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Informacje o projekcie

Wielkos¢ préby Technika

N = 3000 wywiadéwz Y~
osobamiw wieku 18 i
wiecej lat

CAPI (Computer
Assisted Personal
Interviewing) — wywiad
bezposredni ze
wspomaganiem

komputerowym

Dobér proby Lokalizacja

[ ®
Reprezentatywnaproba s vg Badanie ogolnopolskie

losowo-kwotowa

. N 04 . N

Termin realizacji Termin realizacji
analityki danych badania

Pazdziernik - listopad 2023 r. - A Pazdziernik 2023 r.

* W opisie danych przedstawiono informacje o tych zaleznosciach, ktére po przeprowadzonych testach statystycznych okazaty sie istotne.

* Do testowania zaleznosci wykorzystano testy Kruskalla-Wallisa, Brown-Forsythe’a, Welch’a, chi-kwadrat oraz poréwnania parami metoda Bonferroniego.
* Rdznice w liczebnosciach w granicach 0,1 wynikaja z zastosowanych zaokraglen.

* Dane w % na wykresach zostaty poddane wazeniu, natomiast zaprezentowane liczebnosci sg niewazone.

Fundusze : Unia Europejska
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Kluczowe wnioski

01

Odsetek gospodarstw
domowych korzystajgcych ze
Swiattowodowego internetu
waha sie w granicach 10 p.
proc. na poszczegdlnych
obszarach konkursowych — od
36,1% na obszarze konkursu Il
do 46,2% na obszarze
konkursu II. tacze
szerokopasmowe od
operatora telefonii
stacjonarnej zdaje sie petnic¢
wzgledem $wiattowodu role
kompensacyjna, natomiast
popularnos¢ internetu
domowego LTE oraz
,komorkowego” pozostaje
bez zwigzku z dostepem do
Swiattowodu.

Swiadomos¢ mozliwosci
przytgczenia gospodarstwa do
sieci Swiattowodowej —w
poréwnaniu do 2021 r. —
spadla o blisko 12 p. proc..
Tylko nieco ponad potowa
(58,2%) badanych
przedstawicieli gospodarstw
domowych mieszkajgcych w
zasiegu sieci Swiattowodowej -
wybudowanej w ramach POPC
— styszata o mozliwosci
dokonania takiego
podtgczenia. Tak jak w 2021r.,
najczesciej podejmowanym
rodzajem dziatan
zmierzajacych w kierunku
objecia zasiegiem internetu
miejsca zamieszkania byt
kontakt z operatorem sieci
(wskazany przez 88,4%
badanych), a nastepnie
kontakt z gming (17,8%).

03

Program POPC cieszy sie
uznaniem u 2 na 3 badanych.
W pordéwnaniu do roku 2021
mozna zauwazy¢ spadek
pozytywnych opinii na temat
istotnosci POPC (o 10 p. proc.).
Wyrazane przez
respondentéw opinie na
temat sieci Swiattowodowej
Swiadcza o jej
rozpowszechnionym
pozytywnym wizerunku.

Spadkowi $wiadomosci
mozliwosci podtaczenia
gospodarstwa do
Swiattowodu i odsetka
pozytywnych opinii o POPC
towarzyszy relatywny wzrost
odsetka uzytkownikow
internetu mobilnego wsrdd
gospodarstw domowych.

Biorgc powyzsze pod uwage
wraz z faktem, ze az 90,2%
uzytkownikéw stacjonarnego
nie-Swiattowodowego
internetu jest zadowolona z
obecnego operatora — nie
nalezy sie spodziewaé
gwaftownego wzrostu odsetka
gospodarstw podtgczonych do
internetu Swiattowodowego w
najblizszym czasie.

04

Najczesciej wymieniang
przyczyna nieskorzystania z
oferty podtaczenia do sieci
Swiattowodowej jest zbyt
wysoki miesieczny koszt takiej
ustugi - wskazany przez 40,2%
odpowiadajacych, ktérym
przedstawiono oferte
Swiattowodu. Niemal réwnie
czesto na przeszkodzie stoi
obowigzujagca umowa z innym
operatorem (wskazana przez
38,6% pytanych). Co trzeci
przedstawiciel gospodarstwa
niepodtaczonego do
Swiattowodu nie widzi takiej
potrzeby, zas co piaty uwaza,
ze suma optat wstepnych jest
zbyt wysoka. Aby sprostac
wymaganiom klientéw
operatorzy musieliby obnizy¢
optaty miesieczne srednio o
blisko 20,00 PLN, a wstepne o
86,00 PLN.

Podstawowg motywacje do
podtaczenia gospodarstwa do
sieci Swiattowodowe] stanowi
natomiast potrzeba
zwiekszenia predkosci
posiadanego tacza
internetowego. W dalszej
kolejnosci sg to stabilnos¢ i
niska awaryjnos¢ tacza.

Srednia miesieczna optata za
Swiattowdd w ramach oferty
przedtozonej przedstawicielom
gospodarstw z niego
niekorzystajgcych to 73,42 PLN,
przy czym potowa ofert nie
przekroczyta kwoty 70 PLN.
Obszary konkursowe réznia sie
od siebie pod wzgledem
$redniej miesiecznej optaty w
ztozonej ofercie w sposéb
statystycznie istotny — na
obszarze konkursu | optaty s
znacznie wyzsze niz na
obszarze konkursu Il l1l.

Faktyczna $rednia miesieczna
optata za Swiattowdd to 86,44
PLN, przy czym potowa ofert
nie przekroczyta kwoty 75,00
PLN. W umowie najtanszej
optata miesieczna wynosita
30,00 PLN, w najdrozszej —
232,00 PLN.

Spadek optat wstepnych oraz
niewielki wzrost opfat
miesiecznych w latach 2020 -
2023 sprawia, ze swiattowdd
jest coraz bardziej atrakcyjny
cenowo.

Internet Swiattowodowy
spetnia poktadane w nim
nadzieje uzytkownikéw - blisko
% z nich (73,2%) deklaruje
poprawe komfortu korzystania
z sieci po przejsciu na internet
Swiattowodowy.

Rzeczpospolita

Eundus_zi_ Unia Europejska -
uropejskie Europejski Fundusz | l
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Charakterystyka proby

Charakterystyka préby

W badaniu wzieto udziat 3000 przedstawicieli gospodarstw Procentowany udziat wywiad6w realizowanych w

domowych, z ktérych 15,6% stanowity osoby do 35 . 7., 54,8% osoby poszczegdlnych powiatach w catosci préby badawczej
w przedziale wiekowym 36-55, 17,8% - osoby w wieku 56-65 lat i

11,8% osoby starsze. Najstarszy uczestnik badania ma 91 lat, Vs
najmfodszy za$ 19. 1,9%
Wsrod respondentdow najliczniej reprezentowani byli przedstawiciele
gospodarstw dwuosobowych (30,6% wszystkich), a nastepnie
trzyosobowych (27,4%), czteroosobowych (26,7%) i piecioosobowych
(8,6%). W co trzecim gospodarstwie zamieszkiwato przynajmniej

0,0%

jedno dziecko, przy czym 18,0% wszystkich gospodarstw stanowity te
z 1 dzieckiem, 13,6% - z dwojgiem dzieci, a 1,7% - z wiekszg ich liczba.

M3. W jakim wieku s3 to dzieci?

Obstugiwane przez ustuge Bing
& GeoNames, Microsoft, TomTom

m1-5lat m6-10lat = 11-15lat m16-17 lat

Fundusze : Unia Europejska
Str. 6 H Europejskie - gétlasc:gospollta Europejski Fundusz
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Charakterystyka proby

Sytuacja zawodowa i wyksztatcenie

Blisko % przedstawicieli
gospodarstw domowych
stanowity osoby pracujace, a
17,6% emeryci. Prawie
potowa respondentdw miata
wyksztatcenie Srednie
(48,4%), 24,1% - zawodowe,
23,5% - wyzsze a 4,0% -
podstawowe.

Badaniem objeto przede
wszystkim tereny wiejskie —
85,3% respondentéw
zamieszkiwato wsie, a
jedynie 2,8% miasta o liczbie
mieszkancow
przekraczajgcej 200 tys.

Polska Cyfrowa

Str. 7 H Fundusze
Europejskie

Pracuje

Pobieram emeryture
Pobieram rente
Zajmuje sie domem

Jestem bezrobotny/a

Jestem na urlopie macierzyriskim/tacierzynskim, wychowawczym

Ucze sie

Inne, jakie?

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

2,8%

1,5%

5,7%

N wies$

B miasto do 20 tys.
mieszkarncoéw

miasto powyzej 20 tys. do
100 tys. mieszkancow

miasto powyzej 100 tys. do
200 tys. mieszkancéw

B miasto powyzej 200 tys.
mieszkancow

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnega

Rzeczpospolita

I Polska

Sytuacja zawodowa

I 17,6%
- 3,7%

B 34%

m 2,1%

B 12%

1 0,7%

0,0%

Wyksztatcenie

4,0%

48,4%

N = 3000

73,4%

24,1%

MW Podstawowe
Zawodowe
Srednie

m Wyizsze



IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Charakterystyka proby I

Wiek i dochod

Dochody netto

25% 23,7%
[ ]
20%
14,3%
15% . 12,8%
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Charakterystyka proby

Rodzaj dostepu do internetu

I1. W jakiej technologii jest Swiadczony dostep do Internetu w Paristwa gospodarstwie domowym?

® ® ® ® ®

® ®
L w B K R

tacze stacjonarne

Swiattowéd Internet Domowy internet tacze stacjonarne  |nternet radiowy Satelitarny Nie wiem, trudno
, i od operatora owiedziec¢
W komérce” ekl celefon pt omarnej/ d operatora z anteny P
(LTE) CIToNIIStacjonarnel/ tolewizji kablowej

Neostrada

. A , .. (inne niz swiattowdd)
(inne niz sSwiattowadd)

W przypadku 7,3% Pomiedzy poszczegdlnymi obszarami konkursowymi wystepujg statystycznie istotne réznice pod
gospodarstw zaden z wzgledem odsetka gospodarstw korzystajgcych ze swiattowodu oraz tacza stacjonarnego od
domownikéw nie operatora telefonii stacjonarnej/Neostrady. Na obszarze konkursu Il do swiattowodu podtgczonych
korzysta w domu z jest 46,3% gospodarstw, na obszarach konkursu | i IV —41%, a na obszarze konkursu Il — jedynie
internetu. 36,1%. Na ostatnim z wymienionych obszarow z koleiaz 11,7% gospodarstw korzysta z tacza

stacjonarnego od operatora telefonii stacjonarnej/Neostrady (w poréwnaniu do 6,3% gospodarstw
na obszarze konkursu IV, 6,7% na obszarze konkursu | i 7,1% na obszarze konkursu I1).

N = 3000
Str. 9
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Analiza trendéw konsumenckich I

Analiza trendow konsumenckich

W ujeciu ogdlnym — po gwattownym wzroscie w latach 2020 -
2021 odnotowano spadek odsetka gospodarstw uzytkujgcych
Swiattowodowy internet (o 8 p. proc. w stosunku do roku 2021).
W pordéwnaniu do roku 2021 o potowe spadt odsetek
gospodarstw, ktérych cztonkowie nie korzystajg z internetu w
domu, jednak wzrost odnotowano nie tyle w obszarze
gospodarstw podtgczonych do $wiattowodu, co w przypadku
gospodarstw, ktérych cztonkowie korzystajg z internetu ,w
komorkach” (o 16 p. proc.) oraz domowego internetu
mobilnego LTE (0 9,5 p. proc.).

Odsetek gospodarstw
domowych podtaczonych do
60% Swiattowodu
50,0%
50%
42,0%
40%
29,0%
30%

20%
10%

0%
2020 2021 2023

Str. 11 i Eundus_zek_ Rzeczpospolita Unia Europejska
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Wysokos¢ optaty wstepnej
300 zt

247,0 z
250 zt

200 zt

147,0 zt
150 zt
100,0 zt
100 zt

50 zt

0zt
2020 2021 2023

Mozna zauwazy¢ pozytywny trend w kierunku zmniejszania
bariery korzystania ze Swiattowodu, jaka stanowig wysokie
optaty wstepne zwigzane z przytgczeniem gospodarstwa
domowego do sieci. W okresie pomiedzy badaniem z 2020 roku
a 2021 roku opfaty wstepne spadty o 40,5%, a nastepnie—do
roku 2023 — o kolejne 32,0%. W tym samym czasie Srednia
miesieczna optata za Swiattowdd wzrosta jedynie o 3 zt—z 83 zt
w 2020 r. do 86 zt w 2023, co sprawia ze (biorgc pod uwage
wskaznik inflacji oraz wzrostu ptac) — internet Swiattowodowy
jest —relatywnie - coraz tanszy.

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Analiza trendéw konsumenckich I

Analiza trendow konsumenckich

Coraz bardziej atrakcyjnie prezentuja sie nie tylko warunki
cenowe umow z operatorami Swiattowodowego internetu, ale
takze parametrytacza. Od 2020 r. mozna zaobserwowac wzrost
Sredniej predkosci pobierania danych dostepnej uzytkownikom.

Srednia predko$é pobierania
dostepna uzytkownikom

SOOMb/S éwiat{owodu 468Mb/$
431Mb/s
304Mb/s
300Mb/s
100Mb/s
2020 2021 2023

Mimo coraz lepszych warunkéw uméw z operatorami
Swiattowodu, po nieznacznym wzroscie w 2021 r. obserwuje sie
spadek odsetka respondentow, ktérzy deklarujg wzrost
komfortu uzytkowania internetu po przejsciu na Swiattowdd.
Posrednio mozna wnioskowac na tej podstawie o poprawie
parametréw ustug oferowanych przez dostawcéw internetu
innego niz Swiattowodowy.

Polska Cyfrowa - Polsk Rozwoju Regionalnego

Odsetek gospodarstw, w ktérych
dostrzega sie poprawe komfortu

0% po podtgczeniu do swiattowodu

85%
80%
75%
70%

65%
2020 2021 2023

Warto zauwazy¢, ze w 2023 r. az 90,2% uzytkownikdéw
stacjonarnego nie-Swiattowodowego internetu jest zadowolona
z obecnego operatora, co oznacza wzrost o 10 p. proc w
poréwnaniu do roku 2020. Réwnolegle z rozwojem sieci
Swiattowodowej mozna zatem obserwowad wzrost staran
operatoréw internetu nie-Swiattowodowego w kierunku
zaspokojenia potrzeb uzytkownikdéw.

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Analiza trendéw konsumenckich I

Analiza trendow konsumenckich

Niezmiennie od 2020 r. najczeéciej wskazywanym powodem wyboru sieci Najczesciej wskazywane powody wyboru sieci
$wiattowodowej sg dwa podstawowe aspekty: predkos¢ Internetu (2020 r. $wiatfowodowej

—77%, 2021 r. —66%, 2023 r. — 67%) oraz stabilnos$¢ fgcza (2020 r. — 67%,

2021 r.—71%, 2023 r. — 59% wskazan).

77,0%

Najczesciej wymieniang przyczyng nieskorzystania z oferty podtgczenia do
sieci Swiattowodowej w 2023 r. jest zbyt wysoki miesieczny koszt takiej
ustugi - wskazany przez 40% odpowiadajgcych, ktédrym przedstawiono
oferte. Niemal réwnie czesto na przeszkodzie stoi obowigzujgca umowa z
innym operatorem internetu (wskazana przez 39% pytanych). Co trzeci
przedstawiciel gospodarstwa niepodtgczonego do swiattowodu nie widzi
takiej potrzeby. Na przestrzenilat mozna zaobserwowac zmiane
priorytetdw w obszarze barier korzystania z sieci Swiattowodowej: w 2020
r. najczesciej wskazywanym powodem nieskorzystania z przedstawionej
przez operatora oferty byta inna aktualna umowa na ustugi internetowe, z
ktérej wypowiedzeniem wiazataby sie dodatkowe koszty (52%), za$ w 2021 stabilnos¢ facza
r. deklaracja, ze tego typu internet ,nie jest rozwigzaniemdla nich” (39%).

predkos¢ internetu 66,0%

67,0%

67,0%

71,0%

59,0%

m 2020 m 2021 2023
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC I

Znajomosc programu POPC

Porozmawiajmy teraz o POPC - Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa.

Al. Czy styszat(a) Pan(i) o takim programie? (w %)

4,6

KONKURS 52,1 KONKURS
N =300 N = 1400
B Tak
H Nie
Nie wiem 5,2 7,7
N =3000

Blisko potowa badanych przedstawicieli gospodarstw domowych mieszkajacych w ’
zasiegu sieci Swiattowodowej - wybudowanejw ramach POPC - o programie tym

styszata (42,1%). Odsetek ten jest nieznacznie (o 3 p. proc.) nizszy nizw 2021 r.
Swiadomo$é funkcjonowania POPC nie jest uzalezniona od tury konkursowej, a4 KONKURS
jednak w sposdb istotny wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia (9,1% u oséb z !

wyksztatceniem podstawowym, 32,5% - z zawodowym, 45,7% - srednim do 50,1% u

0s6b z wyksztalceniem wyzszym), maleje wraz z wiekiem (posiada ja blisko 50%

0sO0b w wieku 18 — 55 lat, 33,1% o0sdb w wieku 56-65 lat, 13,9% osdb w wieku 66-75 N =1000 N =300
lati6,9% respondentéw w wieku powyzej 76 lat). Odsetek oséb, ktére o POPC

styszaly, jest statystycznie wyzszy w gospodarstwach, w ktérych korzysta sie ze

Swiattowodu (50,6% w stosunku do 35,9% u niekorzystajacych).

Str. 15 Fundusze Unia Europej
R it pejska ) N ) .
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

Zrodta informacji o POPC

Tak jak w 2021 r. najwiekszy odsetek respondentdéw informacje o programie pozyskat od sgsiadéw lub znajomych (43,7%),
nieznacznie nizszy zas — z internetu (41,9%). Prawie dwukrotnie rzadziej o POPC badanych informowalty instytucje samorzgdowe
(25,4%), operatorzy oferujacy tgcza w ramach programu (25,1%) lub telewizyjne reklamy (24,7%). W stosunku do roku 2021 —
jako zrédto informacji o POPC - na znaczeniu zyskaty media masowego przekazu (internet, telewizja, radio i prasa), stracili zas

OGOLEM operatorzytgczy i ulotki. Osoby, w gospodarstwach ktérych korzysta sie ze swiattowodu istotnie czesciej wsrod zrédet
informacji wymieniaty reklame w prasie (10,8% w stosunku do 5,3% u niekorzystajgcych), informacje od operatora oferujgcego
tacze w ramach programu (28,2% vs. 20,4%), ulotki (22,1% vs. 17,1%).

A2. Gdzie dowiedziat(a) sie Pan(i) o tym programie?

Informacja od sasiadéw/znajomych 43,7%
Informacja w Internecie 41,9%

Informacja w gminie/samorzadzie 25,4%

Informacja od operatora oferujacego tagcze w ramach

25,1%
programu

Reklama w telewizji 24,7%
Ulotka, np. pozostawiona w skrzynce na listy 20,2%
Reklama w radiu 10,2%
Reklama w prasie 8,4%

Inne, jakie? 0,4%
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Zrodta informacji o POPC

A2. Gdzie dowiedzial(a) sie Pan(i) o tym programie?

37,0%

Informacja w Internecie 41'462%8%
" 47,2%
KONKURSY 36.3%
Informacja od sgsiadéw/znajomych a2 0;)5'1%
! 49,6%
i 25,0%
Reklama w telewizji = 23,2%
23,2%
Informacja od operatora oferujgcego tacze w ramach programu 16.7% 28,7%
46,4%
22,1%
i e — 25, 3%
Informacja w gminie/samorzadzie 25 8%
30,5%
e — 121
Ulotka, np. pozostawiona w skrzynce na listy 14.4% 22,5%
Informacje uzyskane od ! 37,6%
operatoréw oferujacych tgcze w
. . 0,
ramach programu, podobnie jak i m/ 16,3%
. ) . Reklama w radiu % 1370
ulotki informacyjne, blisko 5,7 13.5%
s e s . . ,27/0
dwukrotnie czesciej wymieniane sa
jako zrddta informacji o POPC przez - 11,1%
mieszkancow obszaru Reklama w prasie 225 10,2%
konkursowego IV (w poréwnaniu 14,4%
do pozostatych obszaréw m Konkurs I (n=137)
konkursowych) Inne, jakie? i 3,35;? m Konkurs I
’ (n=600)
Konkurs Il
(n=404)

Rozwoju Regionalnego
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

Srodki masowego przekazu jako zrédio informacji o POPC

A2.1. Czy byty to media lokalne czy ogdlnopolskie?

Reklama w telewizji (w %)

Y

KONKURS

OGOLEM

W Lokalne

Ogodlnopolskie

Co piata osoba wskazujgca na reklame telewizyjng w kontekscie zrédta wiedzy o KONKURS
POPC zetkneta sie z nig w programie o zasiegu lokalnym (19,6%), a 80,4% -

ogdlnopolskim. Znaczenie stacji lokalnych spadto w poréwnaniu do roku 2021, kiedy 76,4

to reklamy programu widywane byty w nich przez 43% respondentdw czerpigcych N80

informacje o POPC z telewizji. R6znice pomiedzy obszarami konkursowymioraz
uzytkownikami swiattowodu (w poréwnaniu do nie-uzytkownikéw) nie s
statystycznie istotne.
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

Srodki masowego przekazu jako zrédio informacji o POPC

A2.1. Czy byty to media lokalne czy ogdlnopolskie?

Reklama w prasie (w %)

46,4

OGOLEM

W Lokalne

Ogodlnopolskie

N =109

49,8

Blisko potowa respondentéw wskazujgcych na reklame prasowg w kontekscie
zrédta wiedzy o POPC zetkneta sie z nig w tytule o zasiegu lokalnym (51,5%), a
48,5% - ogdlnopolskim. Proporcje te rozktadaty sie niemal identycznie w 2021 r.
Roéznice pomiedzy obszarami konkursowymi oraz uzytkownikami swiattowodu (w
poréwnaniu do nie-uzytkownikéw) nie s3 pod tym wzgledem statystycznie
istotne, natomiast odsetek oséb wskazujgcych prase lokalng istotnie wzrasta wraz z
wyksztatceniem (w grupie oséb z wyksztatceniem zawodowym jest to 38,1%,
Srednim — 45,8%, zas wyzszym — 78,3%).
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Srodki masowego przekazu jako zrédio informacji o POPC

A2.1. Czy byty to media lokalne czy ogdlnopolskie?

Reklama w radiu (w %)

371
54,7

KONKURS KONKURS 62,9

OGOLEM

M Lokalne 17,6
Ogodlnopolskie

54,5

Ponad potowa pytanych, ktérzy dowiedzielisie o POPC z reklamy radiowej, wskazata KONKURS KONKURS

na stacje lokalng (61,3%), a 38,7% - ogdlnopolska. Lokalne stacje radiowe relatywnie

stracity na znaczeniu w porédwnaniu z rokiem 2021, w ktérym proporcje

uksztattowaly sie na poziomie 77% : 33:%. 82,4

Réznice pomiedzy obszarami konkursowymi oraz uzytkownikami swiattowodu (w
poréwnaniu do nie-uzytkownikéw) nie s pod tym wzgledem statystycznie
istotne.
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

Sie¢ Swiatlowodowa w miejscu zamieszkania

A3. Czy w Panistwa mieszkaniu/domu istnieje mozliwo$¢ przytaczenia/korzystania z internetu Swiattowodowego?

26,9

Y

54,6
KONKURS
OGOLEM e
N =300
W Tak
H Nie
N = 3000 Nie wiem 53 5
Swiadomo$¢ mozliwosci przytaczenia gospodarstwa do sieci $wiattowodowej— w poréwnaniu
do 2021 r. - spadla o blisko 12 p. proc. Tylko nieco ponad potowa(58,2%) badanych
przedstawicieli gospodarstw domowych mieszkajacych w zasiegu sieci Swiattowodowej-
wybudowanejw ramach POPC - styszata o mozliwosci dokonania takiego podtgczenia. 56,9

‘o e . o — . KONKURS
Swiadomos¢ mozliwosci przytaczenia gospodarstwa do sieci Swiattowodowej najbardziej 19 4

rozpowszechniona jest na obszarach objetych Il konkursem, zas najmniej— na obszarach
konkursu IV. Zwigzana jest ona réwniez w sposoéb istotny z poziomem wyksztatcenia
respondenta (posiada jg 20,5% o0sdb z wyksztatceniem podstawowym, 49,8% z zawodowym,
62,1% z srednim oraz 65,3% pytanych z wyzszym wyksztatceniem) i— ujemnie — z wiekiem. Co
oczywiste, Swiadomos¢ mozliwosci podtaczenia internetu swiattowodowego w miejscu
zamieszkania jest znacznie wyzsza wsréd uzytkownikéw swiattowodu (87,6% vs. 36,9%).
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Sie¢ Swiatlowodowa w miejscu zamieszkania

A3.1 Od kiedy Pana(i) zdaniem istnieje taka mozliwos¢? (w %)
2]
HHE 40%

‘ 34,3
0G OtEM 359,

30%
Co trzecia osoba poinformowana o
mozliwosci podtgczenia
gospodarstwa do internetu 25%
Swiattowodowego (34,3%) nie
potrafi wskazad roku budowy
Swiattowodu. Czesciej problemyze 20%
wskazaniem roku majg osoby z I i
Il obszaru konkursowego
(odpowiednio: 40,3% i 40,6% z 15%
nich) niz z obszarull (29,8%) i
osoby, w gospodarstwach ktérych
nie korzysta sie ze wiattowodu 10%
(39,7%) niz jego uzytkownicy
(31,3%).

Badani z i lll obszaru
konkursowego najczesciej wskazujg
w tym kontekscie na rok 2022,
badani z obszaru IV —rok 2021, a ci
z obszaru | — 2020. Uzytkownicy
Swiattowodu czesciej niz pozostali
wskazujg rok 2021. N=1723
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

Sie¢ sSwiattowodowa w miejscu zamieszkania

A3.1 Od kiedy Pana(i) zdaniem istnieje taka mozliwos¢? (w %)

Q KONKURS (n=163) KONKURS (n=838)
)

KONKURSY
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Obserwacja dziatan zwigzanych z budowag sieci
Swiattowodowej

A3.2. A czy zauwazyt(a) Pan(i) w swojej okolicy jakies dziatania zwigzane z budowg nowych przytaczy internetowych?

11,7

19,6 18,5

Y

KONKURS

Y

KONKURS

G

OGOLEM

68,7

N =137 N =562

W Tak 153
m Nie '
Nie wiem

20,9 23,1

N =1277

Co piata osoba nie posiadajgca informacjio mozliwosci podtgczenia do sieci Swiattowodowej
w miejscu zamieszkania (19,2%) zauwaza w swojej okolicy jakie$ dziatania zwigzane z
budowg nowych przytgczy internetowych. Réznice miedzy obszarami konkursowymiw tym
wzgledzie nie s3 statystycznie istotne, podobnie jak réznice pomiedzy uzytkownikami
Swiattowodu i pozostatymi osobami. Obserwuje sie natomiast zalezno$¢ miedzy
dokonywaniem takich obserwacji a wiekiem i wyksztatceniem osoby odpowiadajacej. Wraz z
rosngcym wyksztatceniem wzrasta odsetek osdéb obserwujgcych postepujgce prace
budowlane (15,6% 0sdb z wyksztatceniem podstawowym, 15,4% z zawodowym i pow. 20,0%
u pozostatych) i spada tych, ktdrzy nie potrafig udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie
(29,2% osbb z wyksztatceniem podstawowym wobec 15,6% 0sdb z wyksztatceniem
wyzszym). Problem z odpowiedzig majg takze osoby najstarsze (pow. 75 r. z.) — 38,3%.
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

Dostawcy ustugi swiattowodowej w okolicy

A4. Ktory dostawca lub dostawcy internetu moze swiadczyé/swiadczy Pana(i)
zdaniem taka ustuge w Pana(i) miejscu zamieszkania?*

Podobnie jak w 2021 r.,
najczesciej wskazywanym
operatorem sieci
Swiattowodowej jest Orange,
wymieniony przez 1301, tj.
43,4% badanych. W dalszej
kolejnosci wymienieni
zostali: T-mobile (11,2%
Nexera 0s6b), Plus (8,6%), Play
(7,0%) i INEA (6,3%).

Netia
UPC Orange, T-mobile i Plus
Multimedia Polska za.jr’r.‘nuja pieryvsze trzy
. miejsca rankingu
Voice NET najczestszych wskazan na
Toya wszystkich obszarach
KOBA konkursowych.

Cyfrowy Polsat *3000 osdb odpowiadajgcych udzielito na to pytanie Co trzecia pytana osoba

NN 0,8% tacznie 3870 odpowiedzi. Na wykresie (33,0%) nie potrafita wskaza¢
Fiberlink 08% zaprezentowano pozycj(.a wymienione p-rzynajmniej 10 dostawcy internetu, ktory
' razy. Pozostate wskazania dotyczyty takich $wiadczy ustugi w okolicy
RFC 0,7% operatorow jak: Keramnet, HLG, Speedmedia, zamieszkania.

Vectra 0,6% Softnet, Telekom, Support (Tauron), GFX, PG_NET,

Oxynet m 0,6% Zicom Next, Jmdi, Timplus, Spidernet, Bionet, OST

S 05% TYCZYN, Canal+, DGNet, Sferar.let, Beskid Media,
Tomnet ' Fibee, GALAS, VIRTUAL SPACE i Syrion.

Hrubieszowska telewizja kablowa

N =3000
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

Dostawcy ustugi swiattowodowej w okolicy

A4. Ktéry dostawca lub dostawcy internetu moze swiadczyé/swiadczy Pana(i) zdaniem takg ustuge w Pana(i) miejscu

Q zamieszkania?*
KONKURS (n=300) KONKURS (n=1400)
KONKURSY
T-mobile 13,0% T-mobile 10,8%
Plus 9,9% Plus 9,5%
Play 6,7% INEA 8,6%
Oxynet 5,3% Play 7,0%
Asta Net Nexera
Fiberlink Voice NET

KONKURS (n=300)

Orange

T-mobile

Plus
*Zaprezentowano 7 najczesciej wskazywanych

Fy 05 operatoréw w kazdym z obszaréw
I\ konkursowych. Odpowiedz ,nie wiem” zostata
Nexera pominieta (réznice w odsetku udzielonych
Multimedia 3,2% Netia odpowiedzi ,nie wiem” pomiedzy

poszczegdlnymiobszarami konkursowymi nie sg

i 0,
Netia 2,2% statystycznie istotne).
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

Zrodta informacji o sieci $wiattowodowej

Q Najwiekszy odsetek respondentéw swiadomych mozliwosci podtgczenia sie do swiattowodu w zamieszkiwanej okolicy informacje

na ten temat czerpie od przedstawicieli operatoréw (49,9% pytanych) oraz sasiadéw/znajomych (44,0%). Zrédta te znalazly sie
rowniez na szczycie rankingu z 2021 r., choé¢ w zmienionej kolejnosci. Trzecie zrédto informacji — pod wzgledem czestotliwosci
wskazan — zarowno w 2021 r., jak i w najnowsze] edycji badania - to ulotki. Uzytkownicy Swiattowodu czesciej niz pozostali
pozyskiwali posiadang wiedze z Internetu (wskazane przez 19,2% i 15,0% nie-uzytkownikéw) i od przedstawicieli operatoréow
(55,1% vs. 41,0%), rzadziej zas od sasiadéw/znajomych (40,9% vs. 49,4%).

OGOLEM

A5. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o mozliwosci podtgczenia sie do swiattowodu w Pana(i) okolicy?

Informacja od przedstawiciela operatora 49,9%
Informacja od sgsiadéw/znajomych

Ulotka, np. pozostawiona w skrzynce na listy
Informacja w Internecie

Informacja w gminie/samorzadzie

Reklama w telewizji

Nie wiem, trudno powiedzieé

Reklama w prasie

Reklama w radiu

W trakcie budowy od firmy wykonawczej

Inne, jakie?

N=1723
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Zrédta informacji o sieci $wiattowodowej

A5. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o mozliwosci podtgczenia sie do swiattowodu w Pana(i)

okolicy? 56,9%
Informacia od przedstawiciela operatora _54,:1%8%
50, se\{ 54,9%
KONKURSY Informacja od sasiadéw/znajomych _$ 41,9%
A\ 46,6%
. a2,5%
25,8% 27,2%
Ulotka, np. pozostawiona w skrzynce na listy 17,2%
32,0%
20,9%
Informacje uzyskane od riormacia w nternoci I R
L ) nformacja w Internecie !
przedstawicieli operatorow J J00%  169%
oferujgcych tacze swiattowodowe 11,1%
j iejsze zrodto wi : . . — 15.0%
to najpopularniejsze Zrédto wiedzy Informacja w gminie/samorzadzie YT 14,6%
na trzech obszarach konkursowych: 26,1%
[, 1§ IV. Mieszkaricy obszaru Il 8,0%
najczesciej w omawianym e wi iadzied -5,7%
jcze ¢ €l v Nie wiem, trudno powiedzie¢ TR %
kontekscie wskazywalina 4,6%
informacje pozyskane od ‘5'_2_%;
sasiadéw/znajomych. Reklama w telewizji oow %
9,1%
Reklama w prasie = 39%
11,1%
; 5,6%
Reklama w radiu = %" .
7,8%
2,4%
W trakcie budowy od firmy wykonawczej = a7%h
33% m Konkurs [ (n=163)
I m Konkurs Il (n=838)
i e 0,4%
Inne, jakie? pytanie pototwarte Konkurs Il (n=569)

Konkurs IV (n=153)
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

IBC

Dziatania w kierunku objecia zasiegiem szybkiego Internetu

Ab6. Czy kiedykolwiek podejmowat(a) Pan(i) dziatania w celu objecia zasiegiem szybkiego Internetu Paistwa miejsca zamieszkania?

N =3000

Jedynie 13,6% 0s6b (3 p. proc. mniej niz w 2021 r.) podejmowato dziatania w celu objecia
miejsca zamieszkania zasiegiem szybkiego internetu. Pomiedzy obszarami konkursowymi
mozna dostrzec réznice: najbardziej aktywni w tym wzgledzie s3 mieszkancy obszaréw
konkursowych i IV. Dziatania podejmowato (odpowiednio) 19,8% i 16,6% z nich. Obserwuje
sie takze zaleznos¢ miedzy podejmowaniem omawianego typu aktywnosci i wyksztatceniem
(dziatania podejmowato jedynie 4,9% oséb z wyksztatceniem podstawowym, 8,0% z
zawodowym, 16,3% ze $rednimi 15,3% z wyzszym). Do wiekszego poziomu aktywnosci
przyznawali sie przedstawiciele gospodarstw podtaczonych do swiattowodu (21,5% wobec
7,9% niepodiaczonych). Poziom aktywnosci maleje wraz z wiekiem (coraz nizszy w kolejnych
grupach wiekowych: od 20% u 18-25-latkéw do 8,2% u 66-75-latkéw i 0,0% u oséb

najstarszych)

. .

OGOLEM

3,9

19,8

Y

KONKURS

KONKURS

76,2

N =300 N = 1400

2,9 5,0

Y Y

KONKURS KONKURS

16,6

78,4

N =1000 N=300
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Dziatania w kierunku objecia zasiegiem szybkiego Internetu

Tak jak w 2021 r., najczesciej podejmowanym rodzajem dziatarh zmierzajgcych w kierunku objecia zasiegiem internetu miejsca
zamieszkania byt kontakt z operatorem sieci (wskazany przez 88,4% badanych), a nastepnie kontakt z gming (17,8%), zbieranie
podpisdw mieszkancoéw (6,3%), kontakt z administracjg centralng (tj. np. z UKE, CPPC, Ministerstwem Cyfryzacji, Kancelarig
Prezesa Rady Ministréw) —4,8%. Najrzadziej w tym celu kontaktowano sie ze spoétdzielnig lub wspdlnota mieszkaniowa.

Uzytkownicy swiattowodu czesciej niz pozostali podejmowali kontakt z operatorem (wskazane przez 91,5% z nich wobec 82,4%
wskazan u pozostatych badanych), rzadziej zas kontaktowali sie ze spétdzielnia mieszkaniowa/wspdlnotg (2,2% vs. 6,6%).

A7. Jakie to byty dziatania?

Kontakt z operatorem - 88,4%
Kontakt z gming - 17,8%
Zbieranie podpisdéw przez mieszkancow - 6,3%
Kontakt z administracjg centralng - 4,8%
Kontakt ze spoétdzielnig mieszkaniowa/wspdlnota - 3,9%
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC I

Dziatania w kierunku objecia zasiegiem szybkiego Internetu

A7.Jakie to byty dziatania?

0,
Kontakt z operatorem 90,9%

KONKURSY 82,7%

82,0%
Mieszkancy IV obszaru Kontakt z gmina 15,2% .
konkursowego relatywnie czesciej 22,5% 29 0%
niz pozostali podejmowali préoby (s
zbierania podpisow mieszkancow,
kontaktu ze spoétdzielnig lub 6.8%
wspolnota mieszkaniowai gmina, _ _ o _ o 6,1%
rzadziej zaé kontaktowali sie Zbieranie podpiséw przez mieszkancéw 6.1%
bezposrednio z operatorem sieci. 12,0%
1,7%
L . . . 4,0%
Kontakt ze spétdzielnig mieszkaniowa/wspdlnotg 3.4%
,8470
10,0%
0,0%
[
Kontakt z administracjg centralng Bl s m Konkurs | (n=59)
3,4% m Konkurs Il (n=198)
6,0% Konkurs lll (n=116)

Konkurs IV (n=50)

Polska Cyfrowa - Polsk Rozwoju Regionalnego
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC

IBC

Zgtoszenie checi przytgczenia do sieci Swiattowodowej

A8. A czy w ciggu ostatnich kilku lat ktos probowat od Panstwa uzyskac zgtoszenie checi przytgczenia do sieci Swiattowodowej? (w %)

N =3000

OGOLEM

W Tak
H Nie
Nie wiem

W pordwnaniu z 2021 r. odsetek osdb, od ktorych prébowano uzyskac zgtoszenie
checi przytaczenia do sieci Swiattowodowej, spadt o 5 p. proc. i wynosi obecnie
23,3%. Niewielkie réznice pomiedzy obszarami konkursowymipod tym wzgledem
nie sg statystycznie istotne. Istotnie czesciej obserwujg proby uzyskania od nich
deklaracji osoby z wyksztatceniem wyzszym (27,3%) i sSrednim (25,0%) niz te z
wyksztatceniem zawodowym (18,5%) i podstawowym (7,4%). W grupie oséb
korzystajacych ze swiattowodu zgtaszano préoby uzyskania zgtoszenia checi
przytaczenia do swiattowodu dwukrotnie czesciej niz wsrod pozostatych oséb

(34,1% wobec 15,4%).

Ty

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

62,8

72,6

Y

KONKURS

N =300

KONKURS

N =1000

27,4

U

5,6

KONKURS

N = 1400

6,7

26,2

Y

KONKURS

67,1

N =300

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC I
Podmioty probujgce uzyskac¢ deklaracje checi przytgczenia do
sieci Swiattowodowej

A8.1. Jaka to byta firma/instytucja? (w %)

Orange (tak jak w 2021 r.)
byt wsréd operatoréw
najczesciej kojarzony z
probg uzyskania deklaracji
checi przytaczenia do
Swiattowodu. Wskazato go
prawie 2/3 badanych (o 14 p.
proc. wiecej niz w 2021 r.).
Play , W dalszej kolejnosci
Cyfrowy Polsat ) wymienieni zostali: T-mobile
UPC I o, (10,4% 0s0b), INEA (4,2%),
Oxynet p o, Netia (4,1%) i Voice NET
RFC F o, (6,3%).
Keramnet
HLG
Ztap neta
Spidernet
Hrubieszowska telewizja kablowa
Fibee
Prymas
Multimedia Polska
Speedmedia
Toya
Fiberlink
KOBA
Inter Arena
Nexera

Orange
T-mobile
Inea

Netia
Voice NET
Plus

Asta Net

0,2 *Wsrod 698 osob, ktérym zadano pytanie, 576 byto w
0,2 stanie wymienié nazwe firmy, za$ 108 (17,5%) nie
0,2 potrafito udzieli¢ konkretnej odpowiedzi.

Fundusze : Unia Europejska
e ki R lit . " . .
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Informacja na temat POPC i K
Zgtoszenie checi przytgczenia do sieci Swiattowodowej

A9. Czy zgtosili Paiistwo takg che¢? (w %)

(0) (=

KONKURS KONKURS

s 84,2 82,1
OGOtEM N=82

N =336

10,2

. 24,4
Tak ™ Nie ‘

5, P

Zdecydowana wiekszos¢ osob, od ktorych prébowano uzyskac deklaracje checi KONKURS KONKURS
przytgczenia do sieci Swiattowodowej (80,4%), takg cheé wyrazita. Odsetek chetnych

jest 0 10 p. proc. wyzszy nizw 2021 r. izblizony we wszystkich obszarach 75,6

konkursowych. Wsréd uzytkownikow swiattowodu odsetek osdb, ktore wyrazity 89,8
cheé przytaczenia po probie uzyskania zgtoszenia, jest wyzszy niz wérod N =213 N=79

pozostatych osob i wynosi 91,9%.

Str. 34 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Postrzeganie Internetu swiatlowodowego

Opinie na temat sieci swiattowodowej

A10. Odczytam teraz kilka stwierdzen, prosze powiedzieé na ile sie Pan(i) z nimi zgadza (w %)
10,3 44,4

Internet swiattowodowy jest szybszy niz inne dostepne
/\ rozwigzania

Internet Swiattowodowy jest bardziej niezawodny niz inne
rozwigzania

Program Operacyjny Polska Cyfrowa jest wazny dla
mieszancow mojej okolicy

i % /
Mozliwos$¢ podtaczenia do sieci Swiattowodowej jest szansg
/\zj‘\ na rozwdéj mniejszych miejscowosci

Wyrazane przez respondentow opinie na temat sieci Swiattowodowej swiadczg o jej rozpowszechnionym bardzo
pozytywnym wizerunku. Ponad % os6b zgadza sie ze stwierdzeniem, ze internet Swiattowodowy jest szybszy niz inne
dostepne rozwigzania (77,0%) oraz ze mozliwos¢ podtgczenia do Swiattowodu stanowi szanse rozwojowg dla
mniejszych miejscowosci (77,3%). Zdecydowana wiekszos¢ pytanych jest takze przekonana o relatywnie najwiekszej
niezawodnosci internetu Swiattowodowego (73,8%). Program POPC cieszy sie uznaniem u 2 na 3 badanych. W
poréwnaniu do roku 2021 mozna zauwazy¢ spadek pozytywnych opinii na temat istotnosci POPC (o 10 p. proc.), cho¢
zblizony odsetek oséb uznaje przewage technologiczng swiattowodu nad innymi rozwigzaniami.

Str. 36 Fundusze : Unia Europejska
_ Europejskie Réesczf ospolita Europeiski Fundusz -

Folsa Cyfioma I Pois Rerwsi Paionalneg

N =3000

2,6
32’6 . 0’6
2,1
34'2 . 015
35,5
33,0 1,3

B trudno powiedzie¢
M zdecydowanie sie zgadzam
raczej sie zgadzam
M ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
M raczej sie nie zgadzam
zdecydowanie sie nie zgadzam
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Postrzeganie Internetu swiattowodowego I

Opinie na temat sieci Swiattowodowej

A10. Odczytam teraz kilka stwierdzen, prosze powiedzieé na ile sie Pan(i) z nimi zgadza (w %)

A. Internet Swiatfowodowy jest szybszy niz inne dostepne rozwigzania

0,6 2,6
’ /'\ ’ 115 1,6 5,0 9,6 0,6 2,5
’ 10,6
10,0 .

Y Y

384 KONKURS 442 KONKURS 324
334 ’
N =300 N = 1400
0,2
1,0 23 75 s 37
S ‘ 11,3
M zdecydowanie sie nie zgadzam

N =3000

M raczej sie nie zgadzam

ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
M raczej sie zgadzam @ @
W zdecydowanie sie zgadzam 32,8

nie wiem, trudno powiedzieé¢

KONKURS KONKURS

46,2 37,4 310

Wsrod uzytkownikow swiattowodu odsetek oséb zdecydowanie zgadzajgcych sie z

tym stwierdzeniem jest istotnie wyiszy niz wsréd pozostatych (53,9% vs. 37,5%). W

grupie uzytkownikow swiattowodu mniej jest z kolei os6b niezdecydowanych oraz N = 1000 N =300
udzielajacych odpowiedzi po srodku skali ,,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam” —

odpowiednio 5,9% i 6,2% wobec 13,7% i 11,9%.
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Postrzeganie Internetu swiatlowodowego

Opinie na temat sieci Swiattowodowej

A10. Odczytam teraz kilka stwierdzen, prosze powiedzieé na ile sie Pan(i) z nimi zgadza (w %)

B. Internet Swiatfowodowy jest bardziej niezawodny niz inne rozwigzania

0,5 /'\2,1
1,6
’ 3,7 11.2 0,4 2,5
13’2 i ’ ' 13’2

35,1 KONKURS 39,1 KONKURS
33,5
33,4
N =300 N = 1400
132 0213 g5 e 24 34
W zdecydowanie sie nie zgadzam ' 11,6
N =3000 W raczej sie nie zgadzam
ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
M raczej sie zgadzam
M zdecydowanie sie zgadzam @ @
nie wiem, trudno powiedzie¢ 357
Doktadnie jak w przypadku poprzedniego stwierdzenia, tak i tutaj wsréd KONKURS KONKURS 300
uzytkownikéw $wiattowodu odsetek osob zdecydowanie zgadzajacych sie jest 41,3 36,4 ’
istotnie wyzszy niz u pozostatych (49,3% vs. 32,6%). Ponownie tez w grupie
uzytkownikéw swiattowodu mniej jest oséb niezdecydowanych oraz udzielajgcych
N = 1000 N =300

odpowiedzi po srodku skali ,,ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam” — odpowiednio
7,3% i 8,4% wobec 15,8% i 13,6%.
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Opinie na temat sieci Swiattowodowej

A10. Odczytam teraz kilka stwierdzen, prosze powiedzieé na ile sie Pan(i) z nimi zgadza (w %)

C. Mozliwosc¢ podtgczenia do sieci Swiattowodowej jest szansg na rozwdj mniejszych miejscowosci

0,8
w\ 12,5 L0 69 83 08 4,0
, ‘ i 10,1
1

03
35,8 KONKURS 42,0 KONKURS s
33,5 '

N =300 N = 1400
0,7 2,1
o 79— 41 12,6 6,6
zdecydowanie sie nie zgadzam i 7,4
N = 3000 M raczej sie nie zgadzam 10,3

ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

M raczej sie zgadzam
B zdecydowanie sie zgadzam
nie wiem, trudno powiedzie¢

Rozktad odpowiedzi na trzecie z serii pytan uwidacznia ten sam uktad zaleznosci. 42,7 KONKURS 37,2364 KONKURS

Uzytkownicy Swiatfowodu istotnie czesciej zdecydowanie zgadzajg sie z 32,0
twierdzeniem niz pozostali(52,0,3% vs. 34,3%). Ponownie tez w grupie

uzytkownikéw swiattowodu mniej jest oséb niezdecydowanych oraz udzielajgcych

odpowiedzi po srodku skali- odpowiednio 4,7% i 6,4% wobec 11,3% i 11,1%. N'=1000 N =300

Str. 39 Fundusze Unia Europej
ze R it pejska ) N ) .
i Europejskie Potsiy Poue EuropepkiFundusz - U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej

Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego




IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Postrzeganie Internetu swiattowodowego I

Opinie na temat sieci Swiattowodowej

A10. Odczytam teraz kilka stwierdzen, prosze powiedzieé na ile sie Pan(i) z nimi zgadza (w %)

D. Program Operacyjny Polska Cyfrowa jest wazny dla mieszancéw mojej okolicy

1,3
13 1,2
W s 7,2 15,1 2 3,6
‘ ‘ 14,6
13,1

KONKURS - KONKURS
30,4 )
30,4 319
N =300 N = 1400
1,3 3,0
14,2 44

M raczej sie nie zgadzam

ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
M raczej sie zgadzam
B zdecydowanie sie zgadzam

Takze w przypadku ostatniego twierdzenia uzytkownicy swiattowodu istotnie

10,3 17,0 o0
N = 3000 W zdecydowanie sie nie zgadzam ’ ‘ 3

34,7 KONKURS 29,4 KONKURS
czesciej zdecydowanie sie z nim zgadzajg niz pozostali (42,5% vs. 27,3%) i s mniej 351
niezdecydowani. Odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” oraz te po srodku skali — wsréd 32,3
korzystajacych ze swiattowodu stanowig odpowiednio 10,7% i 11,2% wobec 18,0%
i14,2%. N = 1000 N =300

Rzeczpospolita
olska

Furopejskie NN Polsk o opeth Fuduse - U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Postrzeganie Internetu swiatlowodowego

Wiedza dotyczaca regulacji prawnych

IBC

0O1. Czy wie Pan(i), ze operator ktéry wybudowat sie¢ nie musi by¢ jedynym dostawcg ustugi internetu w Pana(i) gospodarstwie

domowym? (w%)

28,4
32

Y

KONKURS

K

]

OGOLEM

N =300

W Tak
H Nie

Nie wiem 29

30,7

N =3000

Y

KONKURS

Prawie co trzecia osoba jest Swiadoma faktu, iz operator, ktéry wybudowat sie¢
Swiattowodowg, niekoniecznie posiada monopol na dostarczanie za jej
posrednictwem ustug mieszkaricom. Informacja na ten temat jest najbardziej
rozpowszechniona wsréd mieszkancéw obszaréw objetych Il konkursem, najmniej zas 40,8
wsrdd mieszkancow obszaru | konkursu, a takze oséb z wyksztatceniem co najmniej
Srednim (34,8%), uzytkownikéw swiattowodu (40,0% w poréwnaniu z 26,0% wsrod
uzytkownikow pozostatych technologii dostepu) i oséb w wieku do 55 lat.

Str. 41 Eunduszi " Unia Europejska -
uropejskie Europejski Fund
Polsks Cyfrowa Polska Rozieja Regionsineds

N =1000
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Y

KONKURS

N = 1400

311

Y
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N =300

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Postrzeganie Internetu swiatlowodowego

Wiedza dotyczaca regulacji prawnych

IBC

02. A czy wie Pan(i), ze operator ktory wybudowat sie¢ ma obowigzek jej udostepnienia innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym?

(w %)

20,0

37

Y

KONKURS

43,3
OGOLEM

W Tak
H Nie
Nie wiem 33

23,6

N =3000

Y

KONKURS

Nieco mniej 0oséb (bo jedna na cztery) zna natomiast obowigzki operatoréw odnosnie
udostepniania wybudowanej przez siebie sieci Swiattowodowej konkurencyjnym
przedsiebiorstwom telekomunikacyjnym. Pod tym wzgledem obszary konkursowe nie
réznia sie od siebie, ponownie jednak informacja na ten temat jest najbardziej 43,4
rozpowszechniona wsréd oséb z wyksztatceniem srednim (26,7%) i wyzszym (28,0%),
uzytkownikéw swiattowodu (30,5% w poréwnaniu z 19,8% wsréd uzytkownikéw
pozostatych technologii dostepu) i oséb w wieku 46-55 lat (29,8%).

Str. 42 Fundusze Unia Europej | l
i pejska
_ Europejskie g:tl!sc'f:ospollta Europejski Fundusz -
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

N =1000

28 25

Y

KONKURS

N = 1400

26,4
30

Y

KONKURS

43,5

N =300

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



Sa ysfakcje 1 O‘S ep 7
stacyﬂn égo poza $ m‘ti&"odem./
gs%ac;ona,nego dostepu do itecnetu zﬁcze&lnym

6<E ‘ rza Komumkacu Eﬁ(tI’OI"IICZI‘IEJ

3 o

kqonowame

ﬁzgl ﬁrﬁnie | uis:eu s‘li'atiowodowych budowany
dynsowanie ?OPC

;
s - v,



Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Satysfakcja z dostepu do internetu stacjonarnego poza swiattowodem

Operatorzy dostepu nie-swiattowodowego

0
13. Kto jest operatorem Pana(i) dostepu do Internetu? (w %)

Operatorem co pigtego
gospodarstwa domowego
OGOLEM Orange korzystajgcego ze statego
facza niebedacego

Plus Swiattowodem jest Orange

T-Mobile (21,0%). Nieco mniej
popularni sg operatorzy: Plus
Play (15,9%), T-Mobile (15,3%),

Cyfrowy Polsat Play (14,0%) i Cyfrowy Polsat
(8,0%). 7,2% pytanych osdb
Netia nie potrafito udzieli¢
UPC odpowiedzi na pytanie.

Orange jest
najpopularniejszym
VIRTUAL SPACE operatorem na obszarach
konkursowych I-lll, na
obszarze konkursu IV nieco
Multimedia Polska czesciej wybierany bywa
Play.

Vectra

Galas

Bionet
Ranking czotowych
operatorow nie-

Canal+ Swiattowodowego dostepu
do internetu nie ulegt
wiekszym zmianom (réznice
INEA w granicach bfedu
statystycznego). Widoczny
jest jednak spadek udziatu w
rynku dwojki prowadzacych,
zwtaszcza Plusa.

N®

Toya

Premium Mobile

N =1262

Str. 44
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Satysfakcja z dostepu do internetu stacjonarnego poza swiattowodem

Operatorzy dostepu nie-swiattowodowego

13. Kto jest operatorem Pana(i) dostepu do Internetu?

Q KONKURS (n=134) KONKURS (n=546)

KONKURSY
Orange

T-Mobile 19,1% Plus 17,3%
Play T-Mobile 14,8%
Plus Play 14,7%
Cyfrowy Polsat Netia
Netia Cyfrowy Polsat
Vectra UPC
KONKURS (n=465)
Play 21,7%
Orange 19,0%
Plus 18,2%
T-Mobile 12,9% *Zaprezentowano 7 najczesciej
Cyfrowy Polsat 11.2% wskazywanych operatoréw w
Cyfrowy Polsat ) ’ kazdym z obszaréw konkursowych.
Netia Netia 6,1% Odpowiedz , nie wiem” zostata
uPC 1,7% pominieta.
UPC

Fundusze : Unia Europejska
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Satysfakcja z dostepu do internetu stacjonarnego poza swiattowodem I

Zadowolenie z obecnego operatora

14. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 to "zdecydowanie niezadowolony", a 5 "zdecydowanie zadowolony" prosze powiedzie¢, na ile jest Pan(i)
ogolnie zadowolony(a) z ustugi dostepu do Internetu Swiadczonej przez swojego operatora? (w %)

2,0

42’3 @

KONKURS 53,5 KONKURS

N=73 N =240

2.1 10,7

B Zdecydowanie niezadowolony(a)

B Raczej niezadowolony(a) 34,3
Ani niezadowolony(a), ani zadowolony(a)

M Raczej zadowolony(a)

B Zdecydowanie zadowolony(a)
Nie wiem, trudno powiedziec¢ KONKURS

N =552

36,1

Y

KONKURS

Az 90,2% uzytkownikéw stacjonarnego nie-swiattowodowego 51,2

internetu jest zadowolona z obecnego operatora. N =192 N =47
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Satysfakcja z dostepu do internetu stacjonarnego poza swiattowodem I

Przyczyny niezadowolenia

I5. Dlaczego jest Pan(i) niezadowolony(a) z ustugi internetu?

j Najczesciej wymieniang przyczyng niezadowolenia z ustugi internetu stacjonarnego (niebedgcego potgczeniem za
OGOtEM posrednictwem Swiattowodu) jest — nizsza niz zaktadana — predkos¢, w dalszej kolejnosci zas brak stabilnosci potgczenia.
Najrzadziej wymienia sie kwestie zwigzane z optatami. Ze wzgledu na niewielkg liczbe odpowiedzi analiza zaleznosci w
obrebie podawanych przyczyn jest niecelowa.

Nizsza niz zaktadana predkos¢ 68,2%

Pofacznie jest niestabilne, musze czesto

0,
restartowaé¢ modem 62,7%

Przy podtaczeniu wielu urzadzen na raz,

obserwuje znaczng utrate predkosci Internetu 49,7%
Nie jestem zadowolony z §zybkoéci Internetu 48,8%
po Wifi
Czeste awarie linii przy ztej pogodzie 46,4%
Wysoka cena ustugi 17,1%

Str. 47 Fundusze i Unia Europejska
el R lit . " . .
Europejsiie Rzeczpospolita Europeisi Funduse - U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnega




N =651

P

KONKURS
236
RMb/s

Mediana: 150 Mb/s
Min.: 10 Mb/s
Max.: 600 Mb/s

Srednia ocena*: 4,27
N=77

IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Satysfakcja z dostepu do internetu stacjonarnego poza swiattowodem I

Warunki aktualnej ustugi

Srednia predko$é pobierania statego facza internetowego (niebedacego $wiattowodem) to
192 Mb/s, przy czym potowa uzytkownikdw dysponuje tgczem o predkosci nie wiekszej niz
150 Mb/s. Najwolniejsze aktualnie wykorzystywane tgcze ma predkos$¢ pobierania jedynie 8
Mb/s, najszybsze zas$ — 600 Gb/s.
Przeprowadzona analiza wykazata, ze mieszkancy Ill obszaru konkursowego dysponuja
statystycznie nizszg predkoscia taczy niz mieszkancy obszaréw I i Il.

4

KONKURS
200

&”\,Mb/s

Mediana: 150 Mb/s
Min.: 100 Mb/s
Max.: 800 Mb/s

Srednia ocena: 3,95
N =273

KONKURS
174
RMb/s

Mediana: 100 Mb/s
Min.: 8 Mb/s
Max.: 600 Mb/s

Srednia ocena: 3,98
N =245

Str. 48 *Srednia ocena satysfakcji z predkosci pobierania na skali 1-5, gdzie 5 jest oceng najwyzsza.

KONKURS
200

Mediana: 200 PLN
Min.: 20 Mb/s
Max.: 600 Mb/s

Srednia ocena: 4,07
N =56
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Bariery korzystania ze éwiattowodu®

Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do Internetu ze sz
uwzglednieniem wptywu sieci Swiattowodowych budowanych

dofinansowaniem POPC
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze swiatlowodu

Ofertowanie

A11l. Czy jakikolwiek operator sktadat Paristwu oferte na ustuge Swiattowodowego dostepu do Internetu? (w %)

11,3

19,1

Y

KONKURS

KONKURS

OGOLEM

Y

KONKURS

W Tak
H Nie
Nie wiem

13,0

20,2
N=1748

Podobnie jak w roku 2021, blisko % oséb nie korzystajgcych
ze $wiattowodowego tgcza internetowego (74,6%)

deklarowato brak sktadanych im ofert na ustuge tego typu. KONKURS
Obszary konkursowe nie réznig sie od siebie w sposdb
znaczacy.

66,8

N =639 N=178
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze swiatlowodu

Poszukiwanie oferty

AA16. Czy szukat(a) Pan(i) informacji na temat oferty Swiattowodowego dostepu do Internetu w Pana(i) okolicy? (w %)

5,0

Y

KONKURS

OGOLEM

B Tak 2,6
W Nie
N =467 Nie wiem
Zdecydowana wiekszos¢ (84,2%) osdb niekorzystajgcych ze Swiattowodu, @
lecz Swiadomych, ze jest mozliwos¢ jego podtgczenia w okolicy
zamieszkania, nie poszukiwata samodzielnie oferty na wykonanie KONKURS

przyfacza. Aktywnos¢ w tym kierunku podejmowato jedynie 12,7%
pytanych. Réznice w tym wzgledzie pomiedzy obszarami konkursowymi 831
nie statystycznie istotne. Podobnie nie stwierdzono zaleznosci pomiedzy ’

podejmowaniem aktywnosci tego typu a badanymi cechami spoteczno- N=195
demograficznymi.

Europejskie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

U

34 123

KONKURS

84,3

N =204

17,8

Y

KONKURS

82,2
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze swiatlowodu

Operatorzy sktadajgcy oferte przytacza

Ponad potowe ofert

0
A11.1 Jaki byt to operator? (w %)
odnotowanych przez

OGOLEM Orange respondentow
(niekorzystajacych ze
Swiattowodu) ztozyta firma
Inea Orange (58,3%), znacznie
rzadziej byty to T-mobilei
INEA. Odsetek ofert
Plus ztozonych przez Orange
wsrod wszystkich ztozonych
ofert wahat sie w szerokich
Inter Arena granicach 20 p. proc. w
Fiberlink poszczegodlnych obszarach
konkursowych (od 41,7% na
obszarze | do 62,5% na
Nexera obszarze V). Ze wzgledu na
niewielkie liczebnosci nalezy
jednak powstrzymac sie od
Cyfrowy Polsat wyciggania na tej podstawie
whnioskow.

T-mobile

HEW

Keramnet

Hrubieszowska telewizja kablowa

UPC

Netia

Voice NET ) )
*Na wykresie zaprezentowano odsetki od sumy

Vectra 0,6 wypowiedzi wskazujacych na ktéregos z operatoréw.

Toya
Fibee
Prymas
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze Swiattowodu I

Czas ztozenia oferty

A12. Kiedy otrzymat(a) Pan(i) te oferte?(w %)

FEE

40%
. 34,8
OGOLEM 35%
30%
Co trzeci przedstawiciel
gospodarstwa niekorzystajgcego
0,
ze Swiattowodu, (ktéoremu 25%
zaproponowano przyfacze) nie
potrafit okresli¢ konkretnego 209,189
roku, w ktérym ofertowanie miato
miejsce.
Niezaleznie od obszaru 15%
konkursowego — najczesciej
wskazywano, ze otrzymana oferta
ustugi s$wiattowodowej pochodzita 10%
z2022r.
5%
0%
2023 2022 2021 2020 2019 2018 nie wiem, nie

pamietam
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze swiatlowodu

Czas ztozenia oferty

A3.1 Od kiedy Pana(i) zdaniem istnieje taka mozliwos¢? (w %)

Q KONKURS (n=34)
A

KONKURSY
—_— 25,0
148 o 147 19,7
11,7 11,7
9,8 81
3,0 I I 36 4
T T T T T . T T T T T :
2023 2022 2021 2020 2019 2018 nie 2023 2022 2021 2020 2019 2018 nie
wiem wiem

KONKURS (n=103)

KONKURS (n=36)

L 38,8
30,7
233 22,2
18,4
11,6
2,8
219 4'9 T T - T T
T — T . T 2023 2022 2021 2020 nie
2023 2022 2021 2020 2019 nie wiem
wiem
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze swiatlowodu

Warunki przedstawione w ofercie - cena

=

73,42PLN

najdrozszej— 160 PLN.

N =126
KONKURS KONKURS
95,15 70,50

% PLN % PLN

Mediana: 99,51 PLN Mediana: 60,00 PLN
Min.: 40 PLN Min.: 40 PLN
Max.:160 PLN Max.:130 PLN

N=18 N =56
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KONKURS
73,26

% PLN

Mediana: 70,00 PLN
Min.: 45 PLN
Max.:160 PLN

Srednia miesieczna optata za $wiattowéd w ramach oferty przedtozonej przedstawicielom
gospodarstw z niego niekorzystajacych to 73,42 PLN, przy czym potowa ofert nie
przekroczyta kwoty 70 PLN. W ofercie najtaniszej optata miesieczna wynosita 40 PLN, w

Obszary konkursowe rdznig sie od siebie pod wzgledem sredniej miesiecznej optaty w
ztozonej ofercie w sposdb statystycznie istotny — na obszarze konkursu | opfaty sg znacznie
wyzsze niz na obszarze konkursu Il i Il (konkurs IV pominieto w poréwnaniach ze wzgledu na
bardzo nieliczng grupe respondentéw)

KONKURS
70,72

Mediana: 70,35 PLN
Min.: 45 PLN
Max.:100 PLN

U ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej



IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze Swiattowodu I

Warunki przedstawione w ofercie — optaty wstepne

Srednia taczna wysoko$¢ opfat wstepnych w ramach oferty przedtozonej przedstawicielom
gospodarstw z niego niekorzystajacych to 186,83 PLN, przy czym potowa ofert nie
przekroczyta kwoty 120,00 PLN. W ofercie najtanszej nie byto optat wstepnych, w
najdrozszej— ich suma to 800,00 PLN.

Obszary konkursowe nie réznig sie od siebie pod wzgledem Sredniej sumy opfat wstepnych
w ofertach w sposdb statystycznie.

=

186,83PLN

N =151
KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS
249,36 177,63 192,52 160,74

% PLN % PLN % PLN

Mediana: 250,00 PLN Mediana: 120,00 PLN Mediana: 120,00 PLN Mediana: 149,16 PLN
Min.: 1 PLN Min.: 0 PLN Min.: 0 PLN Min.: 50 PLN
Max.: 800 PLN Max.: 500 PLN Max.: 800 PLN Max.: 300 PLN

N=18 N =66 N =46 N=21
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze Swiattowodu I

Warunki przedstawione w ofercie — predkosc tacza

Srednia predko$é tacza $wiattowodowego proponowana w ramach oferty przedtozonej
przedstawicielom gospodarstw z niego niekorzystajgcych to 405 Mb/s, przy czym potowa

f@ ofert dotyczyta tgcza o predkosci nie wiekszej niz 300 Mb/s. Najwolniejsze proponowane
tgcze miato predkos¢ 100 Mb/s, najszybsze zas — 1 Gb/s.

405 M b/S Obszary konkursowe nie réinila sie od siebie.pod wzgledem sredniej predkosci
proponowanego facza w sposob statystycznie.
N =285
KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS
506 390 399 451
RMb/s K™ Mb/s RMb/s
o o o

Mediana: 300 Mb/s Mediana: 300 Mb/s Mediana: 149,16 PLN

Mediana: 600 Mb/s

Min.: 100 Mb/s Min.: 100 Mb/s Min.: 100 Mb/s Min.: 100 Mb/s
Max.: 1 Gb/s Max.: 800 Mb/s Max.: 1 Gb/s Max.: 600 Mb/s
N =34 N=112 N =103 N =36
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze Swiattowodu I

Warunki przedstawione w ofercie — ustugi dodatkowe

A13D. Czy oferta uwzgledniata jakies ustugi dodatkowe? Jezeli tak to jakie?

61,8%
0,
Konkurs | (N=34) 67,8%
20,7%
_50 o
Niemal wszystkie zapamietane oferty Konkurs Il (N=112) . 51,8%
internetu sSwiattowodowego sktadane 4,5% .
przedstawicielom gospodarstw z niego 32,1%
niekorzystajacych zawierajg ustugi
dodatkowe. Co druga oferta obejmuje ustugi 0.29
telefoniczne (49,0%) i niemal tyle samo ustugi _ 50 %
telewizyjne (47,1%). Najczesciej dodatkowe Konkurs IV (N=36) 47,5%
ustugi proponowane sg na terenie konkursu Il, 5,5%
przy czym jedynie tam ustugi telewizyjne 30,4%
odnotowywane sg w wiekszej liczbie ofert niz
ustugi telefoniczne.
0,
Ogétem (N=285) 7.1%
4,4%
33,2%
% 7]
Konkurs Il N=103 37,9% Telefon
4,9%
36,9%

brak ustug dodatkowych

nie wiem, nie pamietam

Str. 58 Fundusze " Unia Europejsk
A R lit pejska : t 1 ;
Europejskie sy pout EuropekiFundusz - l l ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej

Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego



IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze Swiattowodu I

Ocena atrakcyjnosci oferty

A14. Jak ocenia Pan(i) te oferte? (w%)

5,9 8,0
20,6
25,9
205
29’3 2’9 @ @ 29,4
1,8
KONKURS KONKURS
50,0
34,
N=34 N=112
1,0 2,8
13,6
W Zdecydowanie nieatrakcyjna
Raczej nieatrakcyjna 9 31,1 250
N - 285 Raczej atrakcyjna 36,0
h B Zdecydowanie atrakcyjna
M nie wiem, trudno powiedziec¢
Zdaniem niemal potowy przedstawicieligospodarstw niepodtgczonych do swiattowodu KONKURS KONKURS
(44,9%), oferta przedstawiona przez operatora jest atrakcyjna, zas 34,1% postrzega jg w
sposob zgota odmienny. Przeprowadzona analiza nie wykazata zaleznosci pomiedzy 5,6
postrzeganym poziomem atrakcyjnosci oferty a jej parametrami: ceng, wielkoscig optat 14 N - 103 N 36 30,6

wstepnych, proponowang predkoscia tacza oraz ustugami dodatkowymi. Ocena
atrakcyjnosci oferty nie jest takze zalezna od obszaru konkursowego.

Polska Cyfrowa
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze Swiattowodu I

Przyczyny nieskorzystania z oferty

Najczesciej wymieniang przyczyna nieskorzystania z oferty podtgczenia do sieci Swiattowodowej jest zbyt wysoki miesieczny koszt takiej ustugi - wskazany przez
40,2% odpowiadajgcych, ktérym oferte przedstawiono. Niemal rownie czesto na przeszkodzie stoi obowigzujagca umowa z innym operatorem internetu (wskazana
przez 38,6% pytanych). Co trzeci przedstawiciel gospodarstwa niepodfaczonego do swiattowodu nie widzi takiej potrzeby, zas co piagty (19,4%) uwaza, ze suma
optat wstepnych jest zbyt wysoka. Co dziesigty badany za bariere uwaza zbyt duzg ilos¢ koniecznych formalnosci.

Dla 0sdb, ktérym oferty przytacza swiattowodowego nie przedstawiono, lecz samodzielnie poszukiwaty takowej najczestszg przyczyna nieskorzystania bytfa
obowigzujgca umowa z obecnym operatorem (56,3% odpowiadajgcych), a nastepnie koniecznos$¢ poniesienia optat przytgczeniowych (30,2%).

Osoby, ktére upatruja przeszkode w zbyt wysokich miesiecznych optatach, bytyby w stanie zaakceptowac kwoty w wysokosci od 20,00 PLN (minimum) do 90,00
PLN (maksimum), $rednio: 51,39 PLN (a potowa z nich nie wiecej niz 50,00 PLN). Osoby, dla ktérych problemem sg zbyt wysokie optaty przytaczeniowe, bytyby w
stanie poniesc z tego tytutu koszty w wysokosci od 1,00PLN do maksimum 250,00 PLN, srednio: 100,00 PLN. Aby sprosta¢ ich wymaganiom operatorzy musieliby
obnizy¢ optaty miesieczne o blisko 20,00 PLN, a wstepne o 86,00 PLN.*

A15. Z jakiego powodu nie skorzystat(a) Pan(i) z oferty swiattowodowego dostepu do Internetu?

AA17. Z jakiego powodu nie skorzystat(a) Pan(i) z oferty swiattowodowego dostepu do Internetu?

Optata miesigczna jest zbyt wysoka . 24,4% 40,2%

@St ZWigZaNY UM OWa Z 0@y M O T At O M S 80— 56,3%
Nie potrzebujemy takiego Internetu 3L,1%

Optaty zwigzane z przytaczeniem sa zbyt wysokie L 2o s 30,2%

Za duzo formalnosci —'_114/014 2%

. - ) 5,5%
Brak umiejetnosci obstugi komputera e 0 Osoby, ktérym przedstawiono oferte (n=285)
Nie wiem, trudno powiedzie¢ s 42% B Osoby, ktére samodzielnie poszukiwaty oferty (n=58)
Brak umiejetnosci korzystania z Internetu 3,9%
brak potrzeb 26% Wsrdd innych przyczyn wymieniono zbyt niskg
zeby )

jakos¢ oferowanego przytacza oraz techniczne

INNe Przyczyny  ps— 10 9% problemy z przytgczeniem lokalu.

* Na podstawie odpowiedzi na pytania: - A16. Jaka maksymalna wysokos¢ miesiecznej optaty bytaby dla Paristwa akceptowalna? - Al17. Jaka
maksymalna wysokos¢ optat za przytgczenie (aktywacyjna, instalacyjna, przytaczeniowa) bytaby dla Parstwa akceptowalna?
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze swiatlowodu

Przeszkody w skorzystaniu z oferty

=

91,0% respondentow, ktédrym na
przeszkodzie w podtgczeniu do
Swiattowodu stoi umowa z obecnym
operatorem, poniostaby koszty w
zwigzku z jej rozwigzaniem. To
wzrost o 13,0 p. proc. w stosunku do
2021 r.*

31,4% respondentéw ma mozliwosé
wyboru innego dostawcy internetu
stacjonarnego, z czego 72,4% ma
mozliwos¢ zmiany operatora na
Orange, 13,9% na T-mobile, 3,6% na
Play, a 10,1% na lokalnego operatora.
Mozliwosci w tym zakresie od 2021 r.
pozostajg na zblizonym poziomie. **

A19. Czy po zakonczeniu umowy z obecnym operatorem
rozwazy Pan(i) skorzystanie z ustugi Swiattowodowego
dostepu do Internetu?

Ponad potowa (61,1%) przedstawicieli gospodarstw niekorzystajgcych ze swiattowodu, dla ktérych bariere
stanowi obowigzujgca umowa z innym operatorem, ma zamiar skorzystac z ustugi Swiattowodowego dostepu do
internetu po jej wygasnieciu. Blisko co trzeci odpowiadajacy nie potrafit okresli¢ swojego stanowiska w tej
sprawie, a jedynie 7,4% nie ma zamiaru tgczyc sie ze Swiattowodem. Zamiary przedstawicieli gospodarstw nie sg
zalezne ani od obszaru konkursowego, ani od innych — zbadanych — charakterystyk spoteczno-demograficznych.

*Na podstawie odpowiedzi na pytanie: A18. Czy z wypowiedzeniem umowy z obecnym operatorem wigzg sie

koszty?

** Na podstawie odpowiedzi na pytanie: A18.1. Czy majq Panstwo mozliwo$¢ wyboru innego dostawcy
internetu stacjonarnego?
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze Swiattowodu I

Obawy przed skorzystaniem z oferty

A20. Czy ma Pan(i) jakies obawy zwigzane ze skorzystaniem z oferty swiattowodowego dostepu do Internetu? (w %)

2,2

4,5
N w

o Y Y

M KONKURS KONKURS
95,5
< 88,0 ,
OGOLEM
N=34 N=112
3,9
91,9 8,8

Jedynie niewielki odsetek przedstawicieli gospodarstw domowych (5,9%) wyraza obawy
zwigzane ze skorzystaniem z oferty Swiattowodowego dostepu do internetu. Na obszarze
konkursu Il osoby obawiajace sie swiattowodu stanowity najwiekszg cze$¢ wszystkich KONKURS

N =285 W Tak Nie Nie wiem @

Y

KONKURS
(8,8%), zas na obszarze konkursu IV nie odnotowano ich wcale. Odsetek oséb
obawiajgcych sie korzystania ze $wiatftowodu spadf o 2 p. proc od 2021 r. 873 100,0
Podobnie jak w 2021 r. odnotowane obawy dotyczyty wysokich cen (wskazato na nie 10 z N 103 N-36
16 wyrazajgcych obawy oséb) oraz probleméw ze stabilnoscig i niezawodnoscig (pozostate

62 16).
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

Dostawca ustugi swiattowodowej

0 UO0. Ktory operator Swiadczy Panu(i) ustuge swiattowodowego dostepu do
E internetu w domu? (w %)

Operatorem niemal co
drugiego gospodarstwa
OGOLEM Orange domowego korzystajgcego
INEA ze $wiattowodu jest Orange
T-mobile (46,4%). Znacznie mniej
Multimedia Polska popularni sg operatorzy:
UPC INEA (11,4%), T-Mobile
Voice NET (10,5%), Multimedia Polska
Plus (4,0%) i UPC (4,0%). Orange
jest najpopularniejszym

Netia operatorem
Toya $wiattowodowym na
Asta Net wszystkich obszarach

Play konkursowych, na obszarze

Tom-net IV umowy z nim podpisane
RFC stanowig ponad potowe
AJC wszystkich umow na ustuge
Hrubieszowska telewizja kablowa $wiattowodowego internetu.

Oxynet , Czotéwka rankingu

Internet GFX operatoréw
Beskid Media Swiattowodowego dostepu
KOBA do internetu pozostata
Cyfrowy Polsat zblizona do 2021 r., mozna

jednak zaobserwowac
spadek znaczenia firmy INEA
z zyskiem dla T-mobile,
Multimedia Polska i Voice
NET.

Vectra
Fibee
Spidernet

0,4 Zaprezentowano odpowiedzi, ktére pojawity sie
0,3 przynajmniej dwukrotnie.

Inter Arena
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

Dostawca ustugi swiattowodowej

UO0. Ktéry operator Swiadczy Panu(i) ustuge swiattowodowego dostepu do internetu w domu?

Q KONKURS (n=116) KONKURS (n=637)

KONKURSY

Orange Orange

Asta Net INEA
Multimedia Polska T-mobile
Oxynet Voice NET

Spidernet Multimedia Polska
T-mobile Netia

INEA Toya

KONKURS (n=296)

T—mobi Orange

UPC

58,3%
9,5% INEA

Multimedia 7,3% T-mobile

KOBA *Zaprezentowano 7
najczesciej wskazywanych
operatoréw w kazdym z
obszaréw konkursowych.
Odpowiedz ,nie wiem”
zostata pominieta.

Tom-net

RFC Vectra

Plus Plus

Asta Net Play
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej I

Rok podpisania umowy

U1. Kiedy podpisat(a) Pan(i) te umowe? (w %)

] 40%
1 36,1
35%
30%
Ponad potowa gospodarstw
domowych podpisata umowe na
. .. 25%
dostarczenie ustugi internetu
Swiattowodowego w przeciggu
ostatnich dwéch lat (55,4%), 17,8% 2()lyl
umowa zobowigzato sie w roku 2021. °
Nieco mniej liczna grupa
przedstawicieli gospodarstw 15%
korzystajacych ze swiattowodu nie
potrafita okresli¢ konkretnego roku,
w ktorym miato to miejsce. 10%
Niezaleznie od obszaru
konkursowego — najczesciej .
wskazywano, ze umowe podpisano w %
2022 r. Warto zauwazyg, ze ten rok
byt takze wskazywany najczesciej w 0%
7 . . (1]
kontekscie otrzymania oferty na te 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 nie wiem, nie

ustuge przez przedstawicieli
gospodarstw niekorzystajacych ze
Swiattowodu.

pamietam
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej I

Warunki podpisanej umowy — optata miesieczna

U2A.1. lle wynosi miesieczna wysokos$¢ optaty za ustuge? Jezeli to mozliwe to prosze o sprawdzenie na fakturze.

%

86,44PLN

Srednia miesieczna optata za $wiattowéd to 86,44 PLN, przy czym potowa ofert nie
przekroczyta kwoty 75 PLN. W umowie najtanszej optata miesieczna wynosita 30 PLN, w
najdrozszej— 232 PLN.

Obszary konkursowe réznig sie od siebie pod wzgledem sredniej miesiecznej optaty w
sposob statystycznie istotny— na obszarze konkursu Il opfaty sg istotnie nizsze niz na
obszarze konkursu Il (konkurs IV pominieto w poréwnaniach ze wzgledu na nieliczng grupe

respondentéw).
N=1114
KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS
89,31 88,51 81,59 91,20

% PLN % PLN % PLN

Mediana: 79,67 PLN Mediana: 79,00 PLN Mediana: 71,00 PLN Mediana: 83,48 PLN
Min.: 40 PLN Min.: 30 PLN Min.: 45 PLN Min.: 35 PLN
Max.:232 PLN Max.:200 PLN Max.:200 PLN Max.:232 PLN

N =99 N =575 N =332 N =108
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej I

Ocena atrakcyjnosci cenowej umowy

U2A.2. Jak Pan(i) ocenia miesieczng wysokos¢ optat za ustuge? (w%)

3,3 0,8 03.19 14
15,6 14,8
26,3 26,9
KONKURS KONKURS
54,0 54,7
N =122 N =647
B Zdecydowanie wysoka cena 03 L1 11 08 16 pg
W Raczej wysoka cena 16,6 ' 14,8 ' ’
Ani wysoka ani niska cena

B Raczej niska cena 26,9

34,5

N = 1252 B Zdecydowanie niska cena
Nie wiem

Zdaniem nieco ponad potowy przedstawicieli gospodarstw podtgczonych do swiattowodu

(54,2%), ponoszone przez nich optaty miesieczne nie sg ani wysokie, ani niskie, 28,4% uwaza, ze

sg zdecydowanie lub raczej wysokie. Jedynie 15,7% pytanych sadzi, ze ich umowa jest pod

wzgledem cenowym atrakcyjna (optaty sg niskie). Rdznice pomiedzy poszczegdlnymiobszarami 54,0
konkursowymi nie sg statystycznie istotne. Przedstawiciele gospodarstw twierdzacy, ze

ponoszone przez nich optaty miesieczne sg raczej niskie ptacg Srednio istotnie mniej niz

oceniajacy swoje optaty jako ani wysokie ani niskie oraz raczej wysokie. Pierwsza grupa ptaci

srednio 73,16 PLN, druga — 86,71 PLN, a ostatnia z wymienionych: 92,29 PLN.
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

Ponoszenie optat za korzystanie z sieci

zbudowanej w ramach POPC

U2A.3. Czy w ramach miesiecznego abonamentu jest wliczona optata za korzystanie z sieci zbudowanej w ramach POPC (Program

Operacyjny Polska Cyfrowa)? (w %)

9,8 12,7
fE=, @ 279 @
30,4
e KONKURS 26,9 KONKURS
62,3
N =122 N =647
W Tak 136
m Nie : 18,8
N = 1252 L . .
Nie wiem, nie pamietam 33
5 ’
Ponad potowa badanych przedstawicieli gospodarstw domowych korzystajacych ze
Swiattowodu (57,1%) nie wie, czy w ramach ptaconego przez nich miesiecznego
abonamentu jest wliczona optata za korzystanie z sieci zbudowanej w ramach POPC, — 29,3
za$ 13,0% twierdzi, ze takie optaty ponosi. W stosunku do 2021 r. odsetek ’ KONKURS KONKURS
ponoszacych optate spadt o 8 p. proc., a nieponoszgcych — o 13 p. proc. (z korzyscia 28,0
dla wielkosci frakcji oséb niepotrafigcych udzieli¢ konkretnej odpowiedzi na pytanie).
Swiadomoé¢ ponoszenia opfat za korzystanie z sieci zbudowanej w ramach POPC nie N =361 N =122

jest uzalezniona od tury konkursowej ani zadnej innej (poddanej badaniu)
charakterystyki spoteczno-demograficznej gospodarstw.

Str. 69 Fundusze Unia Europej | l
i pejska
_ Europejskie g:tl!sc:apospollta Europejski Fundusz -
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej




IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej I

Optaty ponoszone w ramach umowy

U2B.1. Czy umowa zawierata optate przytgczeniowa?

21,9

24,3

46,4

Y

KONKURS

Y

KONKURS

17,1 61,0

OGOLEM e
N =122 N =647
B Tak
m Nie
N = 1252 Nie wiem 29,6 35,0 27,0
‘s S . 42,6
Znaczna czes$¢ przedstawicieli gospodarstw domowych korzystajacych ze
Swiattowodu przyznaje, ze podpisana przez nich umowa $wiadczenia ustugi zawiera
opfate przytaczeniowgq (43,5%), a nieco nizszy odsetek pytanych (30,6%) deklaruje
brak takiej pozycji w umowie. Co czwarty badany (25,9%) nie jest pewny tresci KONKURS KONKURS
umowy w tym zakresie. Odsetek umdéw zawierajgcych optate aktywacyjna jest
istotnie wyzszy na | obszarze konkursowym w poréwnaniu z obszarami IV, Ill i —
szczegdlnie - 1. 354 30,4
N =361 N =122
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

Optaty ponoszone w ramach umowy

U2B.1. Czy umowa zawierata optate aktywacyjng?

8,1 10,3

Y

KONKURS

KONKURS

73,3

OGOLEM

N =122 N = 647

W Tak
H Nie
Nie wiem

23,0
N =1252
Nieco ponad 2/3 przedstawicieli gospodarstw domowych korzystajgcych ze

Swiattowodu przyznaje, ze podpisana przez nich umowa swiadczenia ustugi zawiera
optate aktywacyjna. Jedynie 13,4% pytanych deklaruje brak takiej pozycji w

Y Y

58,5

umowie, za$ niemal co pigty (19,1%) nie jest pewny treéci umowy w tym zakresie. 196 KONKURS KONKURS 57,4
Odsetek umow zawierajgcych optate aktywacyjna jest istotnie wyzszy na | i Il
obszarze konkursowym w poréwnaniu z obszaramilll i IV.

N =361 N =122
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

Optaty ponoszone w ramach umowy

U2B.1. Czy umowa zawierafa optate instalacyjng?

277 23,8

Y

KONKURS

Y

KONKURS

53,0

55,1

N

OGOLEM

17,2 23,2

N =122 N =647

W Tak
B Ni

Nie 26,8 23,0
N =1252 Nie wiem

44,9

Y

KONKURS

40,2
Blisko potowa (49,0%) przedstawicieli gospodarstw domowych korzystajacych ze
Swiattowodu deklaruje takze poniesienie optaty instalacyjnejw ramach umowy z

operatorem ustugi. Co czwarty badany (26,1%) opfaty instalacyjnej nie ponosit, a

zblizona liczebnie grupa nie jest pewna tresci podpisanej umowy w tym zakresie. KONKURS

Odsetek umow zawierajgcych optate instalacyjng jest istotnie wyzszy na lill

obszarze konkursowym w poréwnaniu z obszarami Illi V. 32,1

32,9
N =361 N =122
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej I

Warunki podpisanej umowy — optaty wstepne

U2B.2. lle wyniosty tgcznie optaty zwigzane z przytgczeniem sie do sieci? Prosze uwzglednic¢ wszystkie optaty poczatkowe: opfate
przytgczeniowy, aktywacyjng i instalacyjng,

100,32PLN

Srednia opfata przylaczeniowa do $wiattowodu to 100,32 PLN, przy czym potowa ofert nie
przekroczyta kwoty 60 PLN. W ofercie najtanszej przytaczenie byto bezptatne, w najdrozszej
kosztowato — 1500 PLN.

Widoczne réznice pomiedzy obszarami konkursowymi nie posiadajg znaczenia w rozumieniu
istotnosci statystycznej*.

*Rozktady poréwnano z wykorzystaniem testu Kruskala-Wallisa.

N =610
KONKURS KONKURS KONKURS KONKURS
160,06 101,65 93,37 68,53

% PLN % PLN % PLN

Mediana: 93,00 PLN Mediana: 60,00 PLN Mediana: 60,00 PLN Mediana: 60,00 PLN
Min.: O PLN Min.: 0 PLN Min.: 0 PLN Min.: 0 PLN
Max.:1200 PLN Max.:1500 PLN Max.:650 PLN Max.:300 PLN

N =45 N =321 N =187 N =57
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej I

Ocena przystepnosci kwoty optat wstepnych

U2B.3. Jak Pan(i) ocenia wysoko$¢ optat zwigzanych z przytgczeniem do sieci?

>0 10,5 3,9
18,7
\19,8
OGO,tEM KONKURS KONKURS
37,7 40,2
B Zdecydowanie wysoka cena N=122 N =647
B Raczej wysoka cena 6,1 3,0 16
Ani wysoka ani niska cena 13,2
22,1

wstepnych, ktére zobowigzani byli ponies¢ z tytutu przytaczenia do sieci, nie sg ani

wysokie, ani niskie. Co czwarty pytany (24,9%) uwaza, ze optaty wstepne sg zdecydowanie ONKURS
lub raczej wysokie, za$ 26,3%, ze wysokos$¢ optat jest atrakcyjna (optaty sg niskie lub raczej

niskie). Rdznice pomiedzy poszczegdlnymiobszarami konkursowymi nie sg statystycznie

B Raczej niska cena
N = 1252 B Zdecydowanie niska cena
Nie wiem, trudno powiedziec¢
Wedtug relatywnie najwiekszej czesci uzytkownikow swiattowodu (39,2%) kwoty optat
K KONKURS

istotne. Przedstawiciele gospodarstw oceniajgcy optaty wstepne jako zdecydowanie lub 371 42,6
raczej wysokie zaptacili z tego tytutu érednio istotnie statystycznie wiecej od tych, ktérzy N =361 N =122
ocenili je jako raczejlub zdecydowanie niskie (kolejno: 186,12 PLN, 146,72 PLN, 90,75 PLN
i 21,91 PLN).
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

Warunki podpisanej umowy — predkosc¢ t3cza

U2C. Jakiej predkosci jest Pana(i) tgcze swiattowodowe? (chodzi o predkos¢ pobierania)

AN

468 Mb/s

N =1071

P

KONKURS
423
Mb/s
A

Mediana: 300 Mb/s
Min.: 50 Mb/s
Max.: 4 Gb/s

Str. 75 i Fundusze
Europejskie

Polska Cyfrowa

-

Srednia predko$étacza swiattowodowego to 468 Mb/s, przy czym potowa uzytkownikdw
posiada tagcza o predkosci nie wiekszej niz 300 Mb/s. Najwolniejsze proponowane tgcze ma
predkos¢ 50 Mb/s, najszybsze za$— 4 Gb/s. Uzytkownicy $wiattowodowego internetu
zamieszkujgcy | obszar konkursowy posiadajg facza istotnie wolniejsze niz mieszkancy Il

obszaru konkursowego.

4

KONKURS
480
Mb/s
A

Mediana: 300 Mb/s
Min.: 50 Mb/s
Max.: 4 Gb/s

N =578

Rzeczpospolita
olska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

KONKURS
453
Mb/s
<

®
Mediana: 300 Mb/s

Min.: 50 Mb/s
Max.: 4 Gb/s

N =289

KONKURS
418
Mb/s
N

®
Mediana: 300 Mb/s

Min.: 100 Mb/s
Max.: 4 Gb/s

N =106
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IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej I

Ocena predkosci tacza

I7. Czy jest to predkos¢ wystarczajgca Panstwa potrzebom?

41,3

KONKURS KONKURS

OGOLEM

\ = 1969 W Zdecydowanie niewystarczajgca
B Raczej niewystarczajgca

Ani niewystarczajgca, ani wystarczajgca
W Raczej wystarczajaca
W Zdecydowanie wystarczajgca

B Nie wiem, trudno powiedzie¢

KONKURS KONKURS

Wedtug zdecydowanej wiekszosci uzytkownikéw swiattowodu (84,0%) predkosé tacza,

ktdéra dysponuja, jest wystarczajgca w stosunku do potrzeb. Jedynie 9,0% pytanych nie jest
z posiadanej predkosci pobierania danych zadowolona. Réznice pomiedzy poszczegdlnymi
obszarami konkursowymi nie sg statystycznie istotne. N =466 N=117

56,4

Europejski Fundusz
rosacron N POk

Rozwoju Regionalnego

Str. 76 Fundusze i Unia Europejska
_ Europejskie R:er.zapospollta pej: -

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej




IBC
Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Bariery korzystania ze Swiattowodu I

Warunki podpisanej umowy — ustugi dodatkowe

U2D. Czy oferta uwzglednia ustugi dodatkowe? Jezeli tak to jakie?

68,3%
Ogdtem (n=1263)
12,2%
68,7%
Konkurs | (n=67)
18,0%
67,2%

Konkurs Il (n=769)

13,9%

Zdecydowana wiekszo$¢ uméw z dostawcami

Swiattowodowego internetu (87,8%)

obejmuje ustugi dodatkowe. Ponad 2/3 umoéw

obejmuje ustugi telewizyjne (68,3%), nieco

mniejsza liczba - ustugi telefoniczne (56,5%). Konkurs Il (n=388)
Sporadycznie zdarza sie réwniez, ze dostawca

oferuje w ramach umowy laptopy. Obszary

konkursowe nie sg istotnie zréznicowane pod

Konkurs IV (n=39) 56,4%

10,7%

70,4%

0,3%

8,0%

TV
m Telefon
B Laptop
Nic, tylko Internet

Polsk Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

Zamawianie ustugi swiattowodowej

U3. W jaki sposéb zamoéwiona zostata ustuga dostepu do Internetu? (w %)

0,5 0,4
8,2
0,8 1 0,5 0,3
30,0
18,7
48,4 26,3
KONKURS KONKURS
7 23,9
OGOLEM 31,7
N =122 N = 647
W Przez Internet 0,6 0,3 1,6 98
B Przez telefon '
W.odd2|ale firmy N 310 123
N = 1252 B Wizyta przedstawiciela w domu
B punkt sprzedazy/salon operatora 236
Nie wiem, trudno powiedzie¢ ’

Prawie co trzecia ustuga swiattowodowego internetu zostata zamdwiona w oddziale firmy KONKURS KONKURS
dostawcy (31,9%) i niemal tyle samo podczas wizyty przedstawiciela dostawcy w domu
klienta (31,8%). Mniej popularnymi kanatami zamawiania ustugi byly: telefon i internet. Za 467 296
posrednictwem tych medidw ztozono — odpowiednio — 24,6% i 10,9% zamodwien. Obszary 338 ’
konkursowe nie réznig sie od siebie pod tym wzgledem w sposéb statystycznie istotny, N =361 N=122

mozna jednak zauwazy¢, ze czestotliwos¢ sktadania zaméwien przez Internet oraz w
oddziale firmy istotnie spada wraz z wiekiem. Przeciwng zaleznos¢ mozna zaobserwowac w
odniesieniu do zamoéwien w trakcie wizyty przedstawicielaw domu klienta.

T -

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska
Europejski Fundusz
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

Zawieranie umowy na ustuge swiattowodowg

U4. W jaki sposdb podpisana zostata umowa? (w %)

0,4

&>

N =1252

Ponad potowa uméw na ustuge $wiattowodowego internetu zostata podpisana podczas

OGOLEM

B Umowa zawarta zdalnie przez Internet

B Umowa zawarta zdalnie przez telefon
Umowa zawarta w oddziale firmy

B Umowa podpisana podczas instalacji

B Nie wiem, trudno powiedzie¢

63’1 @

KONKURS

34,2
N =122

03 64

§ @

KONKURS 35,4

instalacji, a co trzeciag umowe zawarto w oddziale firmy dostawcy (33,3%). Media tj. telefon

i internet s3 znacznierzadziej wykorzystywane w zawarcia umowy $wiadczenia ustug
internetowych. Obszary konkursowe nie sg istotnie zréznicowane pod tym wzgledem.
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51,7
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Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Korzystanie z sieci Swiatlowodowej

IBC

Historia korzystania z ustugi swiattowodowej

US. Czy Internet Swiattowodowy jest Pana(i) pierwszg umowa na Internet stacjonarny w tej lokalizacji (mieszkaniu)? (w %)

28,1
34,2

Y

KONKURS

M pierwsza umowa w tej
lokalizacji

OGOLEM

M pierwsza umowa N=122
poprzedzona umowa na
inny rodzaj dostepu

17,2

kolejna umowa

N =1252

Dla blisko potowy badanych przedstawicieli gospodarstw domowych korzystajgcych 42,4
ze Swiattowodowego internetu (44,7%), umowa na Swiattowdd jest pierwszg

umowa na ustuge stacjonarnego internetu w obecnej lokalizacji, a dla kolejnych
17,4% - w ogole pierwszg umowa w obecnej lokalizacji. Pomiedzy poszczegdlnymi
obszarami konkursowymi wystepujg istotne réznice w tym wzgledzie — na obszarze
Il istotnie czesciej posiadacze internetu Swiattowodowego obecnie posiadang
umowa zastgpili wczesniej podpisang umowe na internet stacjonarny (w odmiennej
technologii), na obszarze konkursu | i IV odnotowano za$ wiecej oséb, dla ktdrych N =361
umowa Swiattowodu jest pierwszg podpisang dla tej obecnej lokalizacji.
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N =647

24,7 32,7
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Powody przytaczenia do sieci sSwiattowodowej

P1. Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na podt3gczenie ustugi Internetu swiattowodowego?

j Potrzeba zwiekszenia predkosci posiadanego tacza internetowego stanowi podstawowg motywacje do podtgczenia
OGOtEM gospodarstwa do sieci $wiattowodowej. Na te przyczyne wskazato 2/3 pytanych osdb (a co druga — w pierwszej
kolejnosci).

Wieksza predkos¢ Internetu 49,5% 17,6%
Stabilnos¢ tacza 30,7% 28,3%

Niska awaryjnos¢ tacza 35,2%
Komfort korzystania z Internetu 25,9%
Niewielka réznica w cenie abonamentu w poréwnaniu do innych tgczy i'7% 13 8%
internetowych o
0,1%
Ched podazania za nowg technologia Internetu 12,6%
0,5%
Staba dostepnos¢ do ustug sieci mobilnej | 5,1%
0,6%
Niewystarczajacy limit danych w komérce 3,8%
0,
Brak mozliwosci wyboru ustugi od innych dostawcow Internetu O'ngly
,2/0

stacjonarnego

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 1,1%

0,6%

Inne powody 0,2% m Top of Mind - pierwsze wskazanie m Kolejne wskazania

N =1252
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Komfort korzystania z ustugi swiattowodowej

P2. Na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie wptyneto” a 5 ,,zdecydowanie wptyneto” prosze ocenic, czy przejscie na
Internet swiattowodowy wptyneto na podwyzszenie Pana(i) komfortu korzystania z Internetu? (w %)

06 04

08 08 114

39,1
19,8

KONKURS KONKURS

12,8

OGOtEM N =122 N = 647

0,8
11,5

24,6

W Zdecydowanie nie wptyneto
N = 1252 B Raczej nie wptyneto
Ani wptyneto, ani nie wptyneto
B Raczej wptyneto
B Zdecydowanie wptyneto
Blisko % uzytkownikow swiattowodu (73,2%) Nie wiem, trudno powiedzie¢
deklaruje poprawe komfortu korzystania z sieci po
przejsciu na internet Swiattowodowy, a 13,4%
pytanych poprawy w tym zakresie nie dostrzega.
Pomiedzy obszarami konkursowymi nie wystepuja
statystycznie istotne réznice.

Str. 82 Fundusze Unia Europeji | l
" pejska
_ Europejskie g:tl!sc:apospollta Europejski Fundusz -

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

9,8

Y

KONKURS

53,3

N =361 N =122

‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej




‘ B )

0 ntekscie sytuacji epidemiczne;

3 Fﬁhkcjonowanie rynku ustug stacjonlarnegclffcliostqpu do Internetu ze szczegolnym
uwzglednieniem wptywu sieci $wiattowodowych budowanych z

dofinansowaniem POPC
U(E ‘ Urzad Komunikacji Elektronicznej

B
)
i
L
=
-




Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do internetu | Technologia dostepu do Internetu w kontekscie sytuacji epidemicznej

Wykorzystywanie Internetu do pracy zdalnej

M7.1. Czy Pan(i) lub Pana(i) domownicy wykorzystujg internet do pracy zdalnej? (w %)

OGOLEM

Tak ™ Nie

Zdecydowana wiekszo$¢ pytanych (85,8%) nie wykorzystuje obecnie internetu do pracy
zdalnej. Obszary konkursowe nie réznig sie od siebie pod tym wzgledem w sposdb
statystycznie istotny. Odsetek pracujgcych zdalnie istotnie wzrasta natomiast wraz z
poziomem wyksztatcenia (od 1,7% 0sdb z wyksztatceniem podstawowym, 6,2% z

zawodowym, 14,2% ze srednim po 24,5% osdb pracujgcych zdalnie przez internet wsrod
posiadaczy wyksztatcenia wyzszego) i dochodami (od 0,0% pracujgcych zdalnie w grupie o

najnizszych dochodach do 25,8% w grupie gospodarstw o dochodach 9001-10000 zt).

Odsetek gospodarstw, ktorych domownicy wykorzystujg internet do pracy zdalnej jest

takze dwukrotnie wyzszy wsrdd podtaczonych do swiattowodu (20,6%) w poréwnaniu

do pozostatych (9,6%).
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Wykorzystywanie Internetu do nauki zdalnej

M7.2. Czy Pan(i) lub Pana(i) domownicy wykorzystujg internet do nauki zdalnej? (w %)

10,7

Y Y

@ KONKURS KONKURS

18,4

OGOtEM 89,3 N =300 N = 1400

83,2

= Tak ™ Nie
Internet jest wykorzystywany do nauki zdalnej nieznacznie tylko czesciej niz do zdalnej @ @
pracy. Zdalna nauka obecnie odbywa sie w 16,8% badanych gospodarstw. Wykorzystywanie
internetu do zdalnej nauki istotnie czesciej ma miejsce na terenie Il obszaru konkursowego KONKURS KONKURS

niz pozostatych, zwtaszcza . Przedstawiciele gospodarstw, ktorzy posiadajq status oséb

uczacych sie, znacznie czesciej niz pozostali przedstawiciele gospodarstw deklaruja, ze w
gospodarstwie domowym internet taka funkcje spetnia. Co oczywiste, czesciejinternet 846
wykorzystywany jest do nauki zdalnej w gospodarstwach, w ktérych mieszkaja dzieci w ! N = 1000 N = 300
wieku ponizej 18 lat. Odsetek gospodarstw, ktérych domownicy wykorzystujg internet do

zdalnej nauki, réwniez jest istotnie wyzszy wsrod podtaczonych do swiattowodu (21,6%)

w poréwnaniu do pozostatych (13,2%).
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Zmiany warunkow ustugi internetowej w zwigzku z pandemia

M7.3. Czy w zwigzku z pandemig COVID-19 zmienili Panstwo umowe lub warunki ustugi
internetowej? (w %)

88,5%
Ogétern (N=3000) 0,3%
3,6%
3,2%
o>
OO 89,3%
0,
Konkurs | (N=300) > 7%
4,7%
2,3%
87,9%
Konkurs Il (N=1400) r 7,0%
. > T 3,4%
Zdecydowana wiekszos¢ przedstawicieli > 9%
gospodarstw domowych deklaruje, ze wybuch 27
pandemii COVID-19 nie wptynat na zmiane ani
modyfikacje warunkéw umaéw z dostawcami 89 1%
internetu. Najczesciej dokonywang zmiang byto 5 5% '
zwiekszenie predkosci tacza. Konkurs Il (N=1000) '3 8’%
W grupie osob korzystajacych ze swiattowodu 4,1%
istotnie czesciej dokonywano zmian technologii
korzystania z internetu w domu w zwigzku z
92,0%

pandemig (5,5% wobec 2,1%). Réwniez ponad

dwukrotnie czesciej zwiekszano predkosctacza Konkurs IV (N=300) ' 4,4%
(8,9% vs. 4,4%). 3,0%
1,3%

Nie mTak, zwiekszylismy predkosé tgcza mTak, zmienilismy technologie korzystania z internetu w domu = Tak, zmienili$my dostawce ustugi
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