Zasady realizacji cesji na rynku hurtowym pomiedzy Operatorami

Zgodnie z ustaleniami w UKE oraz stanowiskiem TP w zakresie mozliwosci realizacji cesji
przedstawiamy opis procesu obstugi zlecenia cesji wraz z opisem zasad obowigzujacych migdzy
Operatorami.

1. Zatozenia dotyczace procesu cesji na rynku hurtowym:

s Proces cesji jest inicjowany przez Abonenta, ktéry ma obowigzek wystapi¢ w tej sprawie do
Operatora $wiadczgcego ustuge gtosowa. Tylko w ten sposdb mozna zainicjowac proces.

+ Nie mozliwe jest wspdldzielenie tacza przez dwdch réznych Abonentéw.

e W zwigzku z realizacjg cesji zmianie podlegajg dane Abonenta/Jego Nazwa a wszelkie
parametry ustugi, adres pozostajg bez zmian. Ewentualne zmiany w tym zakresie realizowane
sg po zrealizowaniu zaméwienia na cesjg. Operator, ktdéry chce wprowadzi¢ zmiany w ustudze,
opcji ustugi, adresie jest zobowigzany wysta¢ odpowiednie zlecenie do TP zgodnie z zasadami
ustalonymi dla danej ustugi hurtowej dla Nowego Abonenta.

e TP hurt otrzymujac zlecenia na realizacje cesji otrzymuje zgode na przetwarzanie danych
osobowych zwigzanych z realizacjg cesji w celu zapewnienia niewspdidzielenia tacza
(o$wiadczenie Abonenta na formularzu).

o Komunikacja pomiedzy operatorami bedzie realizowana zgodnie z Modelem Przejs¢
Miedzyoperatorskich (EKWD lub strona www) a do czasu wdrozenia rozwigzania docelowego
komunikacja bedzie odbywacé sie poprzez ustalone adresy e-mail. W pkt. 4 schemat komunikacji
wraz z opisem.

e Operator, ktéry swiadczy ustuge gtosowg (do ktdrego wystapit Abonent z wnioskiem o cesje)
jest zobowigzany zweryfikowaé pod wzgledem formalno-prawnym prawo Abonenta do cesji oraz
ma obowigzek zachowa¢ dla celéw dowodowych zlecenie Abonenta. Oryginat ani kopia
dokumentu nie jest przesytana do Dawcy posiadajacego szerokie pasmo (do czasu wdrozenia
procesu docelowego).

e Operator ustugi szerokopasmowej, do ktérego zwréci sie bezposrednio Abonent o dokonanie
cesji jest zobowigzany do odpytania Abonenta czy posiada ustuge glosowg i poinformowania
Abonenta o koniecznosci zwrécenia sie do swojego Operatora $wiadczacego ustuge gtosows,
gdyz Operator ten jest inicjatorem procesu cesji. Powyzsze dotyczy Abonenta, ktéry posiada
ustuge gtosowq i szerokopasmowg na tgczu (Operator powinien zapytac klienta, czy posiada
ustuge glosowg aby udzieli¢ wtasciwej informacji/ ewentualnie moze skorzysta¢ z odpytania o
ustugi aktywne $wiadczone na taczu).

e Operator ustugi szerokopasmowej nie ma prawa odmoéwi¢ zrealizowania cesji (za wyjatkiem
weryfikacji formalnej - brak Abonenta, ustugi). Wykaz kodéw odrzutu zostanie przedstawiony na
warsztatach z operatorami (katalog zamkniety).

e Whniosek na realizacje cesji bedzie przyjmowany na formularzu stanowiacym jednolity wzor na
rynku hurtowym (formularz zostanie przygotowany przez TP i przekazany do UKE do dnia 11
maja b.r.) - nie bedzie fizycznie przekazywany pomiedzy stronami procesu (do czasu wdrozenia
procesu docelowego). Formularz powinien zawiera¢ Os$wiadczenie Abonenta, ze zostat
zapoznany ze skutkami realizacji cesji (prawa i obowiazki nowego abonenta) oraz o$wiadczenie
Abonenta, Ze na fgczu nie ma ustugi szerokopasmowej $wiadczonej przez innego operatora
oraz, ze wszelkie skutki z tytulu podania nieprawdy nie obcigzajg operatoréw, ktorzy na tym
taczu $wiadczg ustuge Abonentowi.

e W procesie docelowym (MPM) Dawca posiadajacy gtos bedzie zobowigzany przekazac kopie
formularza do Dawcy posiadajgcego szerokie pasmo niezaleznie od komunikacji wykonywanej

przez MPM przez TP Hurt.

2. Obowiazki operatorow:

e Ustalenie na jakich ustugach nie jest mozliwa realizacja cesji w kontekscie ustug jakie
$wiadczone sg przez tego OA abonentowi (ustuga detaliczna na bazie ustugi hurtowej) - do
ustalenia na rynku, czy w zwiazku z tym operator ma prawo odméwic¢ cesji.

e Ustalenie zasad realizacji cesji wewnatrz organizacji danego OA zgodnych z przyjetym
modelem, w tym wiasciwa komunikacja umozliwiajgca wdrozenie procesu w danym terminie na
rynku.

e Przekazywanie na kazde zyczenia Abonenta (wzoru formularza cesji) — powinien by¢ dostepny
w kazdym punkcie obstugi danego OA.




e Informowanie Abonenta o skutkach realizacji cesji oraz skutkach dokonania cesji (prawa i
obowigzki nowego abonenta).

o Ustalenie czy Abonent posiada ustuge szerokopasmowa, waskopasmowg (od tego zalezy czy
Operator ma prawo przyjac¢ zlecenie cesji od Abonenta).

e Zobowigzanie do stosowania ustalonych zasad realizacji ces;ji.

3. Schemat procesu i opis:

Realizacija cesji w przypadku qdy na taczu $wiadczona jest ustuga glosowa oraz
szerokopasmowa
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1- Abonent zgtasza sie do Operatora swiadczacego ustuge gtosowg w sprawie realizacji ces;ji.

2- Operator przesyta do TP za posrednictwem elektronicznym (komunikat XML) zlecenie dot. realizacji
cesji z wyznaczong datg wymagana: 21 DR- 120 dni kalendarzowych.

3- Dodatkowo do 2-ego Operatora ($wiadczacego ustuge szerokopasmowa) wysyta papierowe
oswiadczenie klienta o checi dokonania cesji (podpisane przez nowego i poprzedniego Abonenta)
- w_okresie przej$ciowym dokumenty papierowe nie bedg wysytane.

4- TP hurt dokonuje weryfikacji formalnej zlecenia realizacji cesji; w przypadku gdy wynik weryfikacji jest
negatywny do Operatora inicjujacego realizacje cesji odsytany jest komunikat o odmowie realizacji cesji
wraz z podaniem przyczyny (w ciggu 2DR od otrzymania komunikatu od OA).

5- Po pozytywnej weryfikacji formalnej TP hurt przesyta do 2-ego Operatora Swiadczacego ustuge
szerokopasmowa komunikat dot. zamiaru wykonania cesji Abonenta ze wskazaniem planowanej daty.
6- Operator weryfikuje informacje i potwierdza/badz odrzuca realizacje w ciggu 3DR od otrzymania
komunikatu z TP.

7- Jesli data realizacji cesji zostanie potwierdzona TP hurt wysyta do wszystkich Operatorow informacje
o planowanej dacie realizacji cesji Abonenta. W przeciwnym przypadku do wszystkich Operatorow
wysytany jest komunikat o odmowie realizacji cesiji.

8- Tylko Operator inicjujacy proces cesji ($wiadczacy ustuge gtosowa) ma prawo odwotac cesje do 10
DR przed data planowana.

9- TP wysyla komunikat o zrealizowaniu cesji/anulowaniu zamowienia cesji.




4. Plan dziatania dla wdrozenia procesu przej$ciowego:

Przekazanie do UKE propozycji realizacji procesu cesji wraz z zasadami — 4 maja b.r.
11 maja b.r. przekazanie przez TP do UKE propozycji wzoru formularza na dokonanie ces;ji jaki
miatby funkcjonowa¢ na rynku hurtowym (do opiniowania przez rynek i UKE).

e Publikacja przez UKE propozycji procesu wraz ze wzorem formularza na stronie internetowej
w celu zebrania uwag od OA. Opiniowanie procesu przez rynek (prawdopodobnie ok. 3 tygodni
od dnia publikaciji).

e Warsztaty z UKE i OA nt. omdwienia uwag (ustalenie, ktére uwagi zostang uwzglednione jako
zmiana w zatozeniach procesu) — poczatek czerwca b.r.

e Podczas warsztatow - ustalenie terminu wdrozenia procesu przez wszystkich operatoréw na
rynku, bedzie to data poczatkowa przyjmowania zleceh na realizacje cesji. Data zalezy od
czasu:

o potrzebnego na zmiane procesu (w zaleznosci od uwag),

o przygotowania operatoréw do wdrozenia procesu po swojej stronie (systemowej i
operacyjnej),

o dopehienia obowigzkéw formalnych m.in. podpisania porozumien, na bazie ktorych
bedzie realizowany proces, wymianie adreséw e-mail,

e W ciggu maksymalnie 2 tygodni po warsztatach TP przekazuje do UKE uzgodniong (po
whiesieniu uwag) wersje procesu do publikacji i obowigzku stosowania oraz tres¢ porozumienia
w zakresie realizacji cesji, ktéra bedzie podpisywana migedzy TP a Operatorami.

Wdrozenie procesu przejsciowego - wrzesien b.r.
Wdrozenie procesu docelowego - data zostanie wskazana przez TP po ustaleniu przebiegu
procesu z UKE i operatorami



