Analiza stanowisk konsultacyjnych wraz ze stanowiskiem Prezesa UKE

(Te sposrod stanowisk, ktore zawieraja konkretne oferty wspolpracy, nie zostaty ujete w ponizszej tabeli.)
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Ryszard Okon

Ocena zatozen Kalkulatora, przedstawionych w stanowisku
konsultacyjnym

Zdaniem Pana Okonia, ,,Dobrze bylo by wigc,
kalkulator,

w przyszlosci nie sprowadzal sie glownie do przedtuzania
prezentacji ofert dostawcow, jak to chyba jest w projekcie”.

Okonia:

gdyby

Zgodnie z kuteczna  pomoc
konsumentowi

w formularzu, mogta by opieraé sie na obstudze zagadnienia
dokonywania  wyboru, identyfikowanego ze sposobem
prezentacji interesu postrzeganego przez konsumenta a mniej
poprzez gromadzenie i odnoszenie sie do sposobu prezentacji
ofert przez dostawcow”. Zdaniem Pana Okonia latwiej bedzie

przez to osiagna¢ cele regulacyjne.

opinia Pana

W swojej opinii Pan Okon stwierdzit réwniez, ze dzigki
zastosowaniu takich rozwiazan staje si¢ mozliwe uodpornienie
kalkulatora na agresywna gre marketingowa, reklamowa
dostawcow, ktora jest problemem samym w sobie.

Kontakt:
Ryszard Okon
email: okonr@krrit.gov.pl

Brak  propozycji zmian konkretnych  zatozen  Kalkulatora

przedstawionych przez UKE w stanowisku konsultacyjnym

Stanowisko Pana Okonia wydaje mija¢ si¢ z zatozeniami dotyczacymi
stworzenia Kalkulatora przyjetymi przez Prezesa UKE. Wprowadza
bowiem szereg pojec 1 rozwiazan, ktore w bezposredni sposdb nie sa
potrzebne uzytkownikowi przy porownywaniu konkurencyjnych ofert
poszczegodlnych dostawcow ustug.

Celem regulacyjnym w tym przypadku jest juz samo stworzenie
skutecznego i efektywnego narzedzia jakim jest Kalkulator, ktory
bedzie umozliwial konsumentom poréwnanie oplat stosowanych przez
poszczegolnych operatordw, a co za tym idzie realizowat w ten sposéob
podstawowe prawo uzytkownikow koncowych jakim jest dostep do
informacji o ushugach telekomunikacyjnych.

Nalezy takze nadmieni¢, iz taki cel regulacyjny, jest zgodny ze
Strategia regulacyjna Prezesa UKE na lata 2008-2010, ktdrej jednym
z celéw jest poprawa przejrzystosci 1 zgodnosci z prawem ofert na
ustugi telekomunikacyjne i oznacza to, iz czyni zado$¢ wymogom
ustanowionym w dyrektywie o ustudze powszechnej i Pt.

Co do samych zatozen zastosowanych przez Prezesa UKE w projekcie
Kalkulatora, to zostaly one glgboko przeanalizowane i oparte m.in.
o rozne juz istniejace narzedzia tego typu. Prezes UKE dokonat analizy
podejscia do tworzenia takich narzedzi (tzn. m.in. stopnia
zaawansowania technologicznego, rodzaju zamieszczonych w nich
informacji, sposobu ich prezentacji, kwestii wspolpracy z dostawcami
ustug) zaréwno posrdd panstw czlonkowskich UE (w szczego6lnosci
nalezy podaé tutaj przyklad strony www.telepriser.no, ktora jest
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narzgdziem tego typu prowadzonym przez regulatora w Norwegii) jak
i wérdd stron internetowych o takiej tematyce dostgpnych juz na
polskim rynku.

Zebrane w ten sposob informacje pozwolity na ustalenie takich zatozen
Kalkulatora, aby spelnial on swoje zadanie w jak najlepszy sposob,
prezentujac efektywne informacje oraz bedac przy tym narzedziem
prostym w obstudze i przyjaznym uzytkownikowi.

Co do twierdzenia, iz dzigki zastosowaniu proponowanych przez Pana
Okonia rozwiazan staje si¢ mozliwe uodpornienie Kalkulatora na
agresywna gre marketingowa, reklamowa dostawcow, DDRT podnosi,
iz jednym =z glownych zalozen Kalkulatora w ksztalcie
zaproponowanym w stanowisku konsultacyjnym jest prezentowanie
ofert w sposob jak najbardziej rzetelny i przejrzysty, tak aby mozna
bylo je bezproblemowo poréwnaé. W zwiazku z tym rozwiazanie
zastosowane przez Prezesa UKE spehnia juz role do ktorej odniost sig
Pan Okon.

W zwiazku z powyzszym, zdaniem DDRT, powinna zosta¢ zachowana
obecna koncepcja tworzenia Kalkulatora. Stanowisko Pana Okonia nie
zawiera odpowiednich propozycji rozwiazan, ktére moglyby stanowic
podstawe przy uaktualnianiu / ew. poprawie / udoskonalaniu jego
zatozen.

Marcin Poéwiardowski —
www.skrzydelko.pl

Ocena zalozen Kalkulatora, przedstawionych w_stanowisku
konsultacyjnym

1. Zdaniem www.skrzydelko.pl, UKE nie powinien wiaczac si¢
do konkurencji pomigdzy istniejacymi juz porownywarkami a
raczej wspiera¢ dziatanie podobnych podmiotow. Zdrowa
konkurencja pozytywnie wplynie na rozwdj poréwnywarek
ofert telekomunikacyjnych, a tym samym na decyzje
konsumentow.

Fakt, iz poréwnywarki skupiaja si¢ tylko na ofertach
okreslonego rodzaju a nie na wszystkich dostgpnych ustugach
nie wynika ze zlej woli podmiotdow prowadzacych
porownywarki, ale z szeregu réznorodnych przyczyn:

1.Po przeprowadzeniu wstgpnej analizy (obejmujacej m.in. stopien
zaawansowania technologicznego poszczegodlnych serwisow, rodzaj
zamieszczonych w nich informacji, a takze kwesti¢ aktualizowania
dostgpnych w nich danych), Prezes UKE stwierdzil, iz co prawda
istnieja w Polsce rdzne witryny internetowe pozwalajace poréwnaé
niektore z dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, ale ich zakres jest
niekompletny (nie oferuja one mozliwosci porownania wszystkich
najpopularniejszych ustug telekomunikacyjnych), a dane w nich
dostepne sa czgsto nieaktualne.

Wada takich serwisow jest takze brak wspdlpracy ich tworcow
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- wysokiego stopnia skomplikowania ofert,

- braku zainteresowania ze strony operatorow w zakresie
przekazywania danych i ich aktualizacji,

- stworzenie jednego serwisu, porownujacego wiele réoznych
rodzajow ofert oraz ich aktualizacji w obliczu skomplikowania
ofert i braku latwo agregowalnych danych jest bardzo droga
inwestycja,

- serwis, ktory jest "do wszystkiego" jest tak naprawde "do
niczego" - im wigcej elementéw podlegajacych pordwnaniu
tym wigksze skomplikowanie serwisu, a co za tym idzie
mniejsza uzytecznos¢ dla uzytkownika koncowego.

z operatorami oferujacymi poszczegélne ustugi w zakresie
przekazywania danych i ich aktualizacji (co samo www.skrzydelko.pl
podniosto w swoim stanowisku).

Twierdzenie, ze serwis ktory jest "do wszystkiego" jest tak naprawde
"do niczego", nie ma zadnego uzasadnienia. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami (nieco zmienionymi w stosunku do pierwotnych),
Kalkulator begdzie umozliwial uzytkownikom poréwnywanie
dostepnych na rynku ofert, w podziale na 5 sekcji:

- telefonia komorkowa,

- telefonia stacjonarna,

- internet,

- oferty pakietowe,

- telewizja.
Sekcje te beda wyraznie od siebie oddzielone. Jednocze$nie zebranie
ich w jednym miejscu nie begdzie powodowato koniecznosci
,poszukiwan” przez uzytkownikow serwisow odpowiadajacych ich
potrzebom, co znaczaco ulatwi korzystanie (m.in. skracajac czas)
z przedmiotowego narzedzia.

Prezes UKE zdaje sobie, ze na rynku telekomunikacyjnym wystepuje
bardzo wysoki stopien skomplikowania ofert stosowanych przez
poszczegodlnych dostawcow ustug (szczegodlnie na rynku telefonii
komodrkowej) oraz, ze stworzenie serwisu skupiajacego kilka sekcji
(wymienionych w konsultacyjnych zatozeniach Kalkulatora) jest dla
dziatajacych na rynku poréwnywarek przedsigwzigciem bardzo
skomplikowanym 1  kosztownym. Tym bardziej celowym jest
stworzenie przez Prezesa UKE, jako organu regulacyjnego,
skutecznego i efektywnego narzedzia umozliwiajacego konsumentom
porownanie oplat stosowanych przez poszczegdlnych operatorow.
Nalezy doda¢, ze stworzenie uzytkownikom podstawowego prawa
jakim jest dostgp do informacji o ustugach telekomunikacyjnych
zostato zapisane w Strategii regulacyjnej Prezesa UKE na lata 2008-
2010. Jednoczesnie to wiasnie takie dziatanie begdzie miato istotny
wplyw na rozwoj rynku poréwnywarek ofert telekomunikacyjnych,
poprzez stymulacje poszczegélnych podmiotow do dalszej pracy i
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rozwoju stworzonych przez nich samodzielnie narzedzi tego typu.

2. Urzad Komunikacji Elektronicznej zaktada, iz to operatorzy | 2.Celem konsultacji bylo m.in. przedstawienie przez poszczegoélnych

beda dokonywali aktualizacji ofert. Zdaniem | przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych  stanowisk na  temat

www.skrzydelko.pl dopuszczenie do takiej sytuacji bedzie | realizowanego przez Prezesa UKE projektu, w szczegolnosci zakresu i

skutkowato "pseudo-ofertami", ktére beda przypominaly oferty | formy Kalkulatora, jak rowniez sposobu wspotpracy UKE

znajdujace si¢ na stronach internetowych operatorow. i operatorow, w zakresie dostarczania i aktualizacji danych, ktore
miatyby zosta¢ umieszczone w Kalkulatorze.
Prezes UKE, zdawat sprawg z tego, iz sam plan stworzenia kalkulatora
internetowego UKE i zamieszczenia w nim dostgpnych na rynku ofert
nie uprawnia go do narzucenia operatorom opracowanej przez niego
formy wspolpracy (samodzielne wprowadzanie przez operatorow
danych i ich aktualizacja).
W stanowiskach konsultacyjnych przedsigbiorcy nie odniesli sig
bezposrednio do  koncepcji Prezesa UKE, nalezy jednak
domniemywag¢, iz nie wszyscy z nich zgodza si¢ na tryb wspotpracy
zatozony przez Prezesa UKE co bedzie miato ostatecznie wplyw na
zmiang koncepcji wprowadzania i aktualizacji danych w Kalkulatorze.

3. Jednym z zalozen Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest | 3.Nalezy zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem www.skrzydelko.pl, iz koszt

stwierdzenie, iz to cena jest gtéwnym kryterium poréwnania | oferty jest tylko jednym z elementow decydujacych o jej wyborze.

ofert. Jak pokazuje doswiadczenie www.skrzydelko.pl 1 Stanowisko takie Zanll rowniez inni uczestnicy konsultacji. Bedzie

badania wérod uzytkownikéw serwisu, koszt abonamentu jest | miato to wptyw na zmiang koncepcji Kalkulatora poprzez rozszerzenie

tylko jednym mozliwo$ci pol wyboru o inne elementy, zaleznie od sekcji

z elementéw decydujacych o wyborze oferty. Do tego | Kalkulatora.

dochodza takie elementy jak: ilo§¢ minut, sms6w zawartych w

abonamencie, wymienno$¢ minut na smsy, ilo$¢ minut na

potaczenia w ramach wilasnej sieci oraz do innych sieci.

Ponadto o wyborze oferty decyduja rowniez pakiety dodatkowe

oferowane przez operatorow (dodatkowe minuty, smsy itp.).

Nie nalezy zapominaé tez o roli jaka spelniaja subsydiowane

przez operatoréw modele telefondow, ktdre czgsto wptywaja na

decyzje o wyborze ushugi.

3. Ocena zatozen Kalkulatora, przedstawionych w stanowisku

Verivox

konsultacyjnym

1. W stanowiskach konsultacyjnych przedsigbiorcy negatywnie
odniesli si¢ do koncepcji Prezesa UKE dotyczacej samodzielnego




Lp.

Uczestnik konsultacji

Propozycje uczestnika konsultacji

Stanowisko Prezesa UKE do zgloszonych propozycji

Verivox odniost si¢ do niektorych zatozen, ktore zwrocily jego
szczegdlng uwage.

1.Wprowadzanie i aktualizacja danych poprzez samodzielne
dziatania operatorow w tym zakresie. Watpliwosci Verivox
dotycza przede wszystkim sytuacji, w ktorej dany operator
odmowi wspolpracy z UKE oraz terminowosci i kompletnosci
danych wprowadzanych przez samych operatorow.

2.Gltoéwna kategoria wyboru (jaka jest cena abonamentu/oplata)
moze stanowi¢ pole do naduzy¢, poprzez konstruowanie przez
operatorow ofert w ten sposob, aby dzigki przerzuceniu czgsci
kosztéw z abonamentu na inne optaty zajmowaty one korzystne
miejsca w Kalkulatorze. Zdaniem Verivox nalezy rozszerzy¢
pola wyboru o dodatkowe elementy.

3.Dostgpnos¢ oferty (dotyczaca przede wszystkim Internetu)
jest zdaniem Verivox jedna z najistotniejszych funkcji
wyszukiwarki dotyczacej sekcji Internetu. Takie wstepne
filtrowanie nie dopusci do zarzucenia uzytkownika serwisu
ofertami, z ktérych nie bedzie on moégt w zaden sposob
skorzystac.

4 Koszt utrzymania linii. Zdaniem Verivox c¢zg§¢ ofert
internetowych dostgpna jest wylacznie ze wskazanymi przez
operatora ofertami ustug glosowych, przy czym nie sa to
ustugi pakietowe (warunkiem skorzystania z promocji jest np.

wprowadzania danych i ich aktualizacji, co bgdzie miato wpltyw na
zmiang koncepcji Kalkulatora w tym zakresie.

2. Koszt oferty (cena abonamentu/miesigczna optata) jest tylko jednym
z elementéw decydujacych o jej wyborze. Oprocz Verivox stanowisko
takie zajeli rowniez inni uczestnicy konsultacji. Bedzie miato to wplyw
na zmiang¢ koncepcji Kalkulatora poprzez rozszerzenie mozliwos$ci pol
wyboru o inne elementy, zaleznie od sekcji Kalkulatora.

3. W stanowisku konsultacyjnym pojawita si¢ informacja, iz ,,Co do
mozliwosci sprawdzenia czy ustuga oferowana jest na danym terenie,
Prezes UKE nie jest na dzien dzisiejszy w stanie zweryfikowaé, czy
operatorzy chcieliby wspolpracowac w tym zakresie, przekazujqc tego
typu dane. Jesli wspolpraca taka nie bytaby mozliwa, to po wejsciu na
szczegotowe informacje o konkretnej ofercie, mozliwe byloby dodanie
linka do stromy internetowej operatora, na ktorej mozliwe byloby
sprawdzenie dostepnosci oferty, a jesli operator takiej nie posiada,
podanie numeru telefonu, pod ktory dzwoniqc mozna dowiedzie¢ sie
wiecej o ofercie”.

Propozycja Verivox jest bardzo dobrym rozwiazaniem, informacja o
dostepnosci ustugi na danym terenie bedzie wzigta w Kalkulatorze pod
uwage jako jedno z glownych pdl wyboru (oprocz sekcji telefonii
komorkowej, gdyz kazdy z dostawcow tej ustugi dziata w zasiggu
ogo6lnokrajowym).

4. UKE zgadza si¢ ze stanowiskiem Verivox. Taka informacja zostanie
dodana na poziomie sprawdzenia/wejscia na ofertg konkretnego
operatora.




Lp.

Uczestnik konsultacji

Propozycje uczestnika konsultacji

Stanowisko Prezesa UKE do zgloszonych propozycji

posiadanie telefonu na linii operatora). Brak informacji na ten
temat moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci zamowienia takiej
ustugi.

4. Ocena zatozen Kalkulatora, przedstawionych w stanowisku
konsultacyjnym UKE podziela zatozenia Pana Kuleszy dotyczace zaréwno sposobu
) ) | kategorii wyboru dostgpnych ofert (nie tylko parametr cenowy ale
Pan Kulesza przedstawit propozycje zatozeh odnoszaca sig | rgwniez okreslenie predkosci $ciagania i wysylania danych, czas
tylko do sekeji z Internetem. Wedlug tych propozycji, wazny | trwania umowy na jaki uzytkownik chce zwiaza si¢ z dostawca ustug)
Jest .przede wszystk1m usredniony koszt jaki uZytkownﬂ.( Mmust | jak rowniez sposobu ukazania wynikOw jakie zostana pokazane si¢ po
ponies¢ za korzystanie z Internetu w zatozonym okresie (np. | wybraniu powyzszych kryteriow.
miesigca, czy okresu rozliczeniowego)
) o L Z powodu skomplikowania ofert poszczegdlnych dostawcow obok
Propozycja polega na usrednieniu abonamentu miesigcznego wyniku w ktorym ukazywalaby si¢ miesigczna cena abonamentu,
(w przypadkach kiedy np. za kilka pierwszych okresow | powinien wyswietlaé sig takze koszt catkowity, ktéry bedzie musial
rozhczemovyth khent~ placi ceng promocyjna .(np. 1 zh) a ponies¢ uzytkownik w zwiazku z podpisaniem umowy na dany okres
pozostate miesiace rozliczane sa zgodnie z cennikiem). (wliczajac w to wszystkie aspekty, czyli zardbwno oplaty jednorazowe
Daniel Kulesza Jako wynik obliczeh poszczegolnych ofert mialby byé | (0p- za podiaczenie ustugi) jak i abonament optacany przez caly czas
przedstawiony takze koszt catkowity ktéry musi ponie§¢ | frwania umowy. Oproécz takiej wartosci powinna pojawic si¢ takze
uzytkownik za mozliwos¢ korzystania z Internetu przez caty | uSredniona  wysoko$¢ opfaty —abonamentowej (w  zwiazku  ze
okres rozliczeniowy na jaki podpisal umowe. stosowaniem  przez przedsigbiorcow réznego rodzaju promocji
iy .
Kolejna propozycja jest przedstawienie limitu danych do pUStOw) ) )
Sciagniecia oraz predko$é jaka operator bedzie oferowal po | Wazna kwestia (szczegolnie w przypadku ofert dotyczacych Internetu
przekroczeniu tego limitu. operatorow komorkowych) jest takZze limit transferu danych
1 szybkos¢ Internetu jaka beda dysponowac po jego przekroczeniu.
Dodatkowymi  informacjami  jakie = miatyby  zostaé ) ]
przedstawione uzytkownikowi sa: koszty zwiazane z Informacje, o ktérygh mowa w .Stan0.w1.sku Pana Kuleszy, beda
pozyskaniem uslugi (jednorazowe), czy dodatki oferowane dostgpne na poziomie sprawdzenia/wejscia na ofertg konkretnego
uzytkownikowi w ramach promocji (takie jak drukarka czy | operatora.
darmowy program antywirusowy)
5. Opinia dotyczaca idei powstania Kalkulatora

Tadeusz Muszynski

Pan Muszynski popart ide¢ powstania narzgdzia, jako ,.krok do
jawnosci zycia publicznego”

Stanowisko przyjete do wiadomosci
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Audytel S.A.

Ocena zatozen Kalkulatora, przedstawionych w stanowisku
konsultacyjnym

Audytel  pozytywnie  ocenia  pomyst  udost¢pnienia
uzytkownikom koncowym serwisu internetowego
umozliwiajacego porownywanie optat stosowanych przez
poszczegdlnych operatorow.

1.Kalkulator taryfowy nie bgdzie w stanie doktadnie
wyznaczy¢ przewidywanych kosztow faktury za konkretna
ushuge telekomunikacyjna - wynika to choéby z przyjetych
ograniczen na porownywane parametry taryf. Dlatego tez
Audytel postuluje zmiang nazwy projektu z ,Kalkulatora
taryfowego” na ,,Porownywarke taryf”.

2.Zalozenie samodzielnego wprowadzania taryf przez
operatorow moze spetni¢ warunki jak najszybszej aktualizacji i
poprawnosci wprowadzonych danych. Moze to stanowi¢
jednak pole do naduzy¢, dlatego tez Audytel postuluje o
wydzielenie dwoch etapow w tym procesie:

a. w pierwszej fazie pracownik operatora wypehialby
odpowiednie formularze opisujace oferte,

b. w drugiej fazie pracownik UKE weryfikowalby
wprowadzone dane i niezwlocznie zatwierdzat je do publikacji
na stronie serwisu internetowego.

3.Nieuwzglednienie promocji czasowych moze powaznie
przektamywac¢ atrakcyjno$¢ oferty niektorych operatorow.
Sposobem na ich zobrazowanie odbiorcom mogloby by¢
uwzglednienie ich $redniomiesigcznego wpltywu na liczbe
wliczonych ustug lub ceng minuty. Jednoczesnie jesli optata
abonamentowa w ktorymkolwiek z segmentéw rynku zmienia
si¢ w trakcie trwania kontraktu, do serwisu internetowego
powinna by¢ wprowadzana usredniona optata miesigczna za
caly okres umowy.

1.Zmiana nazwy jest mozliwa.

2.Biorac pod uwage, ze przedsigbiorcy w wigkszo$ci nie odniesli si¢
bezposrednio do zalozen Prezesa UKE dotyczacych samodzielnego
wprowadzania danych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
DDRT proponuje dwa sposoby wprowadzania danych do Kalkulatora:
- stworzenie przedsigbiorcom, ktérzy zgodza si¢ na model wspotpracy
zaproponowany przez Prezesa UKE takiej mozliwos$ci poprzez
udostgpnienie specjalnych haset i profili (dane wprowadzane do
kalkulatora w ten sposob bylyby oczywiscie na biezaco monitorowane
co zaproponowat Audytel)

- dane przedsigbiorcow ktorzy odmowili wspodtpracy na warunkach
zaproponowanych przez Prezesa UKE, beda musialy zostaé
wprowadzone przez wykonawce.

3.Prezentowanie samych ofert stalych bez promocji, rabatow itp.,
faktycznie mogloby budzi¢ watpliwosci, a takze statoby sig ,,furtka”
dla operatoréw aby ich oferty nie podlegaty konfrontacji. Mogliby oni
tworzy¢ duza liczbe promocji oraz zwigksza¢ stopien ich
komplikowania co uniemozliwitoby Klientowi dokonanie §wiadomego
wyboru ushigi, a w konsekwencji nie pozwolitoby na realizacje
zatozen strategicznych przez Prezesa UKE. Nalezy wigc zastosowac
mechanizm wyliczania faktycznej $redniej optaty miesigcznej za ustugi
bedacej wynikiem przeliczenia uwzgledniajacego wszelkie promocje,
dodatki i okresy bezptatne lub o obnizonej ptatnosci.
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4.Wskazane byloby ograniczenie liczby wyswietlanych ofert
do konkretnego miasta/kodu pocztowego dla segmentow
rynku: Telefonia stacjonarna, Internet i Pakiety. Z punktu
widzenia czytelnoSci i uzytecznosci prezentowanych danych
niezbedne jest ograniczenie liczby prezentowanych ofert do
niezbgdnego minimum.

Telefonia komorkowa

5.Nalezy zwroci¢ uwage, ze operatorzy rozrozniajg oferte dla
nowych i obecnych uzytkownikow (np. nowe taryfy dostepne
sa w ofercie jedynie dla nowych uzytkownikow).

6.Coraz wigksza liczba ofert skonstruowana jest modularnie,
tzn. oprocz podstawowej optaty abonamentowej dostepnych
jest szereg ustug dodatkowych, w duzej mierze umozli-
wiajacych obnizenie kosztow korzystania z telefonu.

7.Po zaznaczeniu kryteriow zawe¢zajacych (cena abonamentu,
typ kontraktu) powinna ukazywac¢ sig¢ lista wszystkich
dostepnych ofert
w zaznaczonych ramach od najkorzystniejszej poczynajac.
Oferty powinny w pierwszej kolejnosci zawiera¢ informacje:

- nazweg operatora,

- nazwg, taryty,

- w przypadku post-paid 1 mix miesigczng ceng abonamentu,
liczbe darmowych minut do wszystkich sieci/wewnatrz sieci,
liczbe darmowych smséw do wszystkich sieci/wewnatrz sieci,
ceng minuty do innych sieci/wewnatrz sieci po wykorzystaniu
pakietow abonamentowych, a takze czas na jaki trzeba
podpisaé umowe abonamentowa; w przypadku gdy
wymienione wczesniej pakiety w jaki§ sposob sa powiazane,
konieczny bylby jeden ze znacznikéw ,,i” oraz ,,lub”,

Oprocz ceny usrednionej w oddzielnym polu obliczone beda koszty
jednorazowe, ktore uzytkownik bedzie musiat ponie$¢ w zwiazku z np.
aktywacja ustugi. Beda one dostgpne po wejsciu na ofert¢ wybranego
operatora.

4. Propozycja Audytel jest bardzo dobrym rozwiazaniem, informacja
o dostgpnosci ustugi na danym terenie bedzie wzigta w Kalkulatorze
pod uwagg jako jedno z gléwnych pdl wyboru (oprocz sekcji telefonii
komorkowej, gdyz kazdy z dostawcow tej ustugi dziata w zasiggu
ogolnokrajowym).

Telefonia komorkowa

5. Taka informacja bgdzie podana w szczegdtowych informacjach na
temat danej oferty.

6. Dostepne opcje taryfowe obnizajace koszty potaczen dostgpne beda
w szczegdlowych informacjach na temat planu taryfowego.

7. Po zaznaczeniu wskazanych kryteriow begdzie ukazywac sig lista
wszystkich  dostgpnych ofert w zaznaczonych ramach od
najkorzystniejszej poczynajac.

Oferty beda w pierwszej kolejnosci zawierac:

- nazwe operatora,

- nazwg, taryty,

- w przypadku post-paid i mix miesigczng usredniona ceng
abonamentu, liczbe darmowych minut do wszystkich sieci/wewnatrz
sieci (wraz z kosztem jednej minuty), sms-O6w do wszystkich
sieci/wewnatrz sieci (wraz z kosztem jednego sms-a), cen¢ minuty do
innych  sieci/wewnatrz  sieci po  wykorzystaniu  pakietow
abonamentowych (w przypadku gdy wymienione wczesniej pakiety w
jaki$ sposob sa powiazane, konieczny bylby jeden ze znacznikow ,,i”
oraz ,,lub”), koszt optaty aktywacyjnej,

- w przypadku pre-paid miesigczny koszt uzywania przy podanym
przez uzytkownika procentowym udziale polaczen w kierunku do
innych sieci (tzn. w zaleznos$ci od wybranej przez uzytkownika kwoty
jaka sktonny bylby ponie$¢, nalezatoby ja podzieli¢ przez wazony
koszt wystania jednego sms-a lub wazony koszt jednej minuty potacze-
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- w przypadku pre-paid miesigczny koszt uzywania przy
podanym przez uzytkownika procentowym udziale potaczen w
kierunku do innych sieci (tzn. w zaleznos$ci od wybranej przez
uzytkownika kwoty jaka sklonny bytby ponies¢, nalezatoby ja
podzieli¢ przez wazony koszt wystania jednego sms-a lub
wazony koszt jednej minuty potaczenia, aby uzyskaé¢ wynik w
postaci ile sms-Ow jest si¢ w stanie wystaé za t¢ kwote, lub ile
minut potaczenia zrealizowa¢ - konieczny bylby znacznik
»lub”), staz w sieci niezbedny do uzyskania warunkow
cenowych,

- wskazanie czy jest to operator MNO czy MVNO.

Telefonia stacjonarna

8.Wyswietlone na podstawie zaznaczonych kryteriow oferty
powinny zawiera¢ informacje, czy ushuga jest Swiadczona na
linii TP (poprzez WLR).

9.Po wybraniu oferty konkretnego operatora powinna by¢
mozliwos¢ obliczenia kosztu potaczenia w wybranym kierunku
i strefie czasowej, dla zadanej liczby minut.

Internet

Wyswietlone na podstawie zaznaczonych kryteriow oferty
powinny takze zawiera¢ informacje o ewentualnych
ograniczeniach  (limitach) na  miesigczny  wolumen
przesytanych danych.

nia, aby uzyska¢ wynik w postaci ile sms-0w jest si¢ w stanie wystac
za t¢ kwote, lub ile minut potaczenia zrealizowac - konieczny byltby
znacznik ,,lub”), koszt ,,startera”.

Wigcej informacji byloby dostgpnych po wejsciu na szczegdtowe
informacje dotyczace danej oferty.

Telefonia stacjonarna

8.Mozliwo$¢ przedstawienia takiej informacji (,informacja odnosnie
sposobu  Swiadczenia ustugi, tj. wlasna infrastruktura, WLR,
preselekcja”) zostala juz uwzgledniona w stanowisku konsultacyjnym
i bedzie dostgpna po wejéciu na szczegdlowe informacje dotyczace
danej oferty.

9. Po wejsciu na oferte konkretnego operatora dostgpny bedzie
doktadny cennik za 1 minut¢ potaczenia, bioracy pod uwagg pore jego
wykonywania jak i wybrany kierunek). Zostalo to juz uwzglednione w
stanowisku konsultacyjnym Prezesa UKE.

Internet

Takie informacje (zarowno limit transferu danych i szybkos¢ Internetu
jaka uzytkownicy beda dysponowac po jego przekroczeniu) dostepne
beda po wejsciu na szczegdlowe informacje dotyczace danej oferty.

Telefonia Dialog S.A.

Uwagi na temat potrzeby stworzenia i funkcjonalno$ci
Kalkulatora

Zdaniem Dialog ,koncepcja udzialu operatorow przy
wspottworzeniu serwisu przedstawiona przez Prezesa UKE,
polegajqca na samodzielnym wprowadzaniu przez operatorow
najbardziej aktualnych ofert, wydaje sie by¢ catkowicie
stuszna”.

Zdaniem Dialog, nalezy rozwazy¢ rozwiazanie, w ktéorym
operator ma mozliwo$¢ wczesniejszego wprowadzenia danych

Dialog jest jedynym z  operatorow  bioracych  udziat
w konsultacjach, ktory zgodzitl si¢ na koncepcj¢ samodzielnego
wprowadzania i aktualizacji danych w Kalkulatorze UKE. Jednak
oprocz takiej metody, biorac pod uwagg stanowiska przedsigbiorcow
ktorzy odmowili wspotpracy na warunkach zaproponowanych przez
Prezesa UKE, nalezy przyja¢ roéwniez metod¢ wprowadzania i
aktualizacji danych samodzielnie przez UKE.

UKE ma watpliwosci co do rozwiazania zaproponowanego przez
Dialog. Dla uzytkownikow najwazniejsza jest mozliwo$¢ wyboru
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z zaznaczeniem daty, od ktorej oferta powinna by¢
uwzgledniana w poroéwnaniach i od ktorej obowigzuje.
Korzystnym  rozwiazaniem bylaby takze mozliwosé
przegladania przez uzytkownikow nieobowiazujacych juz ofert
operatorow. Pozwolitloby to dostrzec  charakterystyke i
dynamike zmian tych ofert.

1.Zasigg terytorialny ustugodawcy

Zdaniem Dialog informacja o zasiggu terytorialnym
$wiadczonej ustugi (zasiggu operatora) ma kluczowe znaczenie
dla klienta/abonenta/uzytkownika kalkulatora taryfowego.
Istotne znaczenie ma to w przypadku ofert pakietowych,
oferowanych przez operatorow ktorzy nierzadko roznicuja
oferte cenowa w zaleznosci od obszaru $wiadczenia ustugi i
liczby dostarczanych kanatéw TV. Zasigg terytorialny mogltby
by¢ podawany z doktadnoscia do gminy, co wprawdzie nie
potwierdzatoby faktycznych mozliwoséci $wiadczenia ustugi,
ale pozwalaloby na wstgpna eliminacjg ofert operatorow z
zupelnie innego regionu (oferty BSA i WLR przypisane bylyby
dla obszaru catego kraju lub czgsci, na ktorej operator §wiadczy
te ustugi). Uzytkownik serwisu zobligowany bylby do
okreslenia, czy porownywane powinny by¢ wszystkie oferty
dla zadanych warunkoéw, czy wylacznie dostgpne dla danego
regionu (gminy).

2. Miesieczna cena abonamentu

Powszechng praktyka przy konstruowaniu ofert jest
réznicowanie cen miesigcznych w pierwszych okresach trwania
uméw promocyjnych. W takim przypadku, aby uwiarygodnic¢
miesigczng ceng abonamentu konieczne jest przedstawienie
usrednionej ceny abonamentu przypadajacej na dany okres
obowiazywania umowy. Sktadowymi takiej ceny powinny by¢
wszelkie koszty zwiazane z aktywacja ustugi (lub ustug w
pakiecie), koszt zakupu lub dzierzawy niezbednego sprzgtu do
$wiadczenia ustugi.

Cena $redniomiesigczna powinna by¢ wyliczana automatycznie
i to wlasnie ona moglaby by¢ gldwnym kryterium rankingu

oferty juz dostgpnej na rynku. Poza tym nalezy zwrdci¢é uwage, iz
wprowadzanie ofert jeszcze nie obowiazujacych, stwarzaloby
operatorom pole do naduzy¢. Mogliby oni wprowadza¢ do nich duzo
lepsze warunki od ofert juz na rynku dostgpnych, jednoczes$nie nie
wprowadzajac ich w zycie 1 tlumaczac si¢ np. kwestiami
strategicznymi lub biznesowymi. Nalezy wigc stwierdzié, iz przyjgcie
takiego rozwiazania nie utatwiatoby uzytkownikom podjgcia decyzji, a
wrgez komplikowato caty proces i dezinformowato klienta.

Co do mozliwosci poréwnania ofert juz nie obowiazujacych, to
zdaniem UKE, sugestia Dialog takze nie powinna zosta¢ wzigta pod
uwage. Kalkulator ma za zadanie poréwnywac dostgpne na rynku
oferty réznych operatoréw, a nie tylko jednego. Uzytkownikowi przy
wyborze nie sa potrzebne informacje jak wygladata dana oferta w
czasie przeszlym, a tylko to jak ksztaltuja sig¢ jej warunki w momencie
podejmowania wyboru, tak aby méc poréownaé ja z innymi ofertami
innych operatorow. Podkresli¢ nalezy, iz obecnie nawet na stronach
internetowych poszczegoélnych operatorow bardzo trudno jest znalezé
cenniki ofert nieaktualnych.

1.W dokumencie konsultacyjnym stwierdzono, iz:

,,Co do mozliwosci sprawdzenia czy ustuga oferowana jest na danym
terenie, Prezes UKE nie jest na dzien dzisiejszy w stanie zweryfikowac,
czy operatorzy chcieliby wspolpracowac w tym zakresie, przekazujqc
tego typu dane. Jesli wspdipraca taka nie bylaby mozliwa, to po
wejsciu na szczegolowe informacje o konkretnej ofercie, mozliwe
byloby dodanie linka do strony internetowej operatora, na ktorej
mozliwe byloby sprawdzenie dostepnosci oferty, a jesli operator takiej
nie posiada, podanie numeru telefonu, pod ktory dzwoniqc mozna
dowiedzie¢ sie wiecej o ofercie”

Propozycja Dialog jest bardzo dobrym rozwiazaniem, informacja
o dostgpnosci ustugi na danym terenie bedzie wzigta w Kalkulatorze
pod uwagg jako jedno z gléwnych pdl wyboru (oprocz sekcji telefonii
komérkowej, gdyz kazdy z dostawcow tej ustugi dziata w zasiggu
ogoblnokrajowym).

10
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oferty. Wydaje si¢ tez, ze dobrym rozwiazaniem byltoby
przedstawienie w ofercie sumy oplat startowych koniecznych
do poniesienia w pierwszym miesiacu $wiadczenia ustugi, nie
zwiazanych bezposrednio z samym abonamentem.

3.Liczba darmowych minut w abonamencie rézni si¢ w
zaleznosci od operatora i taryfy. Dlatego zasadne wydaje si¢
przeliczenie 1 przedstawienie usrednionej ceny za minutg
potaczenia wliczona w ceng abonamentu lub informacji ,,bez
limitu" dla ofert bez ograniczen minutowych wliczonych w
abonament. Wydaje si¢ rdwniez, iz istotng dla konsumenta
moze by¢ informacja o wystgpujacych dla danej taryfy opcjach
obnizajacych koszty potaczen (do grupy uzytkownikéw lub o
okreslonej porze). Informacje takie moglyby znalezé si¢ w
szczegdlowych informacjach na temat danego planu
taryfowego.

4. W ofercie pakietowej warto rozwazy¢ pakiety ushug
uwzgledniajacych telefoni¢ komoérkowa. Na dzien dzisiejszy
liczba operatorow mogacych oferowaé pakiety czterech ushug
nie jest duza, jednak wydaje sig, ze operatorzy beda dazyli do
kompletowania portfolio uslug i beda kreowali oferty z
uwzglednieniem ustug  telefonii mobilnej. W celu
przedstawienia pelnej informacji o skladnikach pakietu
konieczne jest podanie informacji w jaki sposob realizowana
jest funkcjonalnos¢ telefonii stacjonarnej (PSTN lub VoIP).
Pozwoli to uzytkownikom w pelni §wiadomie porownywaé
oferty.

5.Czgsto zdarza sig, ze oferty ustug telekomunikacyjnych dla
obecnych klientow i potencjalnych nowych klientdw znacznie
r6znig sig od siebie. Dlatego wydaje sig, iz istotnym elementem
z punktu widzenia klienta jest informacja, czy oferta dotyczy
aktualnych klientow operatora, czy rowniez klientéw nowych.

6.Termin  obowiazywania oferty W  szczegdltowych
informacjach na temat ofert powinna znalez¢ si¢ informacja o
dacie obowigzywania oferty. Pozwoli to na potwierdzenie

2.Prezentowanie samych ofert statych bez promocji, rabatow itp.,
statloby si¢ ,.furtka” dla operatorow aby ich oferty nie podlegaty
konfrontacji. Tworzyliby duza liczbg promocji oraz zwigkszali stopien
ich komplikowania co uniemozliwitloby Klientowi dokonanie
$wiadomego wyboru ushugi, a w konsekwencji nie pozwolitoby na
realizacj¢ zatozen strategicznych Prezesa UKE. Nalezy wigc
zastosowa¢ ~ mechanizm wyliczania faktycznej $redniej optaty
miesigcznej  za  ushugi  bgdacej  wynikiem  przeliczenia
uwzgledniajacego wszelkie promocje, dodatki i okresy bezptatne lub o
obnizonej ptatnosci.

Oprocz ceny usrednionej w oddzielnym polu obliczone beda koszty
jednorazowe, ktore uzytkownik bedzie musiat ponie§¢ w zwiazku z np.
aktywacja ustugi. Dostgpne beda po wejsciu na oferte indywidualna
danego operatora.

3. DDRT podziela zdanie na ten temat. W Kalkulatorze bedzie
zaprezentowana usredniona cena za minut¢ polaczenia a takze
informacja o liczbie minut do wykorzystania w jednym okresie
rozliczeniowym w danej ofercie.

Dostgpne opcje taryfowe obnizajace koszty potaczen prezentowane
beda w szczegdtowych informacjach na temat danego planu
taryfowego.

4. DDRT zgadza sig ze stanowiskiem Dialog. Ta opcja zostanie wzigta
pod uwage dla tych podmiotow, ktore w ramach pakietow oferuja
telefonie komérkowa.

Oprocz tego w ramach pakietow przy opcji telefonia stacjonarna
zostanie podana jej funkcjonalnos¢ (PSTN/VolIP).

5. Taka informacja bedzie podana w szczegdlowych informacjach na
temat danej oferty.

6. Taka informacja dostgpna bgdzie w szczegotowych informacjach na
temat danej oferty. Bedzie ona obejmowaé informacje od kiedy oferta
dostgpna jest na rynku oraz w przypadku podania takich informacji
przez operatorow do jakiego czasu bedzie aktualna.

11
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aktualnosci oferty, jak rowniez bedzie to przydatna informacja
dla klientow chcacych skorzysta¢ z wybranej oferty dopiero w
przysztosci lub po okresie obowiazywania umowy z innym
operatorem.
8. Uwagi na temat potrzeby stworzenia i funkcjonalnosci | Na wstepie nalezy zauwazy¢, iz PTK odnibst si¢ tylko do zasadnos$ci
Kalkulatora i mozliwo$ci stworzenia samego Kalkulatora, nie odnoszac si¢

PTK Centertel Sp. z o.0.

Jak wynika ze stanowiska PTK, proponowany przez Prezesa
UKE Kalkulator nie spelni poktadanych w nim zatozen i nie
bedzie efektywnym narzedziem dla konsumentéw, chcacych
uzyska¢ informacje¢ o konkretnym produkcie.

1.PTK stwierdzit w swoim stanowisku, ze przytoczone przez
Prezesa UKE przepisy (4. art. 21 ust. 2 dyrektywy o ustudze
powszechnej i art. 62 Pt) nie upowazniaja go do wprowadzenia
tego rodzaju narzedzia poniewaz zapis w dyrektywie dotyczy
ustugi powszechnej, natomiast we wskazanym artykule Pt
wymieniony zostat inny zakres informacji, ktére powinny by¢
publikowane w Biuletynie Informacyjnym i na stronach
internetowych UKE.

2.Zdaniem PTK strony internetowe UKE nie sa miejscem, w
ktérym konsumenci begda poszukiwac informacji o ofertach,
gdyz wigkszo$¢ uzytkownikéw nie wie o istnieniu takiego
urzedu, a tym bardziej nie zna jego kompetencji. Zbudowanie
takiej $wiadomosci wymagatoby, zdaniem PTK, nakladéw na

bezposrednio do formy wspolpracy zaproponowanej przez Prezesa
UKE, ktora mialaby polega¢é na samodzielnym wprowadzaniu
i aktualizacji danych w Kalkulatorze przez poszczegdlnych
operatorow, za pomoca udostgpnionych im specjalnych haset
dostepowych.

1.Nie ulega watpliwosci, iz Prezes UKE powinien dziata¢ na rzecz
zwigkszenia dostgpnosci informacji o korzystaniu z ushig dla
uzytkownikow koncowych. Oprocz prawnych warunkow korzystania
z ushig, regulator powinien jednocze$nie oglasza¢ informacje
o faktycznych warunkach korzystania z ushig, a w szczegolnosci
informacje porownawcze dotyczace réznych standardowych ofert.
Takim dziataniem jest wlasnie stworzenie Kalkulatora. Jednoczesnie
przepis art. 62 Pt nie uprawnia Prezesa UKE do Zadania jakichkolwiek
informacji od dostawcow ustug, co zostalo przedstawione w
stanowisku konsultacyjnym: (,, Prezes UKE, zdaje sprawe z tego, iz
sam plan stworzenia kalkulatora internetowego UKE i zamieszczenia
w nim dostepnych na rynku ofert nie uprawnia go do narzucenia
operatorom opisanej powyzej formy wspoipracy”), moze on jednak
przy wykonywaniu obowiazkow przewidzianych w tym przepisie
wykorzystywa¢ informacje uzyskane w wyniku innych dziatan
urzedowych.

Wobec powyzszego stwierdzenie PTK, iz przepis art. 62 Pt nie
upowaznia Prezesa UKE do stworzenia narzgdzia jakim jest Kalkulator
UKE jest niezasadne.

2. Twierdzenie PTK o braku $§wiadomos$ci wérdd uzytkownikow o
istnieniu UKE jest bledne i niczym nieuzasadnione. Liczba skarg
uzytkownikéw na ustugi telekomunikacyjne wptywajacych corocznie
do Prezesa UKE, $wiadczy wprost przeciwnie. Podejmowane przez
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kosztowna kampanig komunikacyjna.

3.Zdaniem PTK informacje o ofercie operatorow sa
powszechnie dostgpne na stronach operatoréw, a przelaczanie
si¢ migdzy stronami poszczegélnych operatoréw nie stanowi
bariery technologicznej wigkszej niz obstuga proponowanego
Kalkulatora. PTK nadmienita takze, iz istnieja obecnie serwisy
obiektywnie oceniajace oferty operatoréw, na ktorych klienci
przedstawiaja swoje opinie o danej ofercie/promocji.

4.Zdaniem PTK, oferta operatorow jest bardzo zlozona i
rozbudowana, a wtloczenie jej w ramy narzgdzia
poréwnujacego oferty jakkolwiek pozadane z punktu widzenia
klienta jest przedsigwzigciem skazanym na niepowodzenie.

formy  kalkulatora

Prezesa UKE skuteczne interwencje, $wiadcza o rozpoznawalno$ci i
zaufaniu jakim zostaje przez uzytkownikow obdarzony. Nalezy
zauwazy¢ takze, iz informacja o planowanym stworzeniu Kalkulatora
wzbudzita wielkie zainteresowanie w mediach, a przez to trafita takze
do uzytkownikéw. Twierdzenie o zbudowaniu kosztownej kampanii
komunikacyjnej, takze nalezy uzna¢ za zbgdne.

3.Kalkulator internetowy UKE begdzie umozliwial uzytkownikom
porownywanie dostepnych na rynku ofert, w podziale na kilka sekcji.
Jednoczesnie zebranie ich w jednym miejscu nie bedzie powodowato
konieczno$ci  ,,poszukiwan”  przez uzytkownikow = serwisow
odpowiadajacych ich potrzebom, co znaczaco skroci czas i ulatwi
korzystanie z narzedzia. Jednoczesnie DDRT nadmienia, iz serwisy, o
ktérych nadmienit PTK, sa by¢ moze w stanie oceni¢ poszczegdlne
oferty oferowane na rynku, nie sa jednak w stanie ich kompleksowo i
rzetelnie poréwnac, ulatwiajac w ten sposob uzytkownikom wybor, co
bedzie gtdowna funkcjonalnoscia Kalkulatora.

4. Jak stwierdzit Prezes UKE w stanowisku konsultacyjnym: ,,4by
serwis internetowy spelnial w jak najlepszy sposob swoje zadanie,
Prezes UKE za pozqdane wuznal przeprowadzenie z rynkiem
telekomunikacyjnym  konsultacji, podczas ktorych poszczegdlni
przedsiebiorcy bedq mogli przedstawié swoje stanowisko na temat
realizowanego przez Prezesa UKE projektu, w szczegdlnosci zakresu i
internetowego UKE, jak rowniez sposobu
wspoipracy UKE i operatorow, w zakresie dostarczania i aktualizacji
danych, ktore mialyby zosta¢ umieszczone w  kalkulatorze
internetowym UKE”. Konsultacje przyniosty efekt w postaci kilkunastu
stanowisk dotyczacych celowoSci stworzenia i funkcjonowania
Kalkulatora. Dzigki sugestiom podmiotow bioracych udziat w tych
konsultacjach, zalozenia kalkulatora beda mogty zosta¢ ulepszone co z
kolei pozwoli na dodanie nowych funkcjonalno$ci i poprawe
zaawansowania technologicznego. W zwiazku z tym przedsigwzigcie
realizowane przez prezesa UKE nie jest ,,skazane na niepowodzenie”
ale ma wielka szans¢ na odniesienie sukcesu jako kompleksowe
narzedzie w sposob rzetelny pozwalajace poroéwnac dostgpne na rynku
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5.W ramach wspolpracy UKE 1 operatorow w zakresie
dostarczania

i aktualizacji danych umieszczanych w Kalkulatorze, UKE
proponuje nalozenie kolejnego obowiazku zwiazanego z
realizacja tego przedsigwzigcia na operatorow. Jak wynika ze
stanowiska Prezesa UKE ,,...Za poprawnos¢ danych i ich
niezwloczna aktualizacjg, mieliby by¢ odpowiedzialni sami
operatorzy". Jednoczesnie Regulator przewiduje, iz ,,Rola UKE
sprowadzataby si¢ natomiast do sprawowania biezacego
monitoringu nad kalkulatorem i wprowadzonymi danymi oraz
eliminacji ewentualnych probleméw i btedow". Z powyzszych
propozycji nie wynika, zdaniem PTK, kto begdzie ponosit
konsekwencje z powodu nieprecyzyjnie prezentowanych
danych wprowadzajacych klienta w blad - czy bedzie to
wiasciciel serwisu internetowego - UKE czy tez konkretny
operator.

6.W propozycji UKE, zdaniem PTK, pominigte zostaly koszty
zwigzane z utworzeniem i funkcjonowaniem Kalkulatora i jego
promocja, ktore beda musieli ponies¢ zaréwno UKE
wprowadzajac nowy system jak i operatorzy dostosowujac
swoje systemy informatyczne do realizacji tego przedsigwzigcia.

telekomunikacyjnym oferty.

5.Biorac pod uwagg, ze zalozenia Prezesa UKE dotyczace
samodzielnego  wprowadzania danych przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w wigkszosci nie zostaly podzielone, DDRT
proponuje dwa sposoby wprowadzania danych do Kalkulatora:

- stworzenie przedsigbiorcom, ktorzy zgodza si¢ na model wspotpracy
zaproponowany przez Prezesa UKE, takiej mozliwosci poprzez
udostgpnienie im specjalnych haset i profili — w takim wypadku za
wprowadzane dane byliby Dbezposrednio odpowiedzialni ci
przedsigbiorcy (jednoczes$nie dane wprowadzane do Kalkulatora w ten
sposob bylyby oczywiscie na biezaco monitorowane przez UKE)

- dane przedsigbiorcow ktorzy odmowili wspdtpracy na warunkach
zaproponowanych przez Prezesa UKE, bgda musialy zostaé
wprowadzone przez UKE.

W obu przypadkach Prezes UKE dotozy szczegblnych staran, aby
zadbac¢ o poprawno$¢ wprowadzanych do Kalkulatora danych.

6.Koszty ponoszone przez Prezesa UKE, zwiazane z utworzeniem
i funkcjonowaniem Kalkulatora, zostaly zaplanowane wcze$niej w celu
wykonania strategii na lata 2008 — 2010.

Jednoczes$nie zaakceptowanie formy wspoOtpracy zaproponowanej
przez Prezesa UKE, a takze poniesione z tego tytulu koszty (np.
poprzez dostosowanie swoich systemow informatycznych), sa tylko i
wylacznie decyzja biznesowa poszczegolnych podmiotow. Jak
wspomniat bowiem Prezes UKE w stanowisku konsultacyjnym, plan
stworzenia Kalkulatora i zamieszczenia w nim dostgpnych na rynku
ofert nie uprawnia go do narzucenia operatorom opisanej powyzej
formy wspolpracy, a tym samym zmuszenia ich m.in. do ponoszenia
dodatkowych kosztow.

Telekomunikacja Polska
S.A.

Uwagi na temat potrzeby stworzenia 1 funkcjonalnosci

Kalkulatora

Telekomunikacja Polska uwaza, ze zaprezentowana przez
Prezesa UKE inicjatywa jest interesujaca i mogtaby przyczynié
si¢ do tatwiejszego wyboru dla Konsumentow, jednakze

TP odniosta sig tylko do zasadnosci i mozliwosci stworzenia samego
Kalkulatora UKE, nie odnoszac si¢ bezposrednio do formy wspoipracy
zaproponowanej przez Prezesa UKE, ktora miataby polegaé na
samodzielnym wprowadzaniu i aktualizacji danych w Kalkulatorze
przez poszczegdlnych operatorow, za pomoca udostgpnionych im
specjalnych haset dostgpowych.
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zaprezentowany model Kalkulatora jesli miatby zapewnié
funkcjonalnosci opisane przez UKE, bedzie trudny w realizacji,
a przyjety model wspotpracy nie zapewni aktualnej i pelnej
informacji.

1.W ostatnim czasie operatorzy telekomunikacyjni stosuja
kontraktowanie uméw w zamian za dodanie bonusu lub opustu
w oplatach. Powstaje pytanie, w jaki sposob Kalkulator
przeliczy taka warto$¢ jak umowa lojalnosciowa i np. tansze z
tego tytulu polaczenia lub gadzet dla abonenta. Biorac pod
uwage powyzsze kwestie pojawia si¢ pytanie, czy system
informatyczny proponowany przez UKE, wskazujac gradacje
ofert dla wybranych przez potencjalnego abonenta kryteriow
wezmie pod uwage wszystkie szczegdlowe parametry oferty.
Zdaniem TP przetworzenie wszystkich istotnych elementéw
sktadowych oferty jest zadaniem niezmiernie trudnym do
zrealizowania. Z tego wzgledu, zdaniem TP, istnieje ryzyko iz
system wprowadzi konsumenta w btad. Kalkulator bgdzie w
stanie przetworzy¢ tylko i wylacznie podstawowe parametry
ustugi natomiast pozostanie szereg cech dodanych do oferty,
ktérych system nie zdota przeanalizowac.

2.Analogiczne niebezpieczenstwa jak wskazane dla telefonii
stacjonarnej istnieja takze dla ustug dostepu do Internetu. W
tym przypadku istnieje wiele czynnikow wplywajacych na
trudno$¢ w porownywaniu ofert detalicznych.

3.Powyzsze elementy wplywaja na og6lng atrakcyjnosc i
postrzeganie oferty. Powoduje to iz optata miesigczna moze nie
by¢ kluczowym kryterium wyboru stosowanym przez klienta.
Nawet jezeli klient poczatkowo kierowatby sig kryterium ceny
w trakcie dokonywania wyboru ustugi jego preferencje moga
ulec zmianie w wyniku zapoznania si¢ z pelna oferta rynkowa.
Dlatego istotne jest aby klient miat dostgp do wszystkich
informacji na temat oferty rynkowe;j.

4.Szczegodlnie trudne jest porownywanie ofert dla klientow

1. Konsultacje przyniosty efekt w postaci kilkunastu stanowisk
dotyczacych celowosci stworzenia i funkcjonowania Kalkulatora.
Dzigki sugestiom podmiotéow bioracych udzial w tych konsultacjach,
zatozenia Kalkulatora beda mogty zosta¢ ulepszone, co z kolei pozwoli
na dodanie nowych funkcjonalno$ci i poprawg zaawansowania
technologicznego. Jednoczes$nie nalezy nadmieni¢, iz Kalkulator ma za
zadanie przede wszystkim dostarcza¢ uzytkownikom poroéwnanie
opierajace si¢ gtownie na cenie uslug, ale poza samg wysoko$cia
oplaty abonamentowej bedzie bral pod uwage jednoczesnie inne
wartosci, takie jak pakiety minut potaczen optacanych w ramach
abonamentu, zréznicowanie tych pakietow na opcje do wykorzystania
przez cala dobg lub np. wieczorami i w weekendy oraz inne ustugi
obnizajace koszt potaczen. Bedzie wigc kompleksowym narzedziem w

sposob rzetelny pozwalajacym poroéwna¢ dostgpne na rynku
telekomunikacyjnym oferty.
2.Biorac pod uwage wyniki konsultacji, réwniez

w przypadku ustug dostgpu do Internetu, w Kalkulatorze uwzgledniany
bedzie nie tylko sam parametr cenowy, ale réwniez inne sktadowe
poszczegdlnych ofert, takie jak zréznicowane czasy trwania umow,
réznorodne promocje i rabaty, czy tez Swiadczenie ushugi za obnizona
ceng przez kilka pierwszych miesigcy trwania umowy. USrednione
wyniki poréwnan (ukazane jako faktyczna kwota jaka uzytkownik
bedzie musiat ponies¢ w jednym okresie rozliczeniowym) pozwola w
rzetelny sposob poréwnac oferty stosowane przez przedsigbiorcéw, co
w nastgpstwie ulatwi uzytkownikom wybor najlepszej z nich. Po
wejsciu na szczegotowe informacje na temat danej oferty, beda
pojawiac si¢ takze informacje dotyczace mozliwosci polaczenia jej z
oferowanymi przez dostawcg ustugami dodatkowymi (ochrona
antywirusowa, darmowa przestrzen na serwerze) jak rdéwniez
gadzetami oferowanymi za podpisanie umowy lojalnoSciowej na
dluzszy czas.

3. Jak juz wczesniej zostato wspomniane, konsultacje mialy na celu
poznanie opinii operatord6w na temat realizowanego przez Prezesa

15




Lp.

Uczestnik konsultacji

Propozycje uczestnika konsultacji

Stanowisko Prezesa UKE do zgloszonych propozycji

biznesowych. Podstawowym zatoZeniem przyjmowanym przez
UKE dla budowy kalkulatora jest uznanie ceny jako
decydujacej o =zakupie. W przypadku ofert dla klientow
biznesowych na zakup czestokro¢ wigkszy wplyw niz cena
maja ustugi dodatkowe, obstluga serwisowa, parametry
jakosciowe, SLA. Wazne sa rowniez terminy dostarczania
ustug, rozliczania, przeniesienia ustugi czy zmiany
parametrow. O ile klient indywidualny wybiera wsrod kilku
opcji/ustug z oferty operatora, o tyle klient biznesowy ma
budowang oferte indywidualnie lub modutowo.

5.Zdaniem TP, obecnie operatorzy staraja si¢ zawrze¢ na
swoich stronach jak najbardziej wyczerpujace informacje na
temat wlasnych ofert. Fakt ten potwierdza takze UKE w opisie
zasad funkcjonowania Kalkulatora, ktory zawieralby odno$niki
do stron operatora. Na stronie TP, klient moze znalezé
wyczerpujace informacje na temat warunkéw cenowych oraz
innych warunkéw $§wiadczenia ustug. W  przypadku
dodatkowych pytan potencjalny klient moze zwroci¢ si¢ do TP
dzwoniac na infolini¢ badz korzystajac z duzej liczby salonéw
TP.

6.Zaproponowany przez UKE model wspotpracy jest mocno
niedoskonaty. O ile ustawa Prawo telekomunikacyjne wpisuje
obowiazek informacyjny w zadania Prezesa UKE, to
proponowany model przenosi cigzar wypetnienia Kalkulatora
trescig na operatorow telekomunikacyjnych. Tym bardziej, ze
operatorzy zmieniajac swoje cenniki i tak musza powiadomic¢ o
tym swoich abonentoéw a takze poinformowac uzytkownikow,
aktualne oferty znajduja si¢ na stronach internetowych
operatorow, zatem nie ma potrzeby dodatkowo wysyta¢ takich
informacji do UKE. Byloby to pracochtonne, uciazliwe dla
kazdej ze stron procesu i obarczone wymienionymi na poczatku
naszego stanowiska bledami. TP uwaza, ze Kalkulator nie jest
narzedziem niezbgdnym dla rynku a zaproponowany model
wspolpracy nie gwarantuje osiagnigcia zamierzonych celow,
gdyz zaklada dobrowolna wspdtprace wszystkich uczestnikow

UKE projektu, w szczego6lnosci zakresu i formy Kalkulatora. Wyniki
konsultacji doprowadzily do wniosku, ze parametr cenowy nie moze
by¢ wyltacznym kryterium wyboru, gdyz wyniki uzyskane za jego
pomoca moglyby powodowaé, iz porownanie ofert nie byloby
dokonywane w sposob rzetelny. Kryteria wyboru zostana wigc
rozszerzone o inne parametry (zaleznie od typu ushugi), aby
uzytkownik dokonujac wyboru mogt w jak najszerszy sposob okresli¢
swoje preferencje.

4 Kalkulator UKE nie mial w zalozeniu stluzy¢ poréwnywaniu ofert
skierowanych do klientow biznesowych (m.in. z powodow
wymienionych przez TP), skupiajac si¢ wylacznie na ofertach dla
klientow indywidualnych. Ma by¢ to efektywne narzedzie
poréwnawcze skierowane do konsumentow.

5. Kalkulator bedzie umozliwial uzytkownikom poréwnywanie
dostgpnych na rynku ofert, w podziale na kilka sekcji. Zebranie ich
w jednym miejscu nie bedzie powodowato koniecznosci ,,poszukiwan”
przez uzytkownikéw serwisow odpowiadajacych ich potrzebom, co
znaczaco skroci czas i ulatwi korzystanie z przedmiotowego narzgdzia.
Jednoczesnie DDRT nadmienia, ze korzystanie z infolinii
generowaloby u uzytkownikéw niepotrzebne koszty, a z kolei
korzystanie z salonéw TP znacznie wydluzaloby czas na uzyskanie
potrzebnych informacji o ofercie. Jednoczesnie takie rozwiazania nie
umozliwiatyby bezposredniego poréwnania ofert TP z ofertami
stosowanymi przez innych operatoréw, co niewatpliwie umozliwi
Kalkulator.

6. Biorac pod uwage, ze =zalozenia Prezesa UKE dotyczace
samodzielnego  wprowadzania danych przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w wigkszo$ci wzbudzily ich liczne watpliwosci,
DDRT proponuje dwa sposoby wprowadzania danych do Kalkulatora:

- stworzenie przedsigbiorcom, ktérzy zgodza si¢ na model wspodtpracy
zaproponowany przez Prezesa UKE takiej mozliwosci poprzez
udostgpnienie im specjalnych haset i profili — w takim wypadku za
wprowadzane dane byliby bezposrednio odpowiedzialni ci
przedsigbiorcy (jednoczes$nie dane wprowadzane do Kalkulatora w ten
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rynku telekomunikacyjnego.

7. Lepszym rozwiazaniem dla UKE, zamiast wzorowania si¢ na
modelu norweskim, byloby skorzystanie z doswiadczen
brytyjskich. OFCOM nie zajmuje si¢ porownywaniem cen, w
zamian jako regulator rynku certyfikuje poszczegodlne strony
serwisOw poréwnujacych oferty telefonii stacjonarnej i dostepu
szerokopasmowego do Internetu W ten sposob na Regulatora
nie spada odpowiedzialnos¢ za nieaktualnos¢ prezentowanych
danych, rozwija si¢ w zamian rynek serwisow poréwnujacych.
TP nadmienila, iz na polskim rynku istnieja juz takie inicjatywy
- dla przyktadu www.optynet.pl

sposob bylyby oczywiscie na biezaco monitorowane przez UKE)

- dane przedsigbiorcow ktorzy odmowili wspdtpracy na warunkach
zaproponowanych przez Prezesa UKE, bgda musiaty zostaé
wprowadzone przez podwykonawce, ktdry zostanie wyloniony w
drodze przetargu.

Jednocze$nie jak  wspomnial Prezes UKE w  stanowisku
konsultacyjnym, plan stworzenia Kalkulatora i zamieszczenia w nim
dostgpnych na rynku ofert nie uprawnia go do narzucenia operatorom
opisanej powyzej formy wspotpracy.

7. Po przeprowadzeniu wstepnej analizy (obejmujacej m.in. stopien
zaawansowania technologicznego poszczegélnych serwisow, rodzaj
zamieszczonych w nich informacji, a takze kwesti¢ aktualizowania
dostepnych w nich danych), Prezes UKE stwierdzil, iz co prawda
istnicja w Polsce rdzne witryny internetowe pozwalajace poréwnaé
niektore z dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, ale, ich zakres jest
niekompletny (nie oferuja one mozliwosci porownania wszystkich
najpopularniejszych ushig telekomunikacyjnych), a dane w nich
dostgpne sa czgsto nieaktualne. Wada takich serwisow jest takze brak
wspolpracy ich tworcow z operatorami oferujacymi poszczegdlne
ushugi w zakresie przekazywania danych i ich aktualizacji. Wobec
powyzszego, Prezes UKE zdecydowal si¢ na samodzielne stworzenie
serwisu pozwalajacego na rzetelne poroéwnanie dost¢pnych w Polsce
ustug telekomunikacyjnych. Jednoczes$nie biorac pod uwage podany
przez TP przyktad www.optynet.pl, DDRT zauwaza ze podmiot ten,
zaoferowal Prezesowi UKE wspolpracg dotyczaca stworzenia
Kalkulatora podkreslajac, iz jest to bardzo cickawa i pozyteczna dla
rynku telekomunikacyjnego inicjatywa.

10.

Polkomtel S.A.

Uwagi na temat potrzeby stworzenia 1 funkcjonalnosci
Kalkulatora

Polkomtel podnidst, iz wstepne zatozenia projektu Kalkulatora
nie odzwierciedlaja niematej czgsci ofert Polkomtel dla
klientow post-paid. Zdaniem Polkomtel na wstgpie
eliminowane sa te oferty, ktore wymykaja si¢ standardom (brak
stalej oplaty abonamentowej, czy brak zdefiniowanego

Polkomtel, tak jak pozostali operatorzy bioracy udziat w konsultacjach
odniost sig¢ tylko do koncepcji i zalozen stworzenia samego
Kalkulatora, nie odnoszac si¢ bezposrednio do formy wspolpracy
zaproponowanej przez Prezesa UKE, ktora miataby polega¢ na
samodzielnym wprowadzaniu i aktualizacji danych w Kalkulatorze
przez poszczegélnych operatoréw, za pomoca udostgpnionych im
specjalnych hasel dostgpowych.
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minimalnego czasu trwania umowy abonamentowej). Zdaniem
Polkomtel wymienione powyzej elementy nie begda mogly by¢
przedmiotem bezposredniego pordéwnania, a co za tym idzie
podwaza rzetelno$¢ otrzymanych wynikow przy zastosowaniu
poréwnania ofert Kalkulatorem. Zdaniem Polkomtel, specyfika
polskiego rynku telekomunikacyjnego sprawia, ze proba
sprowadzenia do wspodlnego wyniku wielowymiarowych ofert
réznych operatorow moze by¢ obarczona ryzykiem pomytek,
niescistosci, czy niezamierzonej rzetelnosci.

Jednoczes$nie Polkomtel zadeklarowal wole wspolpracy przy
projekcie.

Jednocze$nie DDRT pragnie po raz kolejny nadmienic, iz konsultacje
przyniosty efekt w postaci kilkunastu stanowisk dotyczacych
celowosci stworzenia i funkcjonowania Kalkulatora.

Dzigki sugestiom podmiotéw bioracych udzial w tych konsultacjach,
zatozenia Kalkulatora beda mogty zosta¢ ulepszone co z kolei pozwoli
na dodanie nowych funkcjonalno$ci i poprawg zaawansowania
technologicznego.

Jednoczes$nie nalezy nadmienié¢, iz Kalkulator UKE bedzie brat pod
uwagg rozne aspekty ofert stosowanych przez operatorow, bedzie wigc
kompleksowym narzedziem w sposob rzetelny pozwalajacym
porownac dostepne na rynku telekomunikacyjnym oferty.

29-01-2009

18




