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1. Podstawowe informacje o badaniu

1.1. Cele badawcze

Gg nwm cel em badani a by go poznani e opi ni i

funkcjonowani a rynku usgug tel ekomuni kacy ]

konsument - w.

Szczeg-gowe cele badawcze zostagy okretlo

rynku telekomuni kadpjun©ge izagljdhdgyenmast

1. W zakresie telefonii stacjonarne;j:

a. posiadanie lub brak telefonu stacjonarnego (przyczyny, plany),

b. znajomott spontaniczna dostawc-w usgug t

c. wybrany przez uldytkowni ka dostawca usSguc

d zakres korzystanieaia wokagnepoimddédzymi a:
mi 6dzynarodowe i usgugi dodat kowe,

e.skgonnott aimnynpwybramegadostawcyi j ego usgug,

ff. vwsokott pgaconych rachunk: - w,

g trednia miesi6ébczna wysokott rachunk-w t e

h.reakcja na zmiand cen,

i. zadowol eni & @abdonsesbhtawcy usgug,

. znajomott regul acji prawne|j na temat pr z
operatora,

k. zainteresowanie usgugO przenotnotci nume

2.W zakresie telefonii Kom-r kowe|j

a.posiadanie |l ub brak telefonu kom-rkowegoc

b. znaj omot ti cszpnoan tdaonst awc - w usgug telefoni.i

c. wyb-r dostawcy usgug (kryteria decyduj Oc

d zakres korzystania z usgug (np. billing,

e.spos-b regulowania rachunk-w telefoniczr

ff. frednia miesi6éczna wysokott rachunk- - w 1t e

g. satysfakcipabonent -w z dostawcy usgug,

h. znaj omott regul acji prawne || na temat pr z
operatora,

i. zainteresowanie usgugO przenotnotci N ume
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3. W zakresie dostépu do I nternetu:
a. posiadanie |l ub brak komputera, dostép dc
(przyczyny, plany),

b.cz6stotliwott i mi ej sce korzystania z I
c. znajomott spontaniczna I nternet Service
d wyb-r dostawcy usgug internetowych,
e.wyb-r technologii twiadczenia usgug I nt e
ff.znajomott oferty,
g wysokott pgaconych rachunk:- w,
h. satysf akcja abonent . -w z SP.
4. W zakresie odbioru telewizji
awyb-r technologii,
b. wyb-r dostawcy usgug.
5.0g-1nO ocené rynku telekomunikacyjnego.
6. Podst awowe informacje o ankietowanych ( w)
dochody).
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1.2. Metoda badawcza

Badani e zostagaonper zemptodO indywidualnych z
wywiad-w kwestionariuszowyolsoljiPAtPe ] . Pet gt
(face-to-face) rozmowie z respondentem, przeprowadzanej przez przeszkolonych

ankieter . -w z zastosowani em septandajyzolamege przy

kwestionariusza. Pytania dotyczO okretloneg
odpowi edni e] kol ejnoteci, pozwal aj Oc e na i c
Wy wi ady przeprowadzane sO w identycznych W
i stniejiewotmolilprezentacij. materiag:-w pomocni
Respondent a, ugat wi aj Ocych Zrozumi eni e pyt
odpowiedzi.

Kwestionar i us z wy wi adu S kpgyat daasqg bsaidbawazzy @ B or a

metryczkowej, odpowi ad&j60aejs poandemar-awkt eryst

1.3.Pr - ba badawcza

Pr-ba badawcza 0l iwcyzwyi ggadlanifuhk6jonowania rynku us g u g
tel ekomuni kacyjrreyoph oavagdtzoghe na r e plriedreoattait y \
Pol ski w wieku Dbblatres powg diseijfd welrdedvI6d wa ¢

podgrupach 6 war st wac h wyr - (ni onych ze wzgl 6du n

kategorie wielkotci miejscowotci zamieszkani
T wsie,

! miasta do 19 999 mieszkasc: - w,

! miasta od 20 000 M9esmkaszkasdow99

T miastaod100000 mi eszkasc: - w.

Respord ent - w dmprbapmmnrocj onal nie do |l iczby dorosgy
wyodr 6bni onej podgrupi e. Wy wi ady maaet-agy p
route (ustal onej tciedki), gdzi e dl a kalGdego

przeprowadzony jeden wywiad.
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Dob-r me t b ghi@om route pol ega na wyznaczeniu anki
startowych, w kt-rych zaczynaj O oni poszuki v
mi eszkania w ¢tcitle okretlonym porzOdku, e
ankietuj Ocej na dob-r respondent - w.

Ankieter, po odnalezieniu w terenie podanego adresu startowego, dolicza do

numeru mieszkania (lub do numeru domu w przypadku budownictwa
jednorodzinnego) konkretnO liczb6é (w przypa
podej muj e pr-bé przepr owa ddstawicielam daregoi a d u
gospodar st wa. Przykgadowo, jetl:i wyl osowanyn

43 m 2, to pierwszego respondenta szukamy pod adresem ulica Polna 43 m 5.

Ankieterzy CBM I ndicator sO wyszkol eni w
nietypowych syt uacj i zwi Ozanych z obliczaniem
reali zowania badani a, poni ewal kalGdy modlGl i w
nietypowych numeracji czy brak-w budynk-w zo

dla ankietera, uwzdgls@dami-aj QW eg pekd ycfhi K6 mi ej s k
Adr esy startowe wyl osowano z operatu PES
mi eszkasc- - w Pol ski . Wy wi ady w wyl osowan

przeprowadzone 2z osobO decyzyjnO w sprawach

pr zez z a micledsre gosgodustwo domowe.

1.4.Czas badania

Badanie zrealizowano w dniach 8-12 grudnia2008r ok u na tereni e cadgeg
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2. Konstatacje i wnioski

T Wyni ki badania wskazujO na bardzo wysoki
telekomuni kacyj nymi. Ok Wykofzystywanejnw tgnz a |l e Gini ¢
celu technologii, posiada zdedg®Wowana wi 6

T Ni emal Ge pogowa respondent-w posiada zar -
[ kom-r khlwey . ( £zt er ech na dziesi6ciu udy
kom- rkowy, a siefneiu tylko aparmat stacjonarny. Tylko jeden
badany na pi 6t dzue&WPcinie posi ada Gdadnego

telefonicznego.

RYNEK TELEFONII STACJONARNEJ:

T W2008 roku58,4% Pol ak-w dekl aruje posiadanie t
w gospodarstwie domowym.

T Najwylszeanwakaznaj omot ci spontani cznej S
tel efoni. stacjonarnej zanot owa@&). Tel ek
Drugim, dobrze znanym operatorem jest  Netia, wymieniana przez ponad
pogowo bad@étW)ch KoS ejnym rozpoznawanym

Tele2, wymieniany r - wni el przez nieco widécej ni G

(51,0%).
T Pierwsze mi ej sce pod wzgl 6dem l i czby
Tel ekomuni kacja Pol ska, kt -ra jediB¥Wpodst :

respondent -w posiadaj Ocych tel efon st ac|]
oper at or-w nie przekracza w indywidual nych
T Telefon stacjonarny jest przede wszystKkin
w rozmowach | okal nych. Cz6stotliwott
stacjonarnego W rozmowach l okal nych jest
43,9% badanych korzysta z niego codziennie,a pogowa badanych (5
kilka razy w tygodnibur@zyma wykloaws ud3 i ¢
tygodni ud) .

T Wyni ki sondaf(uc avpkiagm j Omisaartkyoswfaank j 6 k| i er
usgug twiadczonych plrefeaznidpestaaojronartne |
respondenci ocenili Tele k o muni kacj-& rRalns knO 18edts,8 v
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pi 6ci ost opn iTeefomigDiamk atyskaga trednilDi bejend
ocenieni zostali operator zy: Tele2 iNOMot r edni a & cena 3,
Czynni ki eymmajaadniczy wpgyw na decyzje
pozostaje wysokott abonament Rrawig awiet wi adc
trzecie badanych (6 3,0%) moggoby zrezygnowatlt z usgug
podwylGki abonamentu przekroczygy 10 %.
Zgodni e z wyni kanki ussojnudga (itue | erfyonpmosiadast acj o
tendencje do zmiany . Co prawda sz et cniau dzi esi 6ci u badan
planuje zmiany dotychczasowego operatora , ale co p i @kiegowaay
(21,2%)r oz wgelinak z mi an6é operatora w najblillsze]
Jako alternatywne go operatora telefoni.i stacjonar
wskazuj O NE4)i 6or(az Tel ef 5I4)6 MMnalegg n(i G
dwudziesty badany wspomina o Tele2 ( 4,1%) oraz Telekomunikacji

Polskiej ( 2,0 %).

Najwalniejszym kryterium pr ziystagomarngini € 0 p e
j est dl a badanych atrakcyjnott of erty
odpowi edzi awalnebd i abar dzIb). Waribn e o w
zauwalyt , Ge podobnie wysoki odsetek bad

przy zmianie operatora wymienrabatrwk¢gpun

wskazas$ odpowiedzi awaildn88%)i abardzo wadidn
Ponad dwie trzecie badanych (6 9,4%) dekl arowago t wi a
moUdl i wot ci zachowani a numer u przy zmi at
moUll i wot ci nie sgyszag jeden 9% czterech

Jako przyczyndé nieposiadania telefonu stz

podawal i posi adani e i uliyt kow8a%)elnng el ef ot
powody wy mi eni ¢ znaczni e ni dszy ods et
wy mi eni anych powod-w istotnym wydaje S i

czwarta osoba nie posiadaj Oca telefonu s

on za drogi.

PrzewaGaj Oca czott respondent - w, Kkt -rzy
stacjonarnO, Zrezygnowaga z us gylgo). Tel ek
Istotnymi  powodami rezygnacjtielzf awrmsigiug stacj onar
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zwi Ozane z ni O wWPs®BKi er apgbuydZi ej odpo
potrzebom respondent - whl9®d).ef on kom-r kowy
Tredni a mi esi 6czna opgat a z a tel efon S
domowym wynosl zowkhitogoNag |l icgnupdsp®@si adac
telefon-w stacjonarnych stanowi O osoby p
zgotych mieAboiczni e (5

RYNEK TELEFONI I KOMDRKOWEJ:

830% Pol ak-w dekl aruje posiadanie telefon
indywidualnego rynku telekomunikacyjnegous gugO tel ef oni i kK om:
jest wiéc wibksze nili nasycenie usgugO te
Znaj omott spontaniczna trzech naj wi 6ksz
kom-r kowe | j est na podob,@% mOrapge 288,4)%i e : Er
oraz Plus (87,4%). Czwarty operator - Play jest wskazywany przez s zet ci u

na dzi ekadadych (62,3%). Mobi | ki ng zostag wymien
14,6 % ankietowanych .

Trzechnaczterech r e s p ond e/n8%)ava  w grzekaz informacyjny

oofercie o per at awartyw eklamie w radiu lub telewizji.

Badani najcz~6tciej korzystajO z usgug op
Orange (dawniej Idea) 6375% badanych. Dully odsetek a
posiada telefony kom:- r kl®ovwaz Rlusg24,6%)i ach Er a
Naj wi 6kszO popul arnotci O 0s-b decyzy
telekomuni kacyjnych w badanych gospodar s
telefony na abonament, a nieco -pagdiVéj szym
gronie pozostagych os-Db wodo t#tneOnd eedcqg bds er
niecowi 6kszym zainteresowa nnyeambamamnes n® isi 6 t
telefony ngadkartdo pre

Wi adomot ci tekstowe wysygane z tel efon-
powszechnO formO komunikacji i cieszO si .
wysygane 3%zepnpsi9adaczy telefon-w kom-r ko

mni ejb(®l8%) wysyga wiadomot ci MMS .
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Wi 6kszott b abbeohy cjhes{ 6 zdani a, ae usguga
numer -w powinna byt bezpgatna. Opg@gatyd =z a
badany (12,3%) |, a wysokott opgaty w ich opinidi
34z ¢ .

Oferta cenow a i rabaty sO gg-wnymi kryteri ami
wyborze operatora telefonii kom-rkowe]j

Cagkowit a tredni a mi esi 6czna opgat a za
kom-rkowego j est znaczni e wy lsza w pr z
abonament (83 z g®t, ni UG u (wkKarkprewpaidk5-3 z g @®),tczy mix

52 z g®.tNi ewykl uczone, i Wi 6j kesszte jt ok oenft & lotl i w
wyni kaj Ocej ze sposobu rozliczani a wy k o

ograniczes$ budvekowgich:-w -padime mu pr e

RYNEK INTERNETU:

Wi 6logdd2 gospodar st w0d)o mbeviylcahr (j6e, Ge posi a
gospodarstwie domowym komputer. Prawie czte r y p i (09,68%0)
gospodarstw domowych posiadaj Ocych kompu!
sieci Internet.

Wi 6ksPofhk-w korzystaga 2z ossiteactinilengtoe rmmieets
(59,1%),zczego naj wi 6cej os-b ¢gOczygo si 6 z s
W pracy.

Polscy uliyt kowni cy I nternetu, kt -rzy korzy
ostatniego miesi Oca, deklaruj O &gk O c z

z nich korzysta z sieci internetowe]j przynajmniej raz w tygodniu. Warto

zauwalyt72%ldes 6b korzysta z I nternetu codz
Zdecydowana wi o6kszot't os - b, kt -re korzys
posi ada stage gOcze, gg - wniRondhas t@pgoswae

(52,0%) posiada dost 6p poprzez gOcze o prédkotci
Jedna trzecia (3 4,8%) posi adaczy stagych gOczy L
prédkotci 1 Mb/s |l ub widb6kszej

Na rynku komunikator:-w internetowych dwa

czotciej wy kor zystywatfirme komkuréncyjngch.r W6 dzi a
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rozmowach tekstowych jest to Gadu -Gadu (88,0%) |, a W ggosowych:
(78,7 %).

RYNEK TELEWIZYJNY:
Czterech na rdezd peen den tu- w korzysta tyl ki
anal ogowe|j przez odbi -r nazi emny z a p o

(423%), w co trzecim domu podgOczotm%n),j est t
co pi Obpdany posiada tebawekj@®3y& rzowO
telewizji cyfrowej naziemnej korzysta co czternasty badany ( 5%).

Trzy czwarte badanych (75 ,2%) deklaruje zadowolenie ze swojeg 0

dostawcy telewizji.
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3. Tel efonia stacjonarna | kom-rkowa o0g
31.Posi adanie telefon-w stacjonarnych i kom:
P2. Czy w miejscu zamieszkania ma Pan(i) t¢

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

ZnaczOcy odset ek badanyclefon wst@gobakny, jjak zar - w
ikom-r kowy. Takich os-b |est 44, 1% w bada
dziesi 6t wulGytkujO tylko aparat kom-rkowy |
tyl ko aparat stacjonarny (14, 3%). W sumi e
wich gospodar st wie domowym znajduje sid6 tele
j eden badany na pi 6tdziesidciu (2, 0%) r

telefonicznego.

Wykres 1. Posiadane linie telefoniczne (w %, N=1600)

B Tylko telefon stacjonarny
BTyl ko telefon

O Telefon stacjonarny i

44,1
38,9 kom-rkowy

BNi e mam Uadne;

B brak odpowiedzi
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. Telefonia stacjonarna

41.Znajomott spontaniczna dostawc:-w usgug t e

P1. Prosz6 powiedziet, jakich operator - -w t

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Respondent  -w poproszono o0 S pyocnht ainm camesr awyom

tel efoni.i stacjonarnej . Naj wylsze ws k az
Tel ekomuni kacja Polska (98, 0%), CO Ozhacza
wszystkie osoby w badani u. Kol ejnymi, dobr

Tel e2, kt -mychnis@owymi eni ga p ododpdwiedmog owa b
56, 6% i 51, 0%. Dobrze znanym operatorem | e
zna prawie jedna trzecia badanych os:-b (31

wskazania nie p0sekraczaj Oce 10

Wykres 2. Spontaniczna znajomott operator-w telefonidi st a

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Telekomunikacja Polska

Netia

Tele2

Dialog

NOM i NiezaleO 8p0erat0r
Mi Adzystref '

GTS Energis
MNI
inny operator 4,5
nie wiem
* Wyni ki nie sumujO si6 do 100, 0%, poniewal respondenci I
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4.2.Operatorzy telefonii stacjo nar nej , z usgug kt-rych kor z\y
P3. Z usgug jakich operator-w telefonii st a
Jako pierwszego prosz6 wskazat operatora, z
najcz~6étciej, nastépnie tych, g kt-rych korz

Pytanezadano respondentom posiadajOcym | inié6 telefor
Pierwsze miejsce pod wzgldéddem | iczby abon
Pol ska, $t t podstawowyne operatorem dla 84,3 % respondent -

posi adaj Ocych tel efon zbacagyahnyopeddizon

przekracza 5,0%

Wykres 3. Operatorzy te lefonii stacjonarnej (w %, N=934)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Telekomunikacja Polska 84,3
(1033)
3,2
Tele2 (1061) 2,8
0,2
4,3
Netia (1055) [ 0,3
0,4
3,6
Dialog (1011) 03
0
0
MNI (1042) |0
0
:0 BMOperator, z kt-rego usgug ba
NOM i Niezal eU rb’xf Oper a wymieniany na pierwszym miejscu
Mindzystrefo M’ (1044)
OOperator, z kt-rego usgug ba
T wymieniany na drugim miejscu

2,7
inny operator |0,2 OOperator, z kt-rego usgug ba
0 wymieniany na trzecim miejscu
* Wyni ki nie sumujO si6 do 100, 0%, poniewal respondenci I
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

4.3. Telefonia w technologii VolP

P4. Czy korzysta Pan(i) z telefonu stacjonarnego w technologii

przekazywania ggosu przez protok-g internet
(stacjonarna, kabl - -wka)?
Pytanezadano respondentom posiadaj@ym |Iinié telefonu

Zdecydowana wi 6kszott respondent -w posiadaj (
(93,6%) twierdzi, Gde nie korzysta z technol
i nternet owy aVoice over | PO (Vol P) . Tyl ko
wszystkich badan y ¢ h) korzysta z przekazywania ggosu
(Vol P) poprzez r-(lGne formy dost 6é6pu: bezpotr e
komputer oraz poprzez karty zdrapki,pre -pai d, czy numer dostépu
Udyci e komputera przy prpebabnkwgniiunt ggast o
wskazuje tylko 1,4% os-b posiadaj Ocych | inié
osoby, kt - re w c¢ciOgu ostatniego miesi Oca
korzystanie z k 0o mu n,itdkiaht ak Skype, dc@du sGaduy cz)n
Tlen/Tlenofon ws kazuj O szeroki e i0c 38,3% whkoilzystr zzy st ani
wymi eni onych komuni kator - w.

Takie wyniki badania wskazuj O, e wiele o
przekazywania ggosu przez aprotok-g internet

tejkor zystaj O komuni katory ggosowe

Wykres 4. Telefonia w technologii VolP dkorzystanie (w %, N=934)

0 20 40 60 80 100

- N .
Tak korzystam, bezpoSrednihd,Sbez uUycia komputera

Tak korzystam przez komputer I 1,4 >

Tak korzystam, poprzez karty zdrapki, pre-paid, numer 04
dostnpu ' Y,

nie wiem/trudnl2powiedziel

brak odpowiedzi 0,7
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5. Z jakO cz6stotliwotci O wykonuje Pan(i) p
Pytanie zadanoresponde nt om posi adaj Ocym | inidé telefonu staci
P5a. Rozmowy lokalne:
Tel ef on stacjonarny j est dl a anki etowanych
ni ewi el kO odl eggott . W rozmowach l okal nyc|
codziennie przez cz badangle #3,9%)p 35drazy w tygodnaui u
przez co trzeciego badanego (34, 6%) . Co S Z
| okalne raz |l ub dwa razy w tygodniu (16, 0%
pogOczes$ | okalnych ikormmy stjs zzadddwddwaresponde
Wykres5. Cz6stotl i wott wykonywania rozm-w |l okalnych (w ¢
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

codziennie

3-5 razy w tygodniu

1-2 razy w tygodniu

1-3 r

43,9

azy w

1-2 razy ngoS5kwartag

1 raz na 49 T oku

rzadzi e
roku

j ni 0‘% raz na p- g

nie wiem/trudno
. ) 0,?
powi edzife

brak odpowiedzi § 0,5
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5b. Rozmowy mi 6dzystrefowe:
ZpogOcmie&ddzyst rmden wgfanhstacjonarny kor zysta si 6 Zne
rzadzi epjognddimdzal nych. Wykonuj e2razy@tygodniunaj cz 6
(22,8%). P 0 ¢ O ccadeiehnych lub 3-5 razy w tygodniu dokonuje 18,8% badanych,

co oznacza, e prawie co piOta osoba posi adse

czOostrypyemmiwédzystrefowych.

Wykres6. Cz st otl i wott wykonywania rozm-w midéddzystrefowy

6]

10 15 20 25 30

codziennie

2,0

18,8

3-5 razy w tygodniu 16,8

1-2 razy w tygodniu 22,8

1-3 razy w 16,6

1-2 razy n 6,4

_‘
Q
N
>
Q

o

50

16,1

rzadziej

nie wiem/trudn

12,5

brak odpowiedzi

1,8

u
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5c. Rozmowy mi d6dzynarodowe:

PogOczenia mi 6 drzey ntelefom d etacjenarny wy kony wane s O
sporadyczni e. Rzaadp-i@jr mkui karzzysta 2z tego
respondent - w. Okogo 7, 0% b#8damyzogh wd znwcersii Oz au
jedna osoba na 20 badanych korzystaztegotypupo gOcze$ kil ka razy w

Wykres7. Cz6st wykiowgtwlni a rozm-w mi 6dzynarodowych (w %,

25 30 35 40 45

o
3]
=
o
=
1
N
o

codziennie §0,3

5,4

Y

3-5 razy w tygodniu 15

1-2 razy w tygodniu 3,6
=] )
1-2 razy n-5,5a§

redz el
roku 39,7
nie wiem/trudno
. BN

brak odpowiedzi F 4.3
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5d. Rozmowy na telefony kom-rkowe:

Znaczny odsetek badanych dokonuje pogOczes$ z

kom-rkowe (41, 1%). Co <czwar t yzenmaldRarazy w wy K 0 n L
tygodni u, a co $Hi -rdanyy bwdawywyygodBni u. PogOcze
kom-rkowe codziennie wykKyhkopecd, 83%- bavyabundh
dzwoni na telefon kom-rkowy raz na p-¢g roku

Wykres8. Cz6stotl i wott wykonywania rozm-w na telefony ko

5 10 15 20 25

\
codziennie 4,2

3-5 razy w tygodniu %14,5 \ 411
1-2 razy n=@9

'

rzadziej,
na p-g r

powiedzi

brak odpowiedzi F4,1
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5e. Wdzwanianie do sieci Internet (dial -up):

Linia telefonu stacjonarnego bardzo rzadko | e st uldaovamawi Ozywani
pogOczes z ICo tirzeci rbadbny (35,599 deklaruje wykorzystywanie

takiego po g Oc zrezmaidaz i e | ni d raz na p- ¢ proogkouwa J e

respondé8,3%) wie potrafi udzi el it odpowi edzi na py:

czOostotliwotci wdzwaniania si 6 do sieci I nte

Wykres9. Cz6stotl i wott wdzwaniania si 6 do Internetu (w ¥
0 10 20 30 40 50 60

codziennie hO,G
3-5 razy w tygodniu ll,2

1-2 razy w tygodniu . 3,0

1-3 razy wiBj9esi Ncu
1-2 razy njb3kwartag
raz na pd,2roku
roku
nive wicensru o [ - -

brak odpowiedzi F 8,0
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5f . PogOczenia do usgug o podw@)iszone,j opga
Badani, kt-rzy korzystajO z telefon-fon st ac|]
stacjonarny ow@&pnenj ® @go usgug o Wladawej (is z one
grupie czterech na dziesi6éciu (39, 0%) respo
p- g randcm.a cz Ot respon-dseunmma wo d(p5o5wi9e% z i ani e
trudno powi eadkzi @edpowi edadkzriok)r el € t ymicey korzy
typu paoagOczes$

Wykres10. Cz 6stotl i wott wykonywania pogOcze$ do usgug o

codziennie | 0,1
3-5 razy w tygodniu IO,4

1-2 razy w tygodniu | 0,2

1-3 razy wllﬁjgesi Ncu

1-2 razy nIaO,&wartag

.2[90ku
roku 39,0

brak odpowiedzi F 7,3

_‘
Q
N
=]
Q

o
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

44Zadowol eni e z us @nigtacjorfareej at or a t el ef

P6. Proszé6 powi edzi et , w Jakim st oupsnguug | es
operatora telefonii stacjonarnej?

Pytanie zadano respondentbimnip®dst adaf ®aymstacjonarnego

poszczeg:-lnych operator - w.

Wy ni ki yokhaadijuO raczej dobr yklpeanitomw za doogpveolae

telefonii stacjonarnej takich jak Telekomunikacja Pol s
operator-w takich, j.akNaDisak aolgi, ofdelle2da 5SN\NOMUd
og-le nie jestem apaedjorveo | vatyypsfaak®j ao, respo
oceni | i Telekomuni kadjré dmo losgodednior3®pz 3 N.et i 6 (

TelefoniaDi al og uzyskaga ,tTee2iNODIKkadiedrys 3.,n5 ¢ h

Wykres1ll. Zadowolweqpieper auits@ggra telefonii stacjonarnej (tr e
1 2 3 4 5
Telekomunikacja Polska
e _

Tele2 (N=89)

Podstawa oblicze$ jest zbyt maga, dane maj O charakter jakot
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P7. Prosz6 dokonat oceny operatora telefoni
korzystaPan(lnaj cz6t ciej, w zakresie &
Pytanezadano respondentom posiadajOcym | inié6 telefor

W przypadku oceny poszczegalwydlszel édmedni @

(3, 8) cieszy si 6 wymiar: og-lna obsguga kIl
dostodtptn i nformacji o oferci(87)6¢éBevatoraw DEEeEI]
stacjonarnej. Naj ni Gsze trednie oceny dotyczygy atr
(344o0raz jakoteci innych usgug (3, 4).
Wykres 12. Zadowolenie z poszczeg- | nych el ement -w obsgugi operatora u
(trednie na skal.i od 1 do 5, N=934)

1 2 3 4 5

dosthnpnoSci |informacij!i
o ofercie nowych
produkt - w
promocjach

atrakcyjnoSc
rabat - w

jakoSci inn

|
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

4.5.Zmiana operatora telefonii stacjonarnej

P8. Co moggoby Pana(iO) skgonit do zmiany |
telefonii s tacjonarnej?

Pytanezadano respondentom posiadaj Ocym | inié telefor
Czynni kiem maj Ocym decyduj Ocy wpgyw na decy:
podwylka abonamentu za twiadczone usgugi . Pr
moggaby ozwaetzyzgnusgug operator a, gdyby podwyldl
10%. Ponadto ponad jedna trzecia ankietowanych (34,8%)r ozwala rezygna

nawet przy mniejszych podwylGkach abonamentu.

(323%ws kazuje jako pot enygnpci tinrOalp rdzogcatyknddwy ¢ h U

Wykres 13. Potencjalne powody rezygnacji 2z usgug operator

0 20 40 60 80

podwyUka wys '
abonamentu mn 34,8:
10% ' '
podwyUka wys
abonamentu wi 63,0
10%
brak dodat kow
ramach abonamentu (np. 32,3
darmowe minuty)
..4'd

* Wyni ki nie sumujO® si6 do 100, 0%, poni ewadpowedzs pondenci r

Il nny
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P9. Jak ocenia Pan(i) poziom trudnotci zwi Oz
gg-wnego na innego?

Odpowi edzi prosz6é udzi-stopnipow@QugkaldDd, sgbdziSe 1 oznac
spowoduj e (Gadnyc hdatzrmi camaeat onii @zaz g5k ye | kii mi trudnot ci ami

Pytanezadano respondentom posiadajOcym | inié6 telefor

Wi 6kszott respondent -w dostrzega wumiar kowan
gg-wnego operatora. Tredni ponad ijednan czvartar d n ot c i
badanych (28,3%).R- wn ijedda czwarta (26,5%) spodzi ewa si 6 pewny
W zmianie g g - wnego operator a, n dadanyoh @%680)rgcajd na t r

nie spodziewa si 6 przeszk-d w tym zakresie.

Wykres14. Ocena poziomuany ugdowrmre g deforiptacjorame (w &, N=834)

30 - 28,3
S REDNI A:
25 - 32,6 26,5
A AN
r I r I
20 4
16,5
16,1 15,5
15 4
11,0 11,2
10 4
5 4
1,4
0 T T T T T T -_I
1 - zmiana 2 3 4 5-zmiana nie wiem/ brak
nie wi Nz agabyrudno i1 odpowiedzi
spowoduje zwielkimi powi edzi el
UOadnych trudnoSci ami

trudnoSci
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

46.Chét skorzystania z usgug innego operator
P10. Czy bierze Pan(i) pod uwag6 rezygnac]
telefonii stacjonarnej?

Pytanezadano respondentom posiadaj Ocym | inié telefor
Zgodni e z wy ni kami sondadu, rynaevkazuges g ug w

tendencje do zmiany. Twi adczO o tym deklaracje 21, 1% be
uwagd6 rezygnac] 6o operators telefgnii gagjonarmep Qwie trzecie
badanych (63,7%) nie rozpatruje t a ki e j moldl i wotsziet cauj eddanm

(14,9%) nie wie, czy by zrezygnowag, czy ni e

Wykres15. Ché6t rezygn@adEjwnegusadme=933t or a (w

0,3

B Tak

B Nie

E Nie wiem/ trudno
powi edzi et

B Brak odpowiedzi

63,7
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P11. Czy skorzystag(a)by Pan(i) z usgug [
stacjonarnej?
Pytanie zadano respondentdmnpositadajf ©nwmostwadijag Oxryme g

rezygnacj6 z usgug swojego operatora.

Spd’ ' r - d os- b rozwaGaj Ocych rezygnacj 6 z us g

stacjonarnej, ponad p o g ¢54,8%) s zdecydowanana zmi and na i n|
operatora. Jeden na trzech badanych (36,5%) , k¢the@yzrezygnowat ni
pod uwagd6é UGadnergat drnan,e g®o o@Pznacza, Ge mogO

udyt kowania telefonu stacjonarnego.

Wykres 16. Chét skorzystani a z us gnikagcji staganargjqw %, pl€l879.t or a t el

0,6
6,6
B Tak
B Nie
5

E Nie wiem/ trudno
36, powi edzi €
B Brak odpowiedzi
56,3
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P12. Z uisgQ ingegoj opekatora telefonii stacjonarnej s kor zystag( a)
Pan(i)?
Pytanie zadano respondentdmnpositadajf ©nwmostwadijag Oxryme g

rezygnacj6 z usgug swojego operatora.

Jako alternatywnych operator- -w wskafwjinOcNatyic
(25,9%) Ni s ki odset ek Tkeil erf en i [BA%)oram W adef) §4,1%)

Jeden na szet(@i2)wbkadamyeh C»G(Ge wybraghbhypy i nneg
operator j est przez badanych rozumiany, j al

(46,7%)niewi edz O, kt-rego hyperatora wybragy

Wykres 17. Operatorzy telefoni.i st ac | o staiby nrespandend usgug
(w %, N=197

o

10 20 30 40 50

Dialog (1011) - 51
Tele2 (1061) - 4,1

Telekomunikacja Polska . 20
(1033) ’

 Aster

nie wiem/ trudno
pow edz_w

CBM | NDI CATOR dla Urzé6édu Komuni kaj i El e



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

4.7.Czynniki rozpatrywane przy zmianie operatora tel efonii stacjonarnej

wa (dn e

P13. Prosz~6 oc-Bnpi} akw, sRaha(il) zdani em,
operatora telefonii stacjonarnej é&?
Zastosowano skal & ocen od 1zudpoe gh, egadiaep dvdbdrdte acza 2

waildoe

Pytanie zadano respondentompo si adaj Ocy m

tel.ef on

stacjonarny

NajwaUlniejszym kryterium przy zmianie oper a
badanych at cenokva pferty o(tstu ma  wswkaaiz a Si bardzo w a
wyni os g%) or88att8 k cyj nott promocj i%). iJak widabat - w |
podstawowym kryterium zmiany operatora | est
uwydatni a si 6 czynni k promocyjny, kt -ry w
nieznaczni e ni iGszO ni 0 czynni k cenowy. Wa (U

szerokott

z a k r e sug i doof set r Gopwnaont'yt ¢ hu sugsugjeskie(4t0y. e d ni e

Wykres 18. Kryteria zmiany operat ora telefonii stacjonarnej (N=934 )

m1 -
@4 -
Obrak odpowiedzi

zupegni e
waUne

|5

ni e@2aUner aczej
bardzo

rac

ni ewala e-

waUnelni e

zej

wa Un

wiem/trudn&—

szerokoSi a U 4,0
of erowany -m 29,7
3,3 1,5
o 14 1,2
dostnpnoSl )
informacyjnych dla
abonent -
1,0 0,7
atrakcyjno$ 4,3
rabat - w
2,2 2,0
16 1,4
renoma, pr Blsi6i|l0 f i 288y 362 | 23,4 | 3,7
1,5
0,3 0,9
atrakcyjnoSi [¢(ehpwa @a%4erty | 59,7 | |45
i 0,9 1,5
1,5
rekomendacje [ 9,9 | 23,6 412 ] 18,4 | 3,6
znajomych/rodziny
3,5 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

48. Preferencje os-b nieposiadaj Ocych telefo

P19. Prosz~6 , pdaszege dniei ma Pan() w domu telefonu

stacjonarnego?
Pytanie zadano wygOcznie osobom nieposiadaj Ocym t

Najcz6tciej wystédpujOcO przyczwhi©®©-Hdr dladanghk
j est posi adani e tel ef onu kajaacm potrkebyw é79,44). kit - r )

Ponad jedna czwarta badanych (26,0%) wskazuj e, i d telefon stz
drogi, 9,8%badanych twierdzi, Gde wyst aormacppdobny el ef o1
odsetek (9,5%)uwa Ga, UGeoninmew]| @arzebng.

Wykres 19. Powody nieposiadania telefonu stacjonarnego (w %, N=665).

90
wystarcza telefon
kom-rko
jest za drogi
wystarcza telefon w miejscu
pracy
nie jest potrzebny
uOywa telefo 5odziny
) ) ) 4, o
mi eszkajacej pobl i Uu
niedawno sin 400wadzi§ i
jeszcze nie ma '
mieszka tu tymczasowo 4,0
korzysta z budek
telefonicznych
oczekuje na pr;sy(chzeni e
0,
telefonu
inny p 2d
* Wyni ki nie sumujO® si6 do 100, 0%, poniewald respondenci r
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P20. Czy w domu by gllwanadimaestagionagnp? z ai nst a

Pytanie zadano wygOcznie osobom nieposiadaj Ocym telef

Czterechnad z i e s badaayichu(40,0%) kt - rmayj t€kefona stacjonarnego,
posi adago taki ,8d69%Miom mpeczieddha®d go w og-1I| e

Wykres20. Czy byga =z azentsiniadjowainmi avcs)t acjonarna (N=665

9,5 3.6 B Tak

40,0 H Nie

O Nie wiem/ trudno
powi edzi et

46,9 B Brak odpowiedzi

P21. Jakiego operatora byga to |inia?

Pytanie zadano wy gOczni e respondentom posiadaj Oc

telefonicznO.

Przewa(iaj Oca cz6tt respondentdguwg kDelzgkd muyrai ka
Polskiej (90,1%).Z Net i i zrezygnowago 2, 7%, 1z Dialogu
3,1% badanych.

Wykres 21. Operator, k't red g amftalowana (wBoy NFa63.wc z

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Telekomunikacja Polska 90,1

Netia 2,7
Dialog 1,5
lokalny operator 3,1
nie wiem/ trud HIowi edzi et
* Wyni ki nie sumujO® si6 do 100, 0%, poniewal respondenci r
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P22. Dl aczego zrezygnowag(a) Pan(i) z |l inii
Pytanie zadano wygOcasiadajeGcpyomdentpamepzgot ci S
telefonicznO.

Gg-wnym powodem rezygnacij.l z usgug telefoni

wysokie SOpWgategr &z bardzi e]j odpowi adaj Ocy p

tel efon k &ho%). Brakpgtrzepy korzyst ani a z tel efonu stac

powodem rezygnaciji dla jednej czwartej badanych (24,4%).

Wykres 22. Powody rezygnacji z linii stacjonarnej (w %, N=262 )*.

0 10 20 30 40 50 60 70

. 51,
on moim potrzebom

* Wyni ki nie sumuj Oadii 6edpohd@n@%, mpehiewmoddGl i wott udzielen
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P23. Prosz6 ocenit, w jakim stopniu na Pana(

telefonu stacjonarnego wpgyné6gyby ponilisze u
Zastosowano skaldéd ocen od 1 do 5,a gpdezwneo 1w pogzynnaécgzoab ya tno
moj O decy@itéo, uag ast wi eni e na pewno nie wpgynégoby na m

Pytanie zadano wygOcznie osobom nieposiadaj Ocym t

Zaczynnik, kt - ry w najwibékszym stopniu wpgynOgby

telefon u stacjonarnego, respondenci uznali St e
telefoni.i stacjonarnej z mo(Gliwotci O coroc
zal eldnotci od rzeczywistych wydatk-w (suma o

moj O decyzj 606 iobdrmnazejoj @pgern§ g% @danesnni os ga

ankietowanygyohczeéeniie ma ponadto szybki [ gat
bi eliOcej wysokotd)i. rNaacjhminnikeuj s(z2e8 ,z8naczeni e bat
moUGl i wot ci wprowadzeni a bl ok ady mao U | wywbort' &

wprowadzenia blokady na numery 0-700.

Wykres23. Wpgyw ugat wied$ na de tefpruptdcjomarneg@(iv%osN=agbh).o wani u t e

M1 - na pewno wpgynfigoby nd@2moj N decyzjn
@3 o4
O5 - na pewno nie wpdgynigol@yieawnemNtdedynoj Dowi edz
@ brak odpowiedzi
0% 25% 50% 75% 100%

. N
c h

staga opgata miesifnczna

stacjonarnej z moUliwoSc

jej wysokoSci w zaleUno
wydat k- w

szybki i gatwy dostnp d
wysokoSci rachunk
moUl i woSi okreSlenia sp

otrzymywania faktury

moUl i woSi wprowadzenia bl [EkEEEk) u neé.G y 0-237800

6,

moUl i woSi wprow zeni 3 n
oU 0S prowadze a Wybrfa 2%,9 E
numery

CBM | NDI CATOR dla Urzé6du Komuni kacj i El e



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

49.Warunki przygOczenia telefonu stacjonarne

P24. Prowizédzp et il e, wedgug Pana(i), poOWwWi

kwota za przygOczenie telefonu stacjonarnego
Pytanie zadano wszystkim respondentom

Ponad pwgaowat ki ch r &880 n duezmta-gva , id przygOcz

stacjonarnego ni e zpadatkowymiokosstamD Zedein nas dztérech
ankietowanych (25,9%) wy mi eni g konkretnYy bkwohy dpani e
tredni oz @.k.Bl4i2s kz g teadienn mmaad3a¥%)y cnhi e( lubmi e okr et

za przygOczenie telefonu stacjonarnego.

Wykres 24. Maksymalna kwota za przygOczen60®. tel efonu st ac

medi ana:

Sredni a: . ‘
domi nant:

Bwy mi eni ono kwot é
BprzygOczenie powinno

Bnie potrafi é6 okretlit

Wtr-d respondent - w, kt - -rzy niecg pohad poglowak os k be't
wskazaga ma@sygal kt er8 sgpgaaninta by jJpbyyg@czen
stacjonarnego. Znaczny odsetek badanych (249%) bygby w st ani e wyda
4150 zg.

Wykres25. Przedzi agy k wo tlefoaustagonamggg @&z N=a1ld)e t e

0 5 10 15 20 25 30

26,5
11 do 54,1
21 do
31 do
41 do
51 do
61 do
71 do

81 do

pow.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P24. Prosz©é powi edzi et il e, wedgug Pana(1i)

kwota za przygOczenie telefonu stacjonarnego
Pytanie zadano respondentom posiadaj Ocym telefon
Szetciu na dzie@Gd&®i uktbadynypxghsi adaj g telef

uznaga, i a przygOczenie tel efonu stacjonar

dodatkowymi kosztami. Jedna czwarta ankietowanych (22,9%)wymienia k onkr et n O
kwot 6 kt ibylby sagioddthn edni o zgk. BABsko jeden n

badanych (16,2%) nieumie okr et |l it kwoty za przygOczeni e

Wykres26. Maksymal na k wo ttelefonusstagonaznggp vz, M=934)e

01 — - - medi ana: 3
Sredni a: dominant a:

Bwymi eni ono kwot §
BprzygOczenie powinno

Bnie potrafi 6 okretli'

60.8 M brak odpowiedzi

Wtr-d resporkdentzyw posi adaj Qawymi ehohi skaanjko e
kwot 6, ni eco (68,3@ dskapue gnavkas y mal ni e 30 zg, k t
bygaby zapgacit za przygOczenie telefonu st a

(23,4%) bygby w st ani eawetyldhadt znmga t en cel

Wykres 27. Przedziagy kwot za przygOcze2lDe telefonu stac,i

0 5 10 15 20 25 30

26,4

52,3

71 do
81 do
pow.

brak odp.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P25. 1 e dni powinien wynosit wedgug Panaf(i)

na przygOczenie telefonu stacjonarnego?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Wi 6kszott badanych byga w stanie okretlit t
p r z wani® delefonu stacjonarnego (61,9 %) , kKt -ry wynos/idgi tredr
(1 tydzies). Co trzeci respond&6%). nie potraf

Wykres28. Tr edni rozsOdny czas o c elefdstaeanarregoriwa%, B+160§).g Oc z e n i ¢

4,5

B wymieniono czas (w dniach)
Bnie potrafiéd okretl

B brak odpowiedzi

Prawie pogowa Wpdakychzyd4o9kd9et |l ili poidOdany
przygOczenie telefomajegz @Gsigkimzywag@ maksymalr
j ego pr zyDl®cw #zediego r espondent a rozsOdny CZzas
pomi 6dzy szetci oma a 3@2%n). 8% -6ka danmay dmi @ond zi( s

czas przygOczenia telefonu byg dgulszy nidG 1

Wykres 29. Przedziagy czasu oczekiwania na pro9y)gOczeni e t

0 10 20 30 40 50 60

do 5dni

6 do 10 dni

11 do 20 dni

21-30 dni
powyUej

brak odp.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P25. Il e dni powinien wynosi t wedgug Pa

oczekiwania na przygomanegoli e tel efonu sta

Pytanie zadano r espo netelemstagamarnyosi adaj Ocy m

Wi 6kszott badanych, kt -rzy posiadaj O telefo
tredni rozsOdny czas oczekiwania na przygOc
tredni8ani@k.ydzi es) . Co trzeci respondent ni e
(36,5%).

Wykres30. Tr edni rozsOdny czas o c elefdstaeanarregoriwa%, P934y g Oc zeni ¢

4,3

B wymieniono czas (w dniach)
Bnie potrafiéd okretl

B brak odpowiedzi

Czterech na bddanych W#6R2%) u kt -rzy okret !l il p
oczekiwani a na przygOczenie tel efonu stac|]
maksymal nie 5 dni na jego przygOczenie. DI a
pomi 6dzy s z e3l,8%).0228% a dz |

, aby czas przygOczenia te

czas zawi er ag si 6
badanych godzi si 6

Wykres 31. Przedziagy czasu oczekiwania na prs5pgOczenie t

0 10 20 30 40 50

do 5dni 46,2
6 do 10 dni
11 do 20 dni

21-30 dni

powyUej
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P31. Jaka jest Pana (i) trednia miesiédczna wysokott
ostatnich 3 mi esi Ocach u operatora telefon
korzysta Pan(i) najczdétciej?

Pytanie zadano respondentom posiadaj Ocym telefon

Trednia miesi 6celnaf onp gsaitt @c jzoan awmeg g ow ospieercait o
wynosi ozkgajtoycghl. NajliczniejszO grupé6 posi ad
stanowi O osoby pgadOcdeo rla0cOhumgot yocdh 5mi esi 6
Ni emal (ile jedna%)pi Pgaci( 18achulflkioOw z#P% kot ci

badanych pono s opgaté poni (&p% 5Ma zdp g altydl kroa cohkuor

operatora telefonii stacjonarnej wydaje wiobc
Wykres 32. Trednia miesi 6czna wysokott vtgghwmlkegw Daetate
(W %, N=933
0 10 20 30 40 50 60
3\

pon. 301 zg§

21- 3 (s Sredni a:
i 28,1
> medi ana:

31-4-7,2 domi nant .
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P32.Jaka jest trednia wysokott rachunk-w za t
u innego operatora telefonii stacjonarnej , pr zez kt -rego wy konuj
pogOczenia na zasadzie preselekcji?

Pytani e zadano wszystkim respondentom w badani u. A

udzieligy odpowi edzi na to pytanie.
Trednia wysokott rachunk-w u | nzasadgie pr@ per at o
selekcji wynosi 54 z gWy so kot t rachunk-w poaiditegi u50n az
dziesi 6ciu r es p o nledean trzecvm badangch %)k.l ar uj e tred

mi esi 6czna wysokott r&d0ugk-w w przedziale

Wykres 33. Trednia miesi6czna wysokott r achopedatoray znai Gt el ef
gg-wny (W %, N=85
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