Analiza cen ustug dostpu do Internetu
operatorow sieci ruchomych
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Wstep

Rynek ustug dogpu do sieci Internet rozwija inie tylko w nadal bardzo popularnym
segmencie ustug stacjonarnych ale réwrseaje s coraz popularniejszustug oferowan
przez operatoréw sieci ruchomych. Operatorzy teiefouchomej poza standardowymi
ustugami gtosowymiswiadcz takze ustug dostpu do Internetu bezprzewodowego — gtdwnie
poprzez si€ GSM/UMTS za pomac modeméw lub kart modemowych pactanych do
urzadzen przendnych lub za pomagcnowoczesnych terminali (aparatéw telefonicznycingyz
ustug; dostpu do Internetu poprzez siprzewodow (stacjonara), na podstawie uméw BSA
zawartych z TelekomunikacPolsk S.A.

W 2008 roku ponad milion osbbw Polsce skorzystalo z depu do Internetu
bezprzewodowego poprzez gizenia do transmisji danych (modemy, karty modemowe
w sieciach ruchomych, dodatkowo, okoto trzech mifiew uzytkownikow skorzystato z ustugi
bezprzewodowego Internetu wykorzyatuw tym celu swoje telefony. Chden drugi rodzaj
dostpu nie mae jeszcze by porownywany z ustugamiwiadczonymi poprzez modem lub
karty modemowe, niextpliwie tak znaczna liczba osébzywajacych tego rodzaju ustug
swiadczy o rosgcym zainteresowaniu klientow bezprzewodovorma taczenia s z
Internetem w sieciach ruchomych. Jej migiwym plusem jest teoretyczna uovosé
korzystania z Internetu niezatée od miejsca przebywania na terenie kraju. W tyakzasig
ustugi i jej jaka¢ zaley jednak od wykorzystywanej przez operatora teabgiol do
swiadczenia tej ustugi.

Niniejsza analiza powstala w celu porownania censzppegolnych ofert ustug
bezprzewodowego dagtu do Internetswiadczonych przez operatorow telefonii ruchome.
W analizie zostaty omowione oferty PTK Centertel 8p.o., PTC Sp. z 0.0., Polkomtel S.A. i
P4 Sp. z 0.0. na dzi€ marca 2009 roku.

1. Wykorzystywane technologie doswiadczenia ustug bezprzewodowego
dostepu do Internetu w sieci ruchomej

Obecnie technologiami za pomod&torych operatorzy sieci ruchomydwiadcz ustug:
dostpu do Internetuss

GPRS (General Packet Radio Service) umaliwiajacy przesyt danych z przeptywima
do 53 Kb/s.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolutior) umaliwiajacy przesyt danych
z przeptywndcia do 240 Kb/s.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications Systers)andard w systemie technologii 3G
(Third Generation), dzki ktéremu maliwe jestswiadczenie ustug transferu danych poprzez:

» HSDPA (High Speed Downlink Packet Access)technologi pozwalajca na przesyt
danych z sieci do terminala z maksymgbmedkoscia 7,2 Mb/s, oraz

 HSUPA (High Speed Uplink Packet Access)echnologi pozwalagca na przesyt danych
z terminala do sieci z maksymalpredkoscia 1,92 Mb/s.

! BSA — Bitstream Access — doptdo lokalnej ptli abonenckiej na potrzeby sprzeglaustug szerokopasmowej
transmisji danych.
2 Dane pochodgz formularzy sprawozdawczych przestanych przezaipsdw wg stanu na luty 20009r.



CDMA (Code Division Multiple Access) technologia zapewnigja szerokopasmowy dept
do Internetu z mdkoscia do 1 Mb/s, wykorzystywana przez operatorow do izagji
bezprzewodowej qili abonenckiej na terenach, gdziezydie zwyktych hczy bytoby
ekonomicznie nieuzasadnione.

WLAN HOTSPOT - punkty dosfpowe do Internetu w technologii WLAN (inaczej zwpne
"Wireless LAN" lub "Wi-Fi") czyli tzw. "hot-spots"technologia ta umidiwia osiagniccie
szybkdaci transmisji danych nawet do 11 Mb/s.

Funkcjonalnéci HSPA, ledace] pohczeniem HSUPA i HSDPA, budowane w standardzie
sieci UMTS pozwalaj ha duo szybsz transmisg danych od oferowanej przez technotogi
GPRS czy EDGE. Porsza tabela pokazuje szacunkowenioe w parametrachzytkowych
sieci opartych na edych technologiach dagiu radiowego.

Tabela 1 Podstawowezdice w parametrachzytkowych sieci opartych na tych technologiach

Zdarzenie / Technologia GPRS EDGE UMTS HSPA
Przestanie pliku tekstowego: (300 KB) 4 min 24 sek. 8 sek. 0,24 sek|
Przestanie pliku muzycznego (5MB) 66 min 40 sek. miB 40 sek.| 2 min 13 sek: 12 sel.
Sciagniecie filmu wideo (15 MB): 3 godz. 20 min 20 min. 66k. 12 sek.

Zrodto: www.ericsson.com.

Obecnie technologia UMTS dgpha jest przede wszystkim wekiszych miastach w Polsce,
CO W znacznym stopniu ogranicza apstas¢ ustug szerokopasmowego Internetu dla
mieszkacow z obszarow stabo zurbanizowanych. Polscy opemattelefonii ruchomej od
kilku lat starag sic sukcesywnie rozszergaastg swiadczenia ustug w tej technologii. Jest to
jednak proces diugotrwaty i kosztowny m.in. ze wdgl na potrzebd znacznie wikszego
pokrycia terenu stacjami bazowymizniv przypadku pozostatych technologii. Désyzgsto
pojawiapcym sk problemem jest rownie kwestia braku spotecznej akceptacji budowy
masztéw czy stacji bazowych.

Tabela 2 Dane charakterystyczne operatorow w zekilezby stacji bazowych oraz zagu poszczeg6inych
technologii

Operator Orange Era Plus Play
Zaskg 99,520 b.d 999 b.d
GSM/EDGE ,52% d. & d.
Zaskg o o
UMTS/HSDPA 51,8% b.d. ponad 50% b.d.
Liczba stacji
bazowych UMTS 2 856 2126 3076 252
na terenie Polski

http://www.orange.pl/po| http://www.era.pl/pl/ind . . ) . .
Mapa Zaﬁ'gu4 rtal/map/map/article?id= ywidualni/uslugi- httpé/W‘INW"DIL.'S'DK'tnO:V mternet.plavr?oblle.pllm

2872477 porady/mapa_zasiegu mauani-zasied.nim aps

Uwaga: b.d. — brak danych dephych na stronie internetowej operatora.
Zrodto: UKE.

Na dziex 12 stycznia 2009 roku, blisko 52% stacji bazowydMTS byto pota@zonych na
terenie 18. najwkszych miast Polski co oznaczaze dostp do tej technologii ma obecnie
okoto 22% ludnéci kraju.

3vvwvv.bip.uke.gov.p@( UMTS - stan na 2009-01-12.xls 2245,5 kB )

* Zrodto: strony internetowe operatoréw sieci ruchomyc

5 Warszawa, t6# Krakéw, Wroctaw, Poznma Gdaisk Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, Katowice, Biatystok
Gdynia, Czstochowa, Sosnowiec, Radom, Kielce, Gliwice, Foru




Kolejnym ograniczeniem dagiu do Internetu w sieci ruchomeyj mity transferu danych, po
przekroczeniu ktorych drastycznie spada przepusidioza znacznie utrudnigj korzystanie

z zasobow sieci. Dlatego ztemazna zastanawia sic nad substytucyjriwia tego rodzaju
dostpu do Internetu wobec stategacta szerokopasmowego - nie tylko ze wdgl na
szybka¢ transferu danych, ale przede wszystkim ze wdiglna cel w jakim korzystamy
z Internetu. Osoby korzysta@e z dosipu do Internetu w sieci ruchomej w znacznie
mniejszym stopniu dma mogly korzystd z maliwosci wymiany i $ciagania plikdw
multimedialnych czy TV on-line, poniewatakie wykorzystywanie Internetu spowoduje
szybkie wyczerpanie limitu. Internet w sieci ruchgmest wec ustug dla tych, ktérzy maj
znacznie mniejsze potrzeby zwane z korzystaniem z zasobow Internetu.

2. Analiza swiadczonych ustug oraz cen za dogt do Internetu w sieciach
ruchomych

Operatorzy sieci ruchomych ofequpostp do Internetu, zaréwno bezprzewodowego jak
i przewodowego (stacjonarnego), dla Kklientow indywélnych oraz biznesowych,
z mazliwoscia wyboru formy zobowizania — na abonament, kadzy za pomag hotspotow.
Wszyscy operatorzy§wiadcz rowniez ustug ,oferty na prok” w celu umaliwienia
przetestowania danej ustugi w oklmmnej lokalizacji. Operatorzy telefonii ruchom@ayiadomi
ograniczé dostpu do Internetu w sieci ruchomej, zaproponowalini@y dostp do Internetu
przewodowego. W tej chwili w swoich ofertach takigtugi posiada PTK Centertel Sp. z o0.0.
oraz PTC Sp. z 0.0. na podstawie podpisanych um®a BTelekomunikagjPolsk S.A.

Na koniec 2008 roku w Polsce bytlo ponad 1 mhbytkownikow Internetu korzystagych z
Orange Free iPlus, blueconnectczy Play Online za pomog modemow. Operatorzy sieci
ruchomych posiadajszereg ofert na abonament czy kantaz oferuj wiele promocji.

2.1.Internet bezprzewodowy dla klientow indywidualnych

2.1.1. PTK Centertel Sp. z 0.0.
,orange Free”

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Sp. z o.orwpéeabonamentowy dagt do Internetu
w sieci ruchomej pod nazwOrange Freew trzech wersjachStandargd Premium oraz
Platinum Oferty te rénia si¢ wielkoscia miestcznej optaty i ograniczeniem #oi sciaganych
danych przy maksymalnej qatkosci 7,2 Mb/s. Po wykorzystaniu limitu transferu dahy
predkos¢ przesylu danych spada do 16 Kb/s. Of@tange Freeskierowana jest do klientow
indywidualnych i obowgzuje od 30 stycznia 2009 roku do odwotania.

Tabela 3 Gtdwne zaienia ofertyOrange Freewvraz z aktuala promocj

Orange Free Orange Free Orange Free
Nazwa taryfy Sta?wdard Pre?nium Platgi; num
|almlt transferu danych (przestanych i odebranych 1GB 6 GB 12 GB
anych)

Optata abonamentow@ VAT) 60 zt 120 zt 150 zt
Ceny uradzen do transmisji danych (z VAT) od1ztdo299zlf od1ztdo49 z 1zt
Aktywacja ustugi (z VAT) 61 zi 61 z 61 zt
Czas testowania ustugi 30 dni brak brak

24 lub 36 24 lub 36 24 lub 36
Czas trwania umowy mieskcy mieskcy mieskcy
Dodatki - pakiet ztotowek 20 30 30




4 okresy 4 okresy 4 okresy
Promocja (z VAT) rozliczeniowe po| rozliczeniowe po| rozliczeniowe po
30 zt 12 z 15 zi

Zrodto: UKE na podstawie cennikow dgshych na www.orange.pl.

Ceny uradzen do transmisji w poszczegolnych taryfach zaled czasu trwania zoboyzania
umowg z operatorem oraz rodzaju (modelu) karty czy maddia umowy na czas okileny
24 miesgcy w wersji Standardceny ksztatty sic od 1 zt do 299 zt z VAT, natomiast dla
okresu 36 — miestznego od 1 zt do 199 zt z VAT. W plan®Rremiumdla obu wariantow
umow ceny g od 1 zt do 49 z VAT, natomiast w taryfildatinumwszystkie rodzaje usgzen
do transmisji mgna kupté za 1 zt z VAT. Przy rezygnacji z zakupu aoizenia do transmisji
danych po cenach promocyjnych (wowczas ceny kspiasic od 486,78 zt do 2 377,78 zt
z VAT), mazna skorzystéz obnizonej do 110 zt z VAT optaty miegiznej za ustugOrange
Free Premiumprzy zawarciu umowy na czas ofany 12 miesicy. Warto zaznaczy iz dla
planbw Premium oraz Platinum nie ma maliwosci przetestowania danej ustugi (patrz
,2orange Free na prob”).

W ramach oferty mana zawrzeé takze umowe na czas nieokéony, wowczas rénie optata za
przylaczenie do sieci do 300 zt z VAT oraz nie maziveosci zakupu urzdzex do transmis;ji
danych po cenach promocyjnych.

Dodatkowo w ofercie promocyjneprange Free w sklepie internetowym orange.pl oraz

Telesprzedsy, przy zakupie jednej z ustug, abonent otrzyma:

= mozliwosé aktywowania oferty w cenie 1 zt;

= mozliwosé zakupu urzdzenia do transmisji w obionej cenie;

= zwigkszony limit danych transmisyjnych w ofercerange Free Standard 1,5 GB
natomiast dl@range Free Premium7 GB;

= optak promocyjr, abonamentu w wysokoi 50% ceny przez 5 peinych okreséw
rozliczeniowych.

Oferta promocyjna wana jest od 17 lutego 2009 roku do odwotania.

,orange Free z laptopem”

PTK Centertel Sp. z 0.0. od 18 listopada 2008 ro&wodwotania, oferuje promacOrange
Free z laptopenzwiazary z zakupem laptopa firmy Maxdata z zetvanym modemem lub
firmy Belinea z wbudowanym modemem oraz firmy Delvbudowan karta modemow, na
raty lub za gotowk Abonent, ktory zawrze umawo $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
na czas okrgony 24 lub 36 miegcy w ramachOrange Free z laptopenotrzymuje optat
aktywacyjm, w wysokaci 1 zt z VAT oraz promocyjpoptat abonamentowdo 1 zt z VAT
na ustug Orange Freewybrarya w momencie zawierania umowy. W ramach tej promoicy
umowie na 36 miescy optata miesiczna za korzystanie z ustu@range Free Standarfest
obnizana do kwoty 55 zt z VATRremiumdo 89 zt z VAT oraXrange Free Platinundo 121
zt z VAT, natomiast przy umowie na 24 migs optata za korzystanie z ushi@iange Free
Premiumobnizana jest do kwoty 110 zt z VAT, pozostate opcjeqsbdap bez zmian.

,<orange Free na prolg”

Od 15 stycznia 2009 roku do odwotania lub wyczemparapaséw umdzen do transmis;ji
danych w okrédonej cenie (dogpne & dwa typy urzdzen za 1 zt oraz 169 zt z VAT)
dostpna jest oferta promocyjr@arange Free na prah dla klientow, ktorzy dokonali wyboru
ustugi Standard W ramach promocji abonent otrzymuje 100% rabatwstug na pierwsze
dwa okresy rozliczeniowe, z movoscia rozwigzania umowy w czasie pierwszych 30 dni od
dnia podpisania umowy bez ponoszenia optaty zagremg. Jedynym kosztem, jaki ponosi
klient przy rezygnaciji, jest optata aktywacyjnagriet wynosi 61 zt z VAT.



,2orange Free na karg”

OfertaOrange Free na kagtjest ofery bez abonamentu i rachunkéw. Aby z niej skorzysta
wystarczy zakupi zestaw startowy lub zestaw startowy wraz zadzeniem do przesytania
i odbioru danych oraz wtzy¢ zakupiom wraz z zestawem kartSIM do sieci Orange.
Za korzystanie z patzen z Internetem wOrange Free na kagtpobierane g optaty zgodne
Z ponizsz tabel (z VAT):

Tabela 4 Stawki za pggzenie z Internetem w ustud@range Free na kagtw sieci Orange

Ustuga Wysokaé optaty

Polkczenie z Internetem 0,03 zi/ 100 KB

WAP 0,03 zi/ 100 KB

Przesytanie danych CSD WAP, 501 800 800 0,40 zl/minuta

Przesylanie danych CSD Internet, 501 808 080 0,40 zl/minuta
Toptata za kade rozpocgte 100 KB przetransferowanych danych.

Zrédto: www.orange.pl.

»,orange Hotspot”

Ustuga Orange Hotspotdostpna jest od 29 stycznia 2007 roku i uilwia korzystanie
z Internetu, dziki wykorzystaniu technologii Wireless LAN (WLAN),anterenie wybranych
punktéw (klient musi posiadasprzt umazliwiajacy korzystanie z Internetu w technologii
WLAN). Z Orange Hotspotmazna korzysté za pomog:

= gpecjalnych ,kart zdrapek” (za kwo® zt z VAT dos¢p do Internetu przez 2 godziny od
momentu wpisania pierwszego kodu, za 29 zt z VAI4-godziny oraz za 19 zt z VAT —
2 godziny w okresie 2 miegiy od uruchomienia ustugi — movos¢ zatrzymania czasu);

= wystania SMSa z komeadSPOT” na jeden z numeréw oktenych w regulaminie (koszt
SMSa za okrdony czas dogpu do Hotspotu, (przyktadowo SMS za 10,98 zt z VAT
pozwala korzysiaz Internetu przez 2 godziny);

* mieskcznej optaty abonamentowej wynase] 47,58 zt z VAT ipozwalage] na
nieograniczony dogp do Orange Hotspgtw kazdym okresie rozliczeniowym, w ktérym
ustuga jest aktywna.

2.1.2. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
.Blueconnect”

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. oferuje Intémvesieci ruchomej o nazwielueconnect
dostpny w trzech wariantaclhblueconnect 49, 9%ub 129 W ramach abonamentu klient
otrzymuje nielimitowany czasowo dept do Internetu a tale maliwosé korzystania
bezptatnie z ustugHotspot sieci Era. Oferta promocyjna obawuje od 10 padziernika
2008 roku do odwotania.

Tabela 5 Gtéwne zatenia ofertyblueconnectvraz z aktuala promocj

Nazwa taryfy blueconnect 49 bluet,\)connect 99 blueconnect 119
ez karty

Limit transferu danych

(przestanych i odebranych 1GB 5GB 5GB

danych)

Optata abonamentow@ VAT) 49 zi 99 zt 119 zt

g::;’clﬁr?‘zd\z/%‘;o transmis od 1 zt do 349 7} braﬁggﬁg‘y‘:h 17t do 199 2}

Aktywacja ustugi (z VAT) 59 z} 1z 1z

Czas testowania ustugi 30 dni brak 30 dni

Czas trwania umowy 24 lub 36 miesicy 12 miesjcy 24 lub 36 miegty




Zrodto: UKE na podstawie cennikéw degshych na www.era.pl.

Ceny uradzer do transmisji w poszczegolnych taryfach zaled okresu zobowrania
umowa z operatorem oraz rodzaju (modelu) karty czy mademla umowy na okres
24 miestcy w wersjiblueconnect 4@eny ksztattyj sie od 1 zt do 349 zt z VAT, natomiast dla
okresu 36 — miestznego od 1 zt do 249 zt z VAT. W plandueconnect 11%lla okresu
24 miestcznego ceny wynogzod 1 zt do 199 zi, natomiast dla 36 miegi wszystkie
urzadzenia kosztaj 1 zt z VAT. Ofertablueconnect 9¢est oferg dla klientow indywidualnych
posiadajcych jwz karty SIM i uradzenia do transmisji danych, oraz ghurzedhiy¢ czas
trwania umowy o kolejne 12 miesy.

Po przekroczeniu limitu transferu operator zas@zegbie prawo do zmiany warunkéw
transmisji danych.

.blueconnect 49/119 na czas nieokiteny”

Od 2 marca 2009 roku do odwotania lub wyczerpaegtawwdéw ohijtych oferty promocyjm
blueconnect 49/119 na czas nieckvay, w sieci Era istnieje miiwos$¢ zawarcia umowy na
czas nieokrdony. Dla ustugiblueconnect 4%imit transferu danych w cyklu rozliczeniowym
wynosi 1 GB, natomiast dldlueconnect 119- 6 GB. Opfata miesczna abonamentowa
pozostaje bez zmian a za pero#enie do sieci klient zaptaci 99 zt z VAT, braktj@atomiast
dostpnych uradzex do transmisji danych w promocyjnych cenach.

.blueconnect z komputerem”

Od dnia 2 marca 2009 roku dgsha jest oferta promocyjri&iosenna promocja z netbookiem
HP Mini Note 2133 za 1 z opta abonamentow 99 zt z VAT, limitem transferu danych
1 GB na czas okéony 24 miesicy. Optata aktywacyjna wynosi 99 zt z VAT, a nethd4P z
urzadzeniem do transmisji danych oferowany jest za. Diérta obowizuje do wyczerpania
zestawow. Za kwetl1,22 zt z VAT mana otrzymad rowniez inne zestawy w promocji, jak np.
notebook Fujitsu Siemens na 24 miesi, z optag aktywacyjm 100,04 zt z VAT oraz optat
abonamentow 158,60 zt z VAT (przy ograniczeniu limitu trangfedanych 500 MB) lub
195,20 zt z VAT (z limitem transferu danych 5 GB) ofercie mana znale¢ réwniez
zestawy na 36 miesty z notebookiem HP za 1,22 zt z VATazslany optat aktywacyjm oraz

z optat abonamentow122 zt z VAT (przy ograniczeniu limitu transferard/ch 500 MB) lub
158,60 zt z VAT (z limitem transferu danych 4 GB)N obu zestawach istnieje réwnie
mozliwos¢ zakupu komputera za gz kwote jednorazow rzedu 1600 zt z VAT oraz
nizszymi optatami za abonament.

.blueconnect — przekonaj gj ze warto”

Przy zakupie zestawu blueconnect w wybranej promddyeconnect 49 - przekonajesi
ze wartolub blueconnect 119 - przekonajste wartg umowa zawierana jest na 24 petne
cykle rozliczeniowe. Mgna korzystéa z bezprzewodowego Internetu przez 30 dniZaginych
optat abonamentowych. W przypadku zerwania umowgkwesie pierwszych 30 dni klient
ponosi koszt aktywacji wybranej ustugi, ktéry wyn®49 zt z VAT dla ustugblueconnect 49
oraz 189 zt z VAT dla ustudilueconnect 119

.blueconnect starter’ — na karg

Oferta na kart obowihzuje od 1 grudnia 2008 roku do wyczerpania zapagomwany oferty
lub jej odwotania. Istnieje nitiwos$¢ zakupu ustugi starter w zestawie z modemem. Zgstaw
dostpne g tylko przy starterze 50 zt z VAT a ceny modemowetiiuja sic od 349 zt do
399 zt z VAT. Za korzystanie z pmizen z Internetem w planie taryfowytslueconnect starter
pobierane goptaty zgodne z pomsz tabeh (w zt z VAT):

Tabela 6 Stawki za pggzenie z Internetem w ustudblieconnect startew sieci Era



Ustuga Wysokaé¢ optaty
Dosgp do Internetu (WLAN, czyli HotSpot) bezptatnie
Dosgp do Internetu (HSDPA, UMTS, EDGE, GPRS) 0,03 KB

Zrédto: www.era.pl.

,Hotspot”

Operator oferuje dogb do Internetu rowniepoprzez punkty dogbowe — hotspots sieci Era,
ktore g dostpne w ok. 372 punktach na terenie Polski, z cz&ypnajduje si w Warszawie.
Sa to gtéwnie sieci restauracji McDonald’s, KFC, RizHut i niektére hotefe Optaty za
korzystanie z sieci tych punkéw Bastpujace:

= dla abonentow sieci Era — optata zadegodzire 10,98 zt z VAT,

» dla wszystkich gytkownikow HotSpotw sieci Era za pomackuponu — za 3 godziny
dostpu do Internetu — 35 zt z VAT;

= na abonament — 3 godziny w abonamencie za 23, A& AT. Optata za kada godzirg po
wykorzystaniu ildci godzin zawartych w abonamencie — 7,72 zt z VAT.

Dla wszystkich ww. sposobow korzystania z punktoastgpowych optaty naliczaneys
za kade rozpoczte 15 minut.

2.1.3. Polkomtel S.A.
LiPlus dla Ciebie”

Firma Polkomtel S.A. oferuje Internet klientom imdgualnym pod nazwiPlus. Klient od

15 wrzénia 2008 roku ma do wyboru taryi?lus prywatnie 60iPlus prywatnie 75iPlus

prywatnie 110oraz iPlus prywatnie 160 Podstawowe tdice pomédzy poszczegolnymi
planami taryfowymi przedstawione & poniszej tabeli:

Tabela 7 Gtéwne zatenia ofertyiPlus dla Ciebienraz z aktuala promoci

iPlus prywatnie | iPlus prywatnie | iPlus prywatnie | iPlus prywatnie

Nazwa taryfy 60 75 110 160
Limit transferu danych
(przestanych i odebranych 1GB 3GB 8 GB 13 GB
danych)
Optata abonamentowa
(z VAT) 60 zi 75 zt 110 z 160 zt
Ceny uradzen do transmisji
danych (z VAT) od 1 ztdo 369 zt od 1zt 369 zt 1z 1zt
Aktywacja ustugi (z VAT) 50 zt 50 zt 50 zt 50 zt
Czas testowania ustugi 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni
Czas trwania umowy 24 miesice 24 miesice 24 miesice 24 miesice
Dodatki - qulet SMS w 20 20 50 50
abonamencie

2 okresy 2 okresy 3 okresy 3 okresy
Promocja (z VAT) rozliczeniowe po 1rozliczeniowe po 1rozliczeniowe po 1rozliczeniowe po 1

zt zt zt zt

Zr6dto: UKE na podstawie cennikow deshych navww.iplus.pl

Internet bezprzewodowywiadczony jest w jednej z technologii: GPRS, EDGHSDPA,
w zaleznosci od obszaru, na ktérym znajduje &lient. Umowa z operatorem zawierana jest na
24 miesyce. Ceny modemoéw uzalgone g jedynie od modelu i jego wdaiwosci.

® Szczegotowa lista aktualnie dgstych hotspotéw http://wwwi.era.pl/hotspot/hotspot.php?type=0&city=




Po przekroczeniu limitu transferu operator zas@zegbie prawo do zmiany warunkéw
transmisji danych.

JPlus z laptopem”

Wraz z promog Abonament w promocji za 1 dbstpny jest mini notebook Samsung z
wbudowanym modemem w taryfielus prywatnie 6(za 1 599 z#jPlus prywatnie 75- 1 499
zt, iPlus prywatnie 116- 999 zi, natomiast WPlus prywatnie 16@a 499 zt z VAT.

JPlus wez na proke”

Od 18 lutego 2009 roku do odwotania trwa promaBjas we na prole dla Ciebie 2,gdzie
abonent mie przetestowa ustug; iPlus w danej lokalizacji przez 7 dnacknie z dniem
aktywacji bez obowizku zaptaty kary umownej, w przypadku rezygnacjiejz ustugi.
Wowczas klient ponosi koszt pragkzenia do sieci, czyli 50 zt z VAT. W przypadku kua
rezygnacji w cigu 7 dni, abonent przechodzi na wybrany worg plan taryfowy dogpny
dla klientow indywidualnych.

+IPlus simdata” — na karg

Polkomtelswiadczy rownie ustug: dostpu do Internetu bez zoboagian i rachunkéw, czyli
na kart¢. Ustuga istnieje pod nazwiPlus simdatai obowiazuje od 1 stycznia 2007 roku
do odwotania. Kagt mazna umigci¢ w telefonie komérkowym, modemie PCMCIA, USB lub
ExpressCard. Optaty za pokenie z Internetem i transfer danych pobieramezgodnie
Z ponizsza tabeh:

Tabela 8 Stawki za pgdzenie z Internetem w ustudi#gus simdataw sieci Plus

Ustuga Wysokaé¢ optaty
Pakietowa transmisja danych — Internet 100 kB &P 10 kB 0,03 zt
Minuta pohczenia z Internetem (nr 123 i 321) oraz WAP (nr)234 0,31 z/min

Zr6dio: www.iplus.pl.
,iPlus dla Ciebie karta - od 1 zt"

iPlus dla Ciebie karta od 1 Zest ofergy skierowam do osoOb, ktére posiadajuz modem.
Promocja trwa od 18 lutego 2009 roku do odwotanjiest dosipna we wszystkich planach
taryfowych. Zalety promocji to abonament za 1 VAT przez 4 pierwsze miegie przy
wyborze taryfy iPlus prywatnie 1160 natomiast w planachiPlus prywatnie 605
promocyjny abonament oboyziuje przez 3 mieste. W ramach promociPlus dla Ciebie od
1 ztumowa zawierana jest na czas glary 12 miesicy oraz nie ma limitu transferu danych.
Natomiast optata aktywacyjna oraz liczba krajowyehadomdci tekstowych SMS
w abonamencie — jak w podstawowych planach tary@bwy

2.1.4. P4 Sp. zo.0.
~Play Online”

Spoétka P4, czwarty operator sieci ruchom@jpiadczy ustugi dospu do Internetu na
abonament pod nazvilay Onlinez dwoma limitami transferu danych: 5 oraz 10 GBrmowa
na 18 miesicy, gdzie maksymalna gitkos¢ transferu mée wynieg¢ 1 Mb/s. Od 8 grudnia
2008 roku zostaty wprowadzone ngmtjace optaty:

Tabela 9 Gldwne zaienia ofertyPlay Onlinewraz z aktuala promocy

Nazwa taryfy Play Online 5 GB Play Online 10 GB
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Limit transferu danych

(przestanych i odebranych 5GB 10 GB
danych)

Opfata abonamentowa (z VAT 45 zt 80 zt
dcaer?gc‘r‘]rff\z/f%" transmisj od 19 7t do 149 7} od 1 z} do 129 z4
Aktywacja ustugi (z VAT) 9zt 9z

Czas testowania ustugi 7 dni 7 dni

Czas trwania umowy 12 lub 18 miesicy 12 lub 18 miesty

Zrédto: UKE na podstawie cennikéw deshych na www.playmobile.pl.

Ceny uradzex do transmisji danych uzaleione f od czasu trwania umowy w danej taryfie,
i tak dlaPlay Online 5 GBprzy umowie na czas olileny 12 miesicy ceny modemow
ksztattup sic od 49 zt do 149 zt z VAT, natomiast na 18 mjegiod 19 zt do 69 zt z VAT.
Adekwatnie w planiéPlay Online 10 GB- od 19 zt do 129 zt z VAT oraz od 1 zt do 39 zi
z VAT. Kupujac ofere w sklepie internetowym Germanos, ceny modeméwlay Online

5 GBs nizsze o: od 18 zt do 50 zt z VAT, natomiast z tafyfay Online 10 GB- od 18 zt do
nawet 80 zt z VAT.

.Play Online korzystnie”

Play Online korzystnigo oferta promocyjna obowiujaca od 2 lutego 2009 roku, w ktoérej
przez 3 petne okresy rozliczeniowe za abonameankftaci tylko 50% ceny, przy zaeniu,
ze umowa zawierana jest na 18 miegi Ponadto, jeli klient jest abonentem innego
operatora komorkowego, m® skorzyst& z promocji —Play Online 10 GB korzystnie
z faktug. Otrzyma wowczas 50% rabatu na abonament przeziedieny. Wystarczy,
ze przyjdzie do Playa z fakwiiza abonament telefoniczny lub Internet od innegeratora
komorkowego.

.Play Online dla Abonentow 45 z{/18m-cy”

Oferta promocyjnaPlay Online dla Abonentéw 45 z{/18m-skierowana jest do obecnych
abonentéw. Aby skorzysiaz niniejszej oferty, nafy w okresie od 2 grudnia 2008r.
do odwotania, zawrZzeumow; na czas okigony 18 miesicy w ramach ofertyPlay Online
10 GB W ramach promocji abonent otrzymuje rabat na abant w wysokéci 35 zt z VAT
przez caty okres trwania umowy, co oznaceapptata miegczna abonamentu wyniesie 45 zt
z VAT.

.Play Online Extra”

W ramach promocjPlay Online Extraabonent otrzymuje rabat na abonament w wy&tiko
35 zt z VAT przez 12 pelnych okreséw rozliczenioWwyco oznaczaze wartéé mieskcznego
abonamentu wyniesie 45 zt z VAT. Oferta promocygimwiazuje w okresie od 8 grudnia
2008 roku do odwotania i dotyczy klientow indywidiaygch, ktorzy zawg umowe na czas
okreslony 12 miesicy z oferty Play Online 10 GBbez zakupu modemu.

~Sprawd? i kup”

W ramach oferty promocyjnepprawd i kup, abonent mze w chgu pierwszych 7 dni
kalendarzowych od daty rozpacza swiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozpac
umowe zawarh z P4 w ramach ofertyPlay Online bez obowizku zaptaty optaty karnej
za zerwanie umowy. Abonent ponosi jedynie koszywalitji ustugi, czyli 9 zt z VAT. Aby
skorzysta z tej oferty nalgy w okresie od 1 sierpnia 2008 roku do odwotaniarzat umowe
na czas okigony 12 lub 18 miegcy w ramach oferty?lay Online

,Play Online dla studentow”
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Oferta promocyjna obowzuje od 19 grudnia 2008 roku do odwotania i jesierskvana
do studentow. Umowa dwiadczenie ustug dogiu do Internetu zawierana jest na czas
okreslony 12 miesicy w dwoch wariantach ofertiplay Online.W ramach niniejszej oferty
abonent ma mdiwos¢ zakupu modemu od 29 do 49 zt z VAT przy abonanegldy Online

5 GB natomiast od 1 zt do 19 zt z VAT przy abonameiriay Online 10 GB

»,NON — STOP”

Ustuga Non Stojxierowana jest do klientéw indywidualnych, ktorzykerzystup w catcci
limit transferu danych. Ustuga ta pozwala przywéoeki sam limit, jaki jest wigiwy dla
taryfy. Zatem jéli klient posiada taryf z limitem 5 GB — mge przywroct 5 GB za 40 zt
z VAT, z limitem 10 GB — mge przywrécé 10 GB za 70 zt z VAT. JFeli klient nie chce
przywracgé catego swojego limitu ni@ skorzyst& z Pakietow Non Stop aktywowa 1 GB
za 15 zt lub 2 GB za 20 zt z VAT.

Ustuga Non Stop Pakiety Non Stopvazne g do kaica okresu rozliczeniowego, w ktorym
zostaty aktywowane.

.Play Online na kart”

Play Online na ka to najtaisza oferta dogpu do Internetu bez abonamentu, olxawjaca
od 10 padziernika 2008 roku do odwotania. W ramach tej tyfegytkownik ptaci jedn stah
stawk za ustug przesytania danych (APN: Internet). Standardowadtwanie karty pozwala
na transfer danych zgodnie ze stawk03 zt z VAT za kade 100 KB, natomiast przy
dotadowaniu powskej 30 zt z VAT uytkownik dostaje bonusy na dodatkowy transfer danyc
(na przyktad za 30 zt 1,91 GB a za 50 zt — 3,84.GB)

~Sprawd? i Kup zestaw startowy Play Online na kalt

Oferta PromocyjnaSprawd i Kup zestaw startowy Play Online na Kartrwa od 10
pazdziernika 2008 roku do odwotania i w ramach tejyf@alezry zakupé zestaw startowy za
19 zt z VAT, co pozwala na transnid),06 GB danych. W skiad zestawu wchodzi rownie
modem Huawei E220 w cenie 280 zt z VAT. W ramaadrtgf promocyjnejSprawd i Kup
zestaw startowy Play Onlinauzytkownik, maze w chagu pierwszych siedmiu dni
kalendarzowych od daty zakupu zestawu startoviRtgp Online na Kagt, odstpi¢c od umowy
sprzeday modemu. W przypadku gdy klient ogisi od danej umowy, kwota uiszczona przez
uzytkownika, tytutem ceny, zostanie zwrdcona klientgeo pomniejszeniu jej o kwet0 zt z
VAT stanowica zryczattowane wynagrodzenie Punktu SprzgdR4 z tytutu korzystania
przez uytkownika z modemu.

~Sprawd? i Kup zestaw startowy Play Online na karz modemem Huawei E160 - 299 z}’

Oferta Promocyjn&prawd i Kup zestaw startowy Play Online na Ka# modemem Huawei
E160 - 299 zbbowiazuje od 14 marca 2009 roku do odwotania. Aby sketigyz tej oferty
nalezy w danym okresie zakupizestaw startowy wraz z modemem Huawei E160 w (299
zt z VAT. W ramach oferty promocyjn&prawd i Kup zestaw startowy Play Online na kart
z modemem Huawei E160 - 299 uzytkownik, maze w ciagu pierwszych siedmiu dni
kalendarzowych od daty zakupu zestawu startowedgigmé¢ od umowy sprzedg modemu.
W przypadku gdy klient odgpi od danej umowy, kwota uiszczona przezytkownika,
tytutem ceny, zostanie zwrdcona klientowi, po pogjsieniu jej o kwat 50 zt z VAT
stanowica zryczattowane wynagrodzenie Punktu SprzgdR4 z tytutu korzystania przez
uzytkownika z modemu.
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2.2.Internet bezprzewodowy dla klientow biznesowych

2.2.1. PTK Centertel Sp. z o.0.
~Business Everywhere”

Dla Kklientow biznesowych PTK Centertel przygotowabferte abonamentow

z nielimitowanym transferem danych pod nazBusiness Everywhere trzema planami
taryfowymi: Standard Premiumi Platinum Od dnia 30 stycznia 2009 roku do odwotania,
wyczerpania kart lub ugdzen do transmisji danych, obowzuje oferta4 miesgce taniej w
Business Everywhere

Tabela 10 Gtéwne zatenia ofertyBusiness Everywhergraz z aktualsm promocj

Nazwa taryfy Business Everywhere Business Everywhere Business Everywhere
Standard Premium Platinum
Limit transferu danych (przestanych|i 1GB 6 GB 12 GB
odebranych danych)
Optata abonamentowa (bez VAT) 49 zi 99 zt 120 zt
Ceny uradzen do transmisji danych
(bez VAT) od 1z od 1z od 1z
Aktywacja ustugi (bez VAT) 50 zt 50 zt 50 zt
Czas trwania umowy 24 |lub 36 m-cy 24 |lub 36 m-cy 24 lub 36 m-cy
Miesigczna optata abonamentowa za : .
ustug: Orange Hotspot (bez VAT) 30z bezptatnie bezptatnie
4 okresy 4 okresy 4 okresy
Promocja (bez VAT) rozliczeniowe po rozliczeniowe po rozliczeniowe po
24,50 zt 9,90 zt 12 7}

Zrédto: UKE na podstawie dagtnych cennikéw na www.orange.pl.

Ofertg Business Everywhere Standar@remium oraz Platinummozna zawrzé na czas
nieokrelony, z tym,ze aktywacja karty SIM wyniesie wowczas 300 zt beXT\Vbraz nie ma
mozliwosci zakupu urzdzen do transmisji danych po cenach promocyjnych (cesgtattup
si¢ wowczas od 399 zt do 1949 zt bez VAT). W planaahyfowych oferty Business
Everywherenie ma maliwosci przetestowania ustugi.

Od dnia 28 listopada 2008 roku do odwotania przyupee oferty w sklepienternetowym
klient maze skorzyst& z promocji: 5 miesgcy taniej w Business Everywhere w E-sklepie.
W ramach tej promociji, zamiast 4 okreséw rozliceanich w promocyjnej cenie, klient
otrzyma 5 miesicy taniej. Mana take dokon& zakupu modemu lub karty modemowej
w cenie promocyjnej, jak rownieaktywowa& ustug za 1 zt bez VAT. Przy rezygnaciji
z zakupu urgzdzenia do transmisji danych po cenach promocyjnytiazna skorzysta

z obnizonej do 89 zt bez VAT optaty miesiznej za ustug Business Everywhere Premium
przy zawarciu umowy na czas oflany 12 miesscy.

~Business Everywhere z laptopem na raty”

Business Everywhere z laptopem na ratyoferta bezprzewodowego dgst do Internetu
z mazliwoscia zakupu laptopana raty lub za gotowk z zastrzeeniem, ze oferta zakupu
komputera przersfmego na raty skierowana jest wgtnie do 0so6b fizycznych prowagzch
jednoosobow dziatalnég¢ gospodarcz W ramach oferty maa kupé jedra z dwdéch ustug:
Business Everywhere Standduth Business Everywhere Premiwmaz z laptopem i kagtdo
transmisji danych. W ofercie dephe @& laptopy firmy Maxdata, Dell oraz Belinea.
Warunkiem skorzystania z tej oferty jest podpisamimowy na 36 miescy, optata
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aktywacyjna wynosi wowczas 1 zt bez VAT oraz prasty czas trwania umowy opfata
abonamentowa za uskugusiness Everywhere Premiumynosi 69 zt bez VAT.

2.2.2. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
.blueconnect biznes”

PTC Sp.zo.0. posiada dla klientow biznesowychrt@feabonamentow pod nazw
blueconnect bizne®d dnia 9 padziernika 2008 roku do odwotania dgste g nastpujace
plany taryfowe:

Tabela 11 Gtéwne zatenia ofertyblueconnect businesgaz z aktuala promocj

Nazwa taryfy blueconnect biznes blueconnect biznes blueconnect biznes
39 99 z rabatem 129 z rabatem

_L|m|t transferu danych (przestanych 1GB 5 GB 10 GB
i odebranych danych)
Opfata abonamentowa (bez VAT) 40 zi 100 zt 130 zt
Ceny uradzen do transmisji danych
(bez VAT) od 1z od1z z 1z
Aktywacja ustugi (bez VAT) 49 74 1zt 1z
Czas trwania umowy 24 m-ce 24 m-ce 24 m-ce

6 okresOw 6 okresOw
Promocja (bez VAT) brak rozliczeniowych po rozliczeniowych po

49,50 zt 38,70 zt

Zr6dio: UKE na podstawie daginych cennikéw naww.era.pl

W ramach abonamentu Klient biznesowy otrzymuje imigdwany czasowo dogb do
Internetu a take mazliwosé¢ korzystania bezptatnie z ustugotspotsieci Era.

.blueconnect biznes na czas nieokiteny” — oferta bez karty

Dla firm, ktére posiadaj juz karty, PTC przygotowato specjalne oferty abonamest
obowigzujace od 2 marca 2009 rokblueconnect biznes 38 umowa na czas nieokéony

z limitem transferu danych 1 GB oraz z optatieskczm abonamentoww wysokdaci 40 zt
bez VAT, blueconnect biznes 58 abonamentem 60 zt bez VAT i ograniczeniem tienusf
2 GB, blueconnect biznes 99 optat, mieskczm 100 zt bez VAT oraz limitem 6 GB oraz
blueconnect biznes 128 optat 130 zt bez VAT za miest i limitem 10GB. Optata za
przylaczenie do sieci dla kdego wariantu wynosi 99 zt bez VAT.

W ofercie bez karty od 2 marca 2009 roku dpséa jest rownig ofertablueconnect biznes 79
na 12 miesicy z abonamentem w wysod® 80 zt bez VAT i limitem transferu danych 6 GB,
Z promocyijma optat aktywacyjm wynosaca 1 zt bez VAT.

.blueconnect — przekonaj gj ze warto”

Promocja jest dogbna od 9 padziernika 2008 roku do odwotania w wybranej opciji:
blueconnect biznes 39 — przekonaj, se warto lub blueconnect biznes 99 — przekonay, si
ze wartq przy zawarciu umowy na 24 miese. W przypadku zerwania umowy w okresie
pierwszych 30 dni klient ponosi koszt aktywacji webej ustugi, ktéry wynosi 149 zt bez
VAT dla ustugiblueconnect 3@raz 189 zt bez VAT dla ustuplueconnect 99Po 30 dniach
maozna korzysta dalej z blueconnect na warunkach standardowychramg) promocji.

2.2.3. Polkomtel S.A.
LPlus firmowo”
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Polkomtel od 19 wrzZmia 2008 roku oferuje klientom biznesowym oferPlus firmowo
w czterech nasgpujacych wariantach:

Tabela 12 Gtéwne zatenia ofertyiPlus firmowowraz z aktualg promocj

Nazwa taryfy iPlus iPlus iPlus iPlus
Y firmowo 49 firmowo 59 firmowo 89 firmowo 129
_L|m|t transferu danych (przestanych 1GB 3 GB 8 GB 13 GB
i odebranych danych)
Optata abonamentowa (bez VAT) 49 zt 59 zi 89 zt P9
Ceny uradzen do transmisji danych  od 0,82 z od 0,82 zi
(bez VAT) do 99 74 do 99 74 08224 0827
Aktywacja ustugi (bez VAT) 15 zi 15 z 15 zt 15 zt
Czas testowania ustugi 7 dni 7 dni 7 dni 7 dni
Czas trwania umowy 24 migse 24 miesice 24 miesice 24 miesice
Dodatki - pakiet sms 20 20 50 50
2 okresy 2 okresy 3 okresy 3 okresy
Promocja (bez VAT) rozliczeniowe rozliczeniowe | rozliczeniowe | rozliczeniowe
za 0,82 zt za 0,82 zt za 0,82 zt za 0,82 zt

Zrédto: UKE na podstawie cennikéw deshych navww.iplus.pl
JPlus wez na proke”

Ustuga jest dogpna od 29 stycznia 2009 roku do odwotania we wgmlst planach
taryfowych dla firm. PromocjaPlus we na proke dla Firm 2 — od 1 zidaje maliwosé¢
abonentowi przetestowanie ustugi iPlus w danej lin&eji przez 7 dni dcznie z dniem
aktywacji bez obowizku zaptaty kary umownej, w przypadku rezygnacjiejz ustugi.
W przypadku braku rezygnacji w przegu 7 dni, abonent przechodzi na wybrany worg
plan taryfowy dosfpny dla klientow biznesowych.

+IPlus firmowo z laptopem”

Wraz z promogj Abonament w promocji za 1 @bstpny jest take dla klientow biznesowych
mini notebook Samsung z wbudowanym modemem w &iipfus firmowo 49za 1 299 zi,
iPlus firmowo 59— 1 229 z},iPlus firmowo 89— 799 zi, natomiast wPlus firmowo 129za
399 zt z VAT.

,iPlus dla Firm Karta”

PromocjaiPlus dla Firm Karta — od 1 zirwa od 1 padziernika 2008 roku do odwotania i jest
skierowania do klientbw biznesowych, ktorzy posjadmz modem. Oferta dogbna jest
we wszystkich planach taryfowych dla firm. Przy wybke taryfy iPlus firmowo 89/129
abonament wynosi 0,82 zt bez VAT przez 4 pierwszesgte, hatomiast dléPlus firmowo
49/59 promocja ta obowizuje przez 3 pierwsze migse. Umowa zawierana jest na czas
okreslony 12 miesicy.

JPlus simdata” — oferta dosfpna dla firm na takich samych zasadach, jak dlankdiw
indywidualnych (patrz punkt 2.1.3).

2.2.4. P4 Sp.zo.0.

Oferty Play Online Play Online korzystnid’lay Online dla Abonentow 45/18 m-asaz oferta
promocyjnaSprawd i kup opisane dla klientow indywidualnych (patrz punki.2) dostpne
sa rowniez dla klientéw biznesowych na tych samych warunkach.

,NON — STOP za 1 zV’
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Oferta promocyjnaNon Stop za 1 ztkierowana jest wytznie do klientbw biznesowych
z ofery Play Online 10 GBW ramach tej promocji po wykorzystaniu limiturisderu danych
10 GB z peln predkaoscia, mazna przywroat go 3 razy za 0,82 zt bez VAT w trakcie trwania
promocji, czyli od 17 listopada 2008 roku do 31 an2p09 roku.
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3. Podsumowanie

Z przeanalizowanych cennikdéw operatoréw sieci racich wynika, ¥ za bezprzewodowy
dostp do Internetu w sieciach PTC, PTK Centertel, Poited oraz P4, klient indywidualny
zaptaci miesjcznie:

e 0d 49 ztdo 60 zt z VAT przy limicie transferu dahyl GB,

e 0d 45 ztdo 120 zt z VAT przy limicie 3 — 6 GB, ara

* 0d 80 ztdo 160 zt z VAT za limit od 10 do 13 GB,
co obrazuje pounszy wykres:

Wykres 1 Wysok& mieskcznych optat abonamentowych dla klientéw indywidyah w zalénosci od limitu
transferu danych u poszczegdélnych operatoréw (amgusha dzig 2 marca 2009 r.)

limit transferu danych

0zt 20 zt 40 zt 60 zt 80zt 100zt 120zt 140zt 160zt 180

optata abonamentowa (z VAT)

Zrédto: UKE na podstawie cennikéw deshych na stronach internetowych operatorow.

Optaty za dosp do Internetu w ofertach na kara na tym samym poziomie u wszystkich
operatorow, czyli za transmégsidanych w wielkéci 100 KB klient zaptaci 0,03 zt z VAT,
natomiast za mingtpofaczenia z Internetem — 0,31 zt z VAT.

Z kolei dla klientow biznesowych ceny migstnego abonamentu ksztaltgjc nastpujaco:

* 0d 40 zt do 49 zt bez VAT przy limicie transferungah 1 GB,
» 36,89 zt — 100 zt bez VAT przy limicie 3 — 6 GBaar
* 0d 65,57 zt do 129 zt bez VAT za limit od 10 doGB.

Zestawienie cen dlazytkownikOw biznesowych pokazane zostalo na Wykr@sie
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Wykres 2 Wysokét mieskcznych optat abonamentowych dla klientdéw biznesdwyc zalenosci od limitu
transferu danych u poszczegélnych operatoréw (esgusha dzig 2 marca 2009 r.)

limit transferu danych

0zt 20 zt 40 zt 60 zt 80 zt 100 zt 120 zt 140 zt
optata abonamentowa (bez VAT)

Zrédto: UKE na podstawie cennikéw deshych na stronach internetowych operatoréw.

Podsumowujc, na polskim rynku istnieje wiele mdych ofert dosipu do bezprzewodowego
Internetu skierowanych do klientéw indywidualny@k ji biznesowych. Jednad, jak wid&

na powyszych wykresach, #fica cen przy okéonym limicie transferu danych jest
znacaca. Zwhzane jest to z warunkami oklenymi przez operatora w ofercie, takimi jak na
przyktad zasig swiadczenia ustug w technologii UMTS czyedkos¢ przesylania danych.
Zatem przy wyborze odpowiedniej oferty klienci, @ano biznesowi jak i indywidualni, nie
powinni kierow& sig jedynie kryterium ceny za ustggdostpu do sieci ale rozwag¢
dodatkowe ustugi i propozycje operatorow zzéine z dam oferty, a przede wszystkim
przetestowa jej jakas¢ przed podjciem ostatecznej decyzji.

Oferta operatoréw sieci ruchomych neoobejmowa miedzy innymi propozycje zakupu
sprztu komputerowego, oprogramowania po dgbnych cenach lub bezptatnie, przez co
oferta ta nie odbiega od oferty proponowanej pageratoréw sieci stacjonarnych. ¥vg jest
rowniez limit transferu danych, ktory aytkownik musi dostosowa do swoich potrzeb.
Wszyscy opisani operatorzy uatioviaja klientom wyprobowanie na okres od 7 do 30 dni
swojej ustugi dosgpu do Internetu, co jest niezwykle awvee, gdy dzigki temu klient ma
mozliwo$¢é sprawdzenia parametréw jaktowych ustugi w danym miejscu, a po tym okresie
ma maliwos¢ swiadomego podjcia decyzji 0 zwdzaniu s§ z operatorem diugoterminaw
umowa lub o rezygnacji z ustugi. Jest niezwykleawa, aby klient mégt sprawdzizeczywiste
wartasci transferu danych przed podpisaniem umowy, zwizszv przypadku umowy na czas
okreslony, ktorej przedterminowe rozgdanie z reguty wize st z natazeniem na klienta optat
wyréwnawczych za ustggdostpu do Internetu po cenie standardowej. Miniowigkszas¢
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ofert dosg¢pu do Internetu w sieci ruchomej jest podpisywaaacras okrdony to pojawiag
si¢ takze oferty na czas nieoldleny, dzkki czemu klient mée rozwhzat umowe bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw. Odetaka dla Kklientow indywidualnych posiada PTC
Sp. zo0.0. oraz PTK Centertel Sp. z 0.0., jedrakkzeba mi€ na uwadzeze przy takiej
umowie, chd optaty miesiczne abonamentu pozostdjez zmian, rosnkoszty przydczenia
do sieci (do 99 zt z VAT w sieci Era, natomiast3fi) zt z VAT w sieci Orange).

Bardzo wanym aspektem dlazytkownikow Internetu korzystagych z ustug operatoréw
sieci ruchomych jest jaké tych ustug. Na bazie 2500 pomiaréw, dokonanych sietiach
GSM/UMTS przez firm Audytel, ma@na stwierdzi, ze jaka¢ i parametry gytkowe ustug
bezprzewodowego dagtu do Internetu g wystarczajco dobre, aby ustugi te mogly by
traktowane jako alternatywa stategoza pod wzgidem pedkaici przesytu danych Srednia
zmierzona pydkos¢ pobierania dla bezprzewodowego Internetu dla wkimys pomiarow
wyniosta ponad 700 Kb/s. Wynik ten umiejscawia gdastug: micdzy parametrami dogiu
szerokopasmowego ADSL w opcji 512 Kb/s oraz 1 MiPadobnie m#zna traktowé
zmierzon, sredni szybkad¢ wysytania danych, ktéra oscyluje wokét 256 Kb/da Dych,
ktorzy nie posiadajstacjonarnego dagiu do sieci Internet, dagt poprzez sieci ruchome jest
szang na unikngcie wykluczenia ze spoteazgtwa informacyjnego.

Podsumowujc, wzrost dosfpndsci ustug w technologii 3G oraz poziom cen za ¢ost
szerokopasmowy do Internetu w sieciach ruchomyomimo nadal obowizujacych limitow
transferu danych, powodugystematyczny wzrost zainteresowania afeperatorow telefonii
ruchomej. Swiadczy o tym rosgqca liczba uytkownikéw bezprzewodowego Internetu za
pomoa modemdw lub kart modemowych, ktéra na koniec czar2008 roku wyniosta ponad
733 tysecy wytkownikdw a w styczniu 2009 roku jyoonad 1 min, stanowt ponad 19%
udziatlu w catkowitej liczbie dczy szerokopasmowych w Polsce. Rpstdo sieci Internet
poprzez sieci ruchome m® nie jest jeszcze w petni substytucyjny wobec jsternego
szerokopasmowegadza (chociaby ze wzgtdu na wspomniane limity transferu danych) ale
maozna go niewtpliwie traktowa jako dobg alternatyve.

" Audytel ,Rewolucja mobilnego Internetu w Polsceniiryczne badanie mobilnych ustug dgsi do Internetu”
— badanie przeprowadzone w grudniu 2008 roku wd&kch miastach.
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