Stanowisko Prezesa UKE w zakresie Swiadczenia bezptatnej lub za
cene nizsza niz cena rynkowa ustugi dostepu do sieci Internet przez

jednostki samorzadu terytorialnego (JST).
15 lutego 2011 r.

Budowa przez JST punktéw dostepu tzw. hotspot i oferowanie przez nie bezptatnej lub za cene nizsza
niz cena rynkowa ustugi dostepu do sieci Internet, dla ogétu ludnosci zaczyna by¢ w Polsce
zjawiskiem powszechnym. Taka dziatalno$¢ zawsze bedzie oddziatywaé na lokalny rynek
telekomunikacyjny. Oddziatywanie to w jednym przypadku moze by¢ pozytywne i przejawiac sie
miedzy innymi zapewnieniem osobom wykluczonym cyfrowo mozliwosci korzystania z ustugi dostepu
do Internetu, czy tez zwiekszeniem zainteresowania technologiami informacyjno — komunikacyjnymi.
Z drugiej strony taka dziatalnos¢ moze jednak powodowaé stagnacje lokalnego rynku
telekomunikacyjnego oraz zaktéci¢ rozwéj konkurencji na tym rynku.

Majgc powyzsze na uwadze, Prezes UKE pragnie przedstawi¢ swoje stanowisko w zakresie
planowanego przez JST podjecia dziatalnosci w zakresie oferowania uzytkownikom bezptatnego lub
za cene nizszg niz cena rynkowa dostepu do Internetu.

Definicje
W niniejszym stanowisku pod nastepujgcymi pojeciami nalezy rozumiec:

Hotspot — publiczny punkt dostepu umozliwiajgcy dostep do Internetu za pomoca sieci
bezprzewodowej. Podstawowym elementem hotspotu jest AP (ang. Access Point) — punkt dostepu.
Jest to urzadzenie, najczesciej router, ktdry swiadczy ustugi dostepowe do innej przewodowej sieci
komputerowej, umozliwiajgc poprzez nig $wiadczenie okreslonych przez administratora ustug
np.: dostep do zasobdw sieci, udostepnianie potgczenia internetowego lub ustug opartych na
technologii VolP

Kiosk Internetowy/infomat/infokiosk — stacjonarne urzadzenie pozwalajgce na dostep do ustug
e-administracji lub Internetu, umieszczane w miejscach publicznych

PIAP — Publiczny Punkt Dostepu do Internetu — powszechnie dostepna wielofunkcyjna placéwka
teleinformatyczna wyposazona miedzy innymi w stanowiska komputerowe z tgczem internetowym,
zlokalizowana np.: w gminnych domach kultury, szkotach, czy innych miejscach skupiajgcych
spotecznosci lokalne

Ustawa - ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych

(Dz. U. Nr 106, poz. 675)

I. Cel bezptatnego lub za cene nizszg niz cena rynkowa dostepu do
Internetu

W ocenie Prezesa UKE celami swiadczenia bezptatnej lub za cene nizszg niz cena rynkowa ustugi
dostepu do Internetu powinny by¢:

¢ likwidacja zjawiska tzw. wykluczenia cyfrowego;
e wzrost popytu na komercyjne ustugi dostepu do sieci Internet;



e zapewnienie mozliwosci zatatwiania spraw pomiedzy obywatelem czy podmiotem;
gospodarczym a administracjg drogg elektroniczng;
e stymulowanie przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do modernizacji infrastruktury;

* okazjonalny dostep do Internetu dla uzytkownikdw mobilnych (np. turysci);

II. WarunKki podjecia dziatalnoSci w zakresie bezptatnego lub za cene
nizsza niz cena rynkowa dostepu Internetu

Podejmujgc decyzje o prowadzeniu dziatalnosci w zakresie telekomunikacji JST nie mogg nie
uwzgledniaé sytuacji panujgcej na lokalnym rynku telekomunikacyjnym, muszg realizowac¢ projekty
tak aby nie wptywaty one negatywnie na rozwdj rownoprawnej i skutecznej konkurencji, np. poprzez
wypieranie podmiotéw komercyjnych dziatajgcych lub planujacych dziatalnos¢ na danym rynku.
Oznacza to miedzy innymi, iz JST zanim zdecyduja sie bezposrednio swiadczy¢ ustuge dostepu do
Internetu na lokalnym rynku telekomunikacyjnym powinny poszukiwaé rozwigzan alternatywnych.
Dziatalnos$¢ JST na lokalnym rynku telekomunikacyjnym musi sprzyja¢ efektywnemu inwestowaniu
w infrastrukture telekomunikacyjng przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Modernizacja
infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do swiadczenia szerokopasmowych ustug dostepu do
Internetu, czy tez budowa nowej, spetniajgcej wymagania dla nowoczesnych aplikacji internetowych,
wymaga poniesienia przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wysokich kosztow. Dlatego
dziatania, ktore zastepujg mechanizmy wolnej konkurencji, tj. Swiadczenie przez JST ustugi dostepu
do Internetu na rzecz mieszkancow w zastepstwie przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, powinny
by¢ podejmowane jedynie w przypadkach, gdy przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie s3g
zainteresowani budowgq infrastruktury i S$wiadczeniem tych ustug ze wzgledu np. na ich
nieoptacalnos¢, ewentualnie wéwczas gdy celem interwencji JST jest wsparcie okreslonych grup oséb
wykluczonych cyfrowo np. ze wzgledu na niepetnosprawnosé lub sytuacje ekonomiczng. Zanim JST
podejmie sie Swiadczenia bezptatnej lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu
do Internetu, powinna skonsultowaé planowany projekt swiadczenia bezptatnej ustugi dostepu do
Internetu z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi oraz okresli¢ przyczyny, z powodu ktdrych
mieszkancy nie korzystajg lub nie moga korzysta¢ z ustug oferowanych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Ustawa umozliwita podejmowanie szeregu dziatan, ktére JST mogg realizowaé zanim ostatecznie
podejmg sie Swiadczenia na rzecz mieszkancéw bezptatnej lub w zamian za optate nizszg niz cena
rynkowa ustugi dostepu do Internetu. Przewidziana zostata miedzy innymi mozliwo$é udostepniania
wybudowanej przez JST infrastruktury telekomunikacyjnej nawet za optate nizszg niz koszt jej
wytworzenia, czy tez wspotfinansowania kosztow ponoszonych przez przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych z tytutu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych uzytkownikom koricowym.
Powyzsze jest mozliwe w przypadku, gdy ze wzgledu na warunki ekonomiczne zaden przedsiebiorca
telekomunikacyjny nie moze na danym obszarze prowadzi¢ optacalnej finansowo dziatalnosci
telekomunikacyjnej.

Biorgc pod uwage powyisze Prezes UKE oczekuje od JST, przed rozpoczeciem dziatalnosci, o ktdrej
mowa w niniejszym Stanowisku, podjecia nastepujacych dziatan:

I.  zidentyfikowania probleméw z dostepem do sieci Internet wsréd mieszkancow,
Il. przeprowadzenia konsultacji w zakresie projektow Swiadczenia bezptatnej lub
w zamian za opfate niizsza niz cena rynkowa ustugi dostepu do Internetu



z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, w celu weryfikacji, czy na danym rynku lokalnym
istniejg rozwigzania alternatywne zmierzajace do zapewnienia mieszkaricom dostepu do
szerokopasmowej ustugi dostepu do Internetu,

lll. przedtozenia przedsiebiorcom telekomunikacyjnym propozycji polegajacej na swiadczeniu
na wybudowanej przez JST infrastrukturze telekomunikacyjnej ustugi dostepu do Internetu
na rzecz mieszkancow na okreslonych warunkach, w tym oferty obejmujacej
w szczegolnosci:

a. wspdtfinansowanie przez JST kosztow ponoszonych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych z tytutu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
mieszkancom, gdy ze wzgledu na warunki ekonomiczne przedsiebiorcy
telekomunikacyjni nie moga na danym obszarze prowadzi¢ optacalnej finansowo
dziatalnosci telekomunikacyjnej,

b. powierzenie swiadczenia tej ustugi bezptatnie lub w zamian za optate nizsza niz
cena rynkowa przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.

Przeprowadzenie przez JST wyzej opisanych dziatad, bedzie miato istotne znaczenie przy
dokonywaniu przez Prezesa UKE oceny wnioskéw JST o wyrazenie zgody dla JST na Swiadczenie
bezptatnej lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do Internetu.

III. Rekomendowane modele w zakresie Swiadczenia ustugi bezplatnego
lub za cene nizsz3a niz cena rynkowa dostepu do Internetu

1. ZAMAWIAJACY | DOSTAWCA

JST moze zamowic sSwiadczenie ustug dostepu do sieci Internet poprzez wybdr w konkurencyjnym
przetargu przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Przedsiebiorca telekomunikacyjny w oparciu
o wtasng infrastrukture s$wiadczy ustuge dostepu do sieci Internet bez pobierania optat lub
o obnizonych optatach. Warunki $wiadczenia ww. ustugi okresSlone powinny by¢ przez
JST w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Rola JST w tym modelu ogranicza sie jedynie do
wyboru  przedsiebiorcy. W catosci wykorzystywana jest infrastruktura przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego. W omawianym przypadku nie jest wymagany wpis do rejestru JST
wykonujgcych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji oraz uzyskanie zgody, o ktérej mowa
w art. 7 Ustawy. W tym modelu nie powstanie tez problem pomocy publicznej, o ile JST nie bedzie
nabywato ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw koncowych bedacych przedsiebiorcami.

ZAKUP Swiadczenie
PRZETARG DOST::EEIZENIE EKSPLOATACIA HURTOWEGO ustugi przez
DOSTEPU operatora

Przedsiebiorca telekomunikacyjny

2. OPERATOR INFRASTUKTURY

JST buduje infrastrukture telekomunikacyjng w ramach wtasnej dziatalnosci. W konkurencyjnym
przetargu infrastruktura telekomunikacyjna zostaje udostepniona przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu, ktéry bedzie eksploatowat sie¢ telekomunikacyjng, w celu dostarczenia
bezptatnej lub za cene nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do sieci Internet (dziatalnos¢ tego



rodzaju moze wyczerpywacé aktywnos¢ operatora prowadzong z wykorzystaniem tej infrastruktury,
ale moze by¢ tez taki wariant, w ktorym operator moze prowadzi¢ dowolng dziatalnos¢ z jej
wykorzystaniem, ale w zamian za to ma obowigzek $wiadczenia dla niektérych grup wykluczonych
cyfrowo ustug darmowych lub o obnizonej optacie). Rolg JST jest wybudowanie infrastruktury
i przekazanie jej do uzywania przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu oraz okreslenie warunkéw
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu. Przedsiebiorca telekomunikacyjny zarzadza siecig i Swiadczy
bezptatng lub za cene nizszg niz cena rynkowa ustuge dostepu do Internetu. Udostepnienie
infrastruktury wybudowanej ze S$rodkéw publicznych, pomimo przeprowadzenia przetargu na
wylonienie jej operatora, moze — w zaleznosci od zakresu uprawnien i zobowigzah oraz zasad
rozliczen w umowie pomiedzy JST a wytonionym operatorem - stanowi¢ udzielenie pomocy
publicznej temu operatorowi. Dopdki nie zostanie ustanowiony program pomocowy (np. w drodze
rozporzadzenia wykonawczego do Ustawy), to taka pomoc publiczna musi byé poprzedzona
indywidualng notyfikacjg w Komisji UE, co z kolei wigze sie z koniecznos$cig spetnienia warunkéw
okreslonych w Wytycznych wspélnotowych. W takim przypadku wymagany jest jedynie wpis do
rejestru JST wykonujgcych dziatalnos¢ w telekomunikacji w zakresie budowy infrastruktury
telekomunikacyjnej. Jednoczesnie JST nie jest zobowigzana do wystgpienia do Prezesa UKE
o uzyskanie zgody, o ktdrej mowa w art. 7 Ustawy.

Dziatalnos¢ JST Przedsiebiorca telekomunikacyjny

ZAKUP

PRZETARG EKSPLOATACIA HURTOWEGO SWIADCZENIE

BUDOWA

INFRASTRUKTURY DOSTEPU UstuaGl

3. WLASNA DZIALALNOSC

JST buduje infrastrukture telekomunikacyjng w ramach wtasnej dziatalnosci, a nastepnie eksploatuje
sie¢ dla potrzeb wtasnych oraz swiadczy bezptatng lub za cene nizszg niz cena rynkowa ustuge
dostepu do sieci Internet poprzez publiczne punkty dostepu do Internetu (np. nadajniki Wi-Fi
zlokalizowanych na budynkach miejskich). W tym przypadku wymagany jest wpis do rejestru JST
wykonujgcych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji oraz uzyskanie zgody od Prezesa UKE na
Swiadczenie ustugi bez pobierania optat lub za cene nizszg niz cena rynkowa, o ktérej mowa w art. 7
Ustawy. Swiadczenie takich ustug dla przedsiebiorcéw bedacych uzytkownikami kocowymi lub tez
przysporzenie korzysci przedsiebiorcom $wiadczgcym ustugi drogg elektroniczng, do ktdérych
zapewnia sie dostep poprzez publiczne punkty dostepu do Internetu, najczesciej bedzie powodowato
problem pomocy publicznej.

Dziatalnosc JST

ZAKUP
BUDOWA HURTOWEGO EKSPOLATACIA

SWIADCZENIE

ustual

DOSTEPU




IV. Ograniczenia techniczne w Swiadczeniu ustugi bezptatnego dostepu
do Internetu

Niezaleznie od wybranego modelu dziatalnosci nalezy ograniczy¢ funkcjonalno$¢ oferowanej ustugi
w taki sposdb, aby nie byta ona substytutem ustugi dostepnej u dziatajgcych na rynku
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Bezptatny Internet nie powinien zastepowac komercyjnych
ustug oferowanych na rynku. Powinien on umozliwia¢ dostep do podstawowych funkcjonalnosci sieci
Internet. Wymag ten nie dotyczy przypadkow opisanych w pkt V ponizej.

W przypadku modeli 2 i 3 warunki ograniczajgce powinny by¢ ustalone w umowie zawartej pomiedzy
JST a przedsiebiorcg telekomunikacyjnym.

Wymaganym przez Prezesa UKE warunkiem swiadczenia bezptatnej ustugi dostepu do Internetu jest
wprowadzenie nastepujgcych minimalnych ograniczen:

1. Woysytanie i odbieranie danych z maksymalng predkoscig pofaczenia — nie wiecej niz
256 kbit/s;
2. czas jednorazowej sesji w ramach dostepu nieodpfatnego nie bedzie dtuzszy niz 60 minut,
przy czym ograniczenie potgczenia dotyczy¢ bedzie:
a. urzadzenia koricowego lub
b. uzytkownika, jezeli bedzie on rejestrowany.
3. Miesieczny limit transferu danych — nie wiecej niz 750 MB dla uzytkownika;
Przyznanie uzytkownikowi lub urzadzeniu kornicowego indywidualnego kodu dostepu do sieci
Internet w celu rozliczania ograniczen.

Rejestracja nazw uzytkownikow i hasel dostepu

Rejestracja uzytkownikdéw musi umozliwiaé jednoznaczne zidentyfikowanie uzytkownika kofcowego
lub jego urzadzenia koncowego w celu przyznania i rozliczania ww. ograniczen. Weryfikacja
uzytkownikéw moze odbywaé sie w szczegdlnosci poprzez:

e kod dostepu przesytany w formie wiadomosci tekstowej SMS (dla turystow i uzytkownikéw
mobilnych),
e rejestracje uzytkownika (w urzedzie gminy, poprzez formularz itp.).

V. Szczegdélne przypadki odstepstw od ograniczen w zakresie
Swiadczenia bezptatnej lub za cene niZsza niz cena rynkowa ustugi
dostepu do Internetu

Indywidualna pomoc

Osoby zaliczane do grupy zagrozonych wykluczeniem cyfrowym wymagajg kompleksowego wsparcia
i stworzenia niezbednych warunkéw do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym. Mozliwe to
jest m.in. poprzez zapewnienie im odpowiedniego sprzetu komputerowego (w tym udogodnien dla
0sOb niepetnosprawnych) oraz szkolen. Jednym z elementéw takiego wsparcia moze by¢ réwniez
zapewnienie im bezptatnej ustugi dostepu do Internetu. W takim przypadku JST powinna jednak
najpierw zbadaé przyczyny braku dostepu do sieci Internet przez te osoby. Dopiero gdy dziatania
odnoszace sie do ksztatcenia, udostepnienia odpowiednich urzadzen czy tez wspdtpracy
z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi nie sg wystarczajgce do budowania otoczenia sprzyjajgcego



zapewnieniu ustug dostepu do Internetu, JST moze realizowac projekty bezposrednio zwigzane ze
Swiadczeniem osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym bezptatnej lub w zamian za optate
nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do Internetu. Oferowanie przez JST bezptatnej ustugi dostepu
do Internetu bedzie dla tej grupy jedyng szansg na skorzystanie z niej i przyczyni sie do ograniczenia
zjawiska dalszej marginalizacji cyfrowej tych mieszkaricéw. Jednoczesnie swiadczenie takiej ustugi dla
scisle okreslonej grupy moze zapewniaé nieskrepowany pod wzgledem czasu dostep do Internetu
oraz gwarantowacé mozliwos¢ korzystania z zaawansowanych technologicznie aplikacji internetowych
wymagajgcych wyzszych przeptywnosci taczy.

Beneficjentami takiego dziatania mogg by¢ m.in. osoby:
- dtugotrwale bezrobotne,
- niezatrudnione, korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej,
- niepetnosprawne,
- w wieku emerytalnym.

Dostep powinien by¢ przyznawany indywidualnie na proporcjonalnych, niedyskryminujgcych
warunkach.

Pomoc socjalna

Odstgpienie od ograniczen mozliwe jest rowniez w przypadku ustugi przyznanej w ramach pomocy
spotecznej dla indywidualnego odbiorcy.

Hotspot w miejscu publicznym

Prezes UKE pozytywnie ocenia budowe przez JST hotspotéw, z ktérych mozina skorzysta¢ tylko
i wylacznie w miejscach publicznych. Pod pojeciem miejsca publicznego Prezes UKE rozumie
okreslony obszar dostepny dla ogétu ludnosci, w szczegélnosci place miejskie, budynki uzytecznosci
publicznej (urzedy, muzea, szkoty, dworce), place uniwersyteckie, aleje, parki. Prezes UKE wymaga od
JST aby zasieg oddziatywania hotspotéw w takich miejscach byt ograniczony tylko do obszaru danego
budynku, placu, parku lub ulicy.

Ustuga ta nie zapewnia dostepu do Internetu w petni poréwnywalnego do tego, jakim sie ciesza
abonenci przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ani pod wzgledem funkcjonalnosci ani dostepnosci
i zasiegu terytorialnego. Uzytkownicy hotspotéw majg dostep do Internetu tylko w miejscach,
w ktérych zlokalizowano punkty dostepu. Nie mogg oni jednoczesnie skorzystac z tej ustugi w swoim
miejscu zamieszkania. W celu skorzystania z ustug internetowych muszg zatem udac sie do wybranej
lokalizacji.

Wymaga podkreslenia, ze odstepstwa od ww. ograniczen technicznych nie dotyczg sytuacji, w ktérej
mieszkancy mogg skorzystaé z bezptatnej lub za cene nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do
Internetu w ich miejscu zamieszkania/zameldowania. Jest to podyktowane tym, iz w takim przypadku
warunki Swiadczenia bezptatnej lub za cene nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do Internetu na
okreslonym obszarze sg ustalane w decyzji Prezesa UKE (brany jest pod uwage projekt JST oraz
sytuacja na lokalnym rynku telekomunikacyjnym).



Kioski internetowe

Ograniczenia, o ktérych mowa w niniejszy stanowisku nie dotyczg réwniez tzw. kioskéw
internetowych oraz komputeréw zlokalizowanych w PIAP.

Potrzeby wlasne jednostek publicznych

Ograniczen nie stosuje sie do jednostek wtasnych JST oraz podmiotéw publicznych. Pod pojeciem
podmiotu publicznego, zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 5 lutego 2009 r. o partnerstwie publiczno
prywatnym (Dz. U. Nr 169, poz. 1420, z pdzn. zm.) nalezy rozumieé:

a) jednostke sektora finanséw publicznych w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych,

b) inng, niz okreslona w lit. a, osobe prawng, utworzong w szczegélnym celu zaspokajania
potrzeb o charakterze powszechnym niemajgcych charakteru przemystowego ani
handlowego, jezeli podmioty, o ktédrych mowa w tym przepisie oraz w lit. a, pojedynczo lub
wspdlnie, bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

- finansuja ja w ponad 50 % lub
- posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub
- sprawujg nadzér nad organem zarzgdzajacym, lub

- majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego Iub
zarzadzajgcego,

c) zwigzki podmiotéw, o ktédrych mowa w lit. a i b;
VI. Wymagane dokumenty jakie JST powinna przedstawi¢ we wniosku
o uzyskanie zgody Prezesa UKE na s$Swiadczenie bezptatnej lub

w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa ustugi dostepu do
Internetu

W uzasadnieniu do wniosku JST powinna, na ile jest to mozliwe:

1)  wskazaé, czy zostaty spetnione przestanki z art. 3 ust. 2 i 3 Ustawy

W powyzszym przepisie Ustawy okreslone zostaty fundamentalne warunki, ktére muszg byc
przestrzegane przez samorzady m.in. w zakresie Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet
uzytkownikom koncowym. Warunki te stwarzajg podstawowe gwarancje, ze dziatalno$¢ samorzgdow
nie zaktéci konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym oraz nie ograniczy, lecz jesli to mozliwe -
pobudzi prywatne inicjatywy inwestycyjne. W szczegdlnosci infrastruktura i sieci wybudowane lub
nabyte przez samorzady poddane s3 regule , otwarte] sieci”, co oznacza obowigzek umozliwienia
wspotkorzystania z nich oraz dostepu do nich dla wszystkich zainteresowanych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych na réwnych iprzejrzystych zasadach (jednakze ograniczenia w tym zakresie
mogg wynikac¢ z warunkow przyznania dotacji ze srodkdw unijnych lub z regut udzielania pomocy
publicznej). Zasady wspoétpracy miedzy JST a operatorem ustalane s3 w umowie, a w przypadku sporu
— przez Prezesa UKE w drodze decyzji. Zasady te muszg tworzy¢ stronom warunki efektywnego
inwestowania.

W zwigzku z powyzszym JST przedktadajgc wniosek powinna wzig¢ pod uwage w odpowiednich
rubrykach w szczegdlnosci nastepujgce informacje:



- wyniki konsultacji w zakresie projektu swiadczenia bezptatnej lub w zamian za optate nizszg niz
cena rynkowa ustugi dostepu do Internetu z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi,
przeprowadzone w celu weryfikacji, czy na danym rynku lokalnym istniejg rozwigzania
alternatywne zmierzajgce do zapewnienia mieszkarncom dostepu do szerokopasmowej ustugi
dostepu do Internetu,

- stanowiska przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz JST w zakresie propozycji Swiadczenia na
wybudowanej przez JST infrastrukturze telekomunikacyjnej ustugi dostepu do Internetu na
rzecz mieszkancow na okreslonych warunkach, w tym obejmujgcych w szczegdlnosci:

- wspotfinansowanie przez JST kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych z tytutu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu mieszkaricom,
gdy ze wzgledu na warunki ekonomiczne przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie moga
na danym obszarze prowadzi¢ optacalnej finansowo dziatalnosci telekomunikacyjnej,

- powierzenie $wiadczenia tej ustugi bezptatnie lub w zamian za optate nizszg niz cena
rynkowa przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.

- uzasadnienie, ze $wiadczona ustuga nie bedzie zaktdcaé konkurencji i tworzy¢ barier dla
potencjalnych nowych dostawcéw ustug;

- stopien pokrycia zasiegiem sieci telekomunikacyjnych, z podziatem na rodzaje tych sieci, w tym
liczba przedsiebiorcow telekomunikacyjnych dziatajgcych na obszarze zainteresowanej
jednostki samorzadu terytorialnego oraz zakres terytorialny i ustugowy ich dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Mogg to byé dane z rozestanych ankiet do przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych albo dane z innych dostepnych Zrédet;

- potwierdzenie, czy bedg one spetniaty obowigzek ,otwartosci sieci” - umozliwienie
wspotkorzystania z infrastruktury oraz dostepu do niej dla wszystkich zainteresowanych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych na réwnych i przejrzystych zasadach;

- potwierdzenie, czy warunki Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez JST sg przejrzyste dla
uzytkownikéw. Przejrzystos¢ oznacza, ze potencjalny uzytkownik bedzie mégt w przystepny
sposéb zapoznaé sie z ofertg jednostki samorzadu terytorialnego. Przede wszystkim zasady
korzystania z dostepu do Internetu powinny by¢ sformutowane w sposéb jasny, niebudzacy
watpliwosci. Przepisy regulaminu swiadczenia ustugi dostepu do Internetu muszg by¢ réwniez
zgodne z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r., Nr 171, poz.
1800, z pdzn. zm.). Jednoczes$nie okreslone prawa i obowigzki stron, jak réwniez dane dotyczace
jakosci omawianej ustugi, nie mogg wprowadza¢ w btad potencjalnego uzytkownika. JST
powinna réwniez wskaza¢ dla kogo ww. ustuga bedzie przeznaczona. JST moze takze uzasadnié
konieczno$¢ przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu i zapewnienia uzytkownikom
maksymalnych korzysci w zakresie réznorodnosci ustug telekomunikacyjnych, ich ceny i jakosci
oraz potrzebe pobudzania popytu na danym obszarze.

O ile bedzie to wskazane i mozliwe, JST uzasadniajgc wniosek powinna wzig¢ pod uwage dodatkowe
informacje, np. czy planowane jest wejscie na lokalny rynek telekomunikacyjnego innego podmiotu
Swiadczgcego ustugi telekomunikacyjne.

Art. 3 ust. 3 Ustawy potwierdza, ze dziatalnos$¢ JST w zakresie telekomunikacji wykonywana jest przy
zastosowaniu przepisobw o pomocy publicznej. Oznacza to, ze w kazdym projekcie, oprécz
przestrzegania obowigzku niezaktécania réwnoprawnej i skutecznej konkurencji na rynkach



telekomunikacyjnych (art. 3 ust. 2 Ustawy), konieczne jest ustalenie czy projekt przewiduje udzielenie
pomocy publicznej, a jezeli tak to w jaki sposdb spetnione sg warunki dopuszczalnosci takiej pomocy.

2) wskazad, czy zostata spetniona przestanka z art. 3 ust. 5 Ustawy

W tym zakresie nalezy zataczy¢ uchwate jednostki samorzadu terytorialnego w sprawie wykonywania
dziatalnosci telekomunikacyjnej.

3) wskazad, czy zostaty spetnione przestanki z art. 6 ust. 1 Ustawy

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy s$wiadczenie ustug przez JST na rzecz uzytkownikdow koncowych,
w szczegdlnosci bezptatnej lub oferowanej po cenie nizszej niz rynkowa ustugi dostepu do Internetu,
moze mieé¢ miejsce jezeli nie jest zaspokojone zapotrzebowanie uzytkownikéw koricowych w zakresie
dostepu do ustug telekomunikacyjnych. Dziatalno$¢ taka musi by¢ proporcjonalna
i niedyskryminujaca, co oznacza ze musi by¢ odpowiednia do zidentyfikowanych lokalnych potrzeb
i braku mozliwosci zaspokojenia ich przez rynek, a takie ze kaide zrdinicowanie odbiorcow
w zakresie $wiadczonych ustug musi by¢ uzasadnione. Co do zasady nie bedzie uzasadnione
Swiadczenie przez JST dla wszystkich mieszkaicow ustugi bezptatnej lub o cenie nizszej niz rynkowa,
jezeli na danym obszarze co najmniej jeden operator oferuje lub planuje w najblizszym czasie
oferowanie tego samego rodzaju przystepnych cenowo ustug (ceny musiatyby by¢ trzy lub
czterokrotnie wyzsze niz na obszarach o rozwinietej konkurencji, by uzasadniona byta tak szeroka
interwencja JST). Natomiast niezaleznie od liczby dziatajgcych operatoréw JST moze zapewniaé takie
ustugi grupom wykluczonym cyfrowo ze wzgledu na niskie dochody lub niepetnosprawnosé,
aczkolwiek warunki Swiadczenia takich ustug za kazdym razem bedg indywidualnie badane i ustalane
przez Prezesa UKE w decyzji wyrazajgcej zgode na swiadczenie przez JST ustug na rynku detalicznym.

Wskazanych na wstepie ograniczed nie stosuje sie w przypadku S$wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych na potrzeby organéw administracji publicznej, pafdstwowych lub
samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz innych podmiotdw publicznych, a takze w przypadku
ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych wytgcznie w miejscach publicznych przez publicznie
dostepne punkty dostepu do Internetu (art. 6 ust. 2 Ustawy).

W zwigzku z powyzszym JST uzasadniajgc wniosek powinna wzigé¢ pod uwage (za wyjgtkiem ustugi,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy) nastepujgce informacje:

- czy wystepuje wykluczenie cyfrowe lub istnieje takie zagrozenie. Zjawisko wykluczenia
cyfrowego oznacza w szczegdlnosci réznice w dostepie i korzystaniu z komputera i z Internetu
pomiedzy osobami o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym lub okreslonymi obszarami.
W szczegdlnosci dotyczy to mieszkancow terendw wiejskich i mato zurbanizowanych, gdzie
koszt dostepu do Internetu jest wyziszy, a liczba potencjalnych dostawcow ustug znacznie
ograniczona;

- liczbe mieszkancéw obszaru objetego wnioskiem. W tym celu jednostka samorzadu
terytorialnego moze wykorzysta¢ dane z Gtdwnego Urzedu Statystycznego;

- przyblizony odsetek mieszkaricdw korzystajacych z ustugi dostepu do sieci Internet;
- czy mieszkancy sg zainteresowani okreslong ustugg dostepu do Internetu Swiadczong przez JST;

- czy warunki, na jakich sg $wiadczone komercyjne ustugi dostepu do sieci Internet na dzien
ztozenia wniosku pozwalajg wszystkim mieszkaricom na korzystanie z ustug internetowych;



wszelkie inne informacje dotyczace sytuacji na lokalnym rynku ustug, ktére majg byc
Swiadczone, jakie mogg mie¢ wptyw na decyzje Prezesa UKE (np. posiadane ekspertyzy i analizy
ekonomiczne, prawne, techniczne, dotyczace dziatalnosci telekomunikacyjnej na danym rynku
lokalnym, dane statystyczne, ankietowe i inne).

10



