Polski rynek statego dostepu do sieci Internet

1. Wstep oraz najwazniejsze wnioski dotyczace regulaciji
polskiego rynku dostepu do sieci Internet

Opracowanie ma na celu przedstawienie sytuacji na rynku dostepu do sieci Internet w Polsce
w latach 2002-2006. Wykorzystano w nim przede wszystkim informacje zbierane przez UKE
w ramach corocznej sprawozdawczosci przedsiebiorstw telekomunikacyjnych, zagregowane
dane, jakie prezentuje w swoich raportach Komisja Europejska’, opracowanie firmy PMR o
polskim rynku telekomunikacyjnym w latach 2006-2009, a takze - w ostatniej czesci
opracowania - przeprowadzong przez Urzad w listopadzie 2006 roku analize zmian cen
ustug dostepu do sieci Internet.

Na podstawie niniejszego opracowania mozna stwierdzi¢, iz rynek dostepu
szerokopasmowego w Polsce znacznie sie rozwingt w ciggu roku. Z danych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej wynika?, iz w pazdzierniku 2006 roku w stosunku do pazdziernika
2005 roku liczba taczy umozliwiajacych staty i zarazem szerokopasmowy® dostep do sieci
Internet ogdtem wzrosta o ponad milion linii, co stanowito wzrost ich liczby o 172%. Wzrost
ten spowodowany byt zaréwno uruchomieniem nowych linii (ponad 800 tysiecy) jak i
zaadaptowaniem pewnej czes¢ linii waskopasmowych do przesytu z predkosciami wiekszymi
od 144 kbit/s (ponad 200 tysiecy linii).

Tak wiec w pazdzierniku 2006 r. penetracja statych taczy z dostepem szerokopasmowym w
przeliczeniu na 100 mieszkancow kraju wyniosta okoto 4,5%, co stanowi wzrost o okoto 2,8
punktu procentowego w stosunku do roku 2005. Z kolei penetracja faczy umozliwiajgcych
staty dostep do sieci Internet niezaleznie od oferowanej przeptywnosci, czyli tgcznie z nadal
dos$¢ popularnymi tgczami o przeptywnosci 128 kbit/s, w roku 2006 wyniosta 5,8%. W roku
2005 wskaznik ten wyniést 3,6%.

Réznica pomiedzy liczbg taczy ogdétem a liczbg taczy z dostepem szerokopasmowym w
ciggu ostatniego roku réwniez wyraznie sie zmniejszyta, co zostato pokazane w dalszej
czesci opracowania. Dzieki posiadaniu najwiekszej sieci telekomunikacyjnej oraz licznym
promocjom, ktére wigzaty sie z podpisaniem umowy na dlugi czas, Telekomunikacja Polska
S.A. jest obecnie na rynku tym operatorem, ktory zdotat osiggna¢ znaczna przewage nad
innymi podmiotami swiadczacymi ustugi szerokopasmowego dostepu do sieci Internet. TP
S.A. posiada ponad potowe wszystkich taczy ze statym dostepem do sieci Internet w
stosunku do catosci 1taczy oferowanych przez najwiekszych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych obecnych na tym rynku oraz najbardziej rozbudowang oferte pod
wzgledem cen i wariantow tej ustugi. Konkurencje dla TP S.A. stanowig operatorzy

' Na podstawie danych od najwigkszych polskich przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych zbieranych
E)rzez UKE na polecenie Komisji Europejskiej oraz danych z innych krajow UE.

Dane pochodza od 23 najwiekszych polskich przedsiebiorstw telekomunikacyjnych pod wzgledem
g)rzychodc')w i liczby abonentow.

Nalezy pamieta¢, iz za linie szerokopasmowe uznawane sg jedynie state fgcza o przeptywnosci
powyzej 144 kbit/s. Natomiast kategoria ,state tagcza” zawiera rowniez tacza o przeptywnosci ponizej
144 kbit/s, czyli nadal popularng w Polsce opcje dostepu z predkoscig 128 kbit/s
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alternatywni, zwtaszcza operatorzy sieci kablowych, ktérzy na koniec 2006 roku posiadali
tacznie okoto 900 000 linii z dostepem do sieci Internet.

Pomimo duzej dynamiki przyrostu taczy szerokopasmowych, Polska w dalszym ciggu jest
krajem o niskim wspdétczynniku penetracji pod wzgledem liczby takich linii. W zestawieniu
pokazanym w dalszej czesci opracowania widac¢, iz w poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej w lipcu 2006 r. znajdowaliSmy sie na przedostatnim miejscu pod wzgledem
penetracji taczy szerokopasmowych®, podobnie jak rok wczeéniej, natomiast wg stanu na 1
pazdziernika 2006 r. na trzecim od konca. Wynik ten swiadczy o tym, iz mimo znacznego
przyrostu liczby linii szerokopasmowych, wynoszacego ponad milion w okresie od
pazdziernika 2005 do pazdziernika 2006, mamy jeszcze wiele do nadrobienia w tej
dziedzinie, kraje europejskie nie czekajg na nas tylko zwiekszajg dostepnos¢ Internetu na
swoim terenie, wcigz zostawiajgc nas mocno w tyle, a dotychczas podejmowane dziatania
nie sa w petni skuteczne. Nawet inwestycje, jakich mozna spodziewa¢ sie w wyniku
programow finansowych UE, nie zmienig w ciggu najblizszych dwu lat krajobrazu polskiego
Internetu szerokopasmowego w takim stopniu, zeby dystans pomiedzy Polskg a przecietng
europejska ulegt znacznemu zmniejszeniu. Efekty tych inwestycji bedg raczej odtozone w
czasie.

Majac na wzgledzie powolny rozwdj penetracji chociazby w sieci TP S.A. (liczacej okoto 10
min abonentéw®) oraz dalekie perspektywy pojawienia sie konkurencyjnych infrastruktur o
ogolnokrajowym lub co najmniej regionalnym zasiegu, w 2006 r. UKE stworzyto operatorom
alternatywnym mozliwo$¢ konkurowania z TP S.A., czego skutkiem jest nawet 60%-owy
spadek cen takich ustug w ciggu ostatniego roku. Zanim konkurencja realnie weszia na
rynek, doszto do spektakularnej ,ucieczki do przodu” TP S.A., ktéra zaoferowata w ciggu
ostatniego pot roku znacznie nizsze ceny w coraz to nowych promocjach. Spadek cen
dotyczyt jednak przede wszystkim ofert, ktére wigzg sie z podpisaniem umowy na diugi
okres, nawet do 36 miesiecy. W przypadku podpisania umowy na tak diugi czas abonent,
rozwazajac zmiane dostawcy, nie moze rozwigza¢ umowy bez poniesienia dodatkowych
kosztow zwigzanych z odszkodowaniem za rozwigzanie umowy terminowej. W przypadku,
gdyby klient chciat podpisa¢ umowe na $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet bez
podejmowania dtugoterminowych zobowigzan, cena ustugi bedzie znacznie wyzsza niz w
przypadku ceny oferowanej w umowach lojalno$ciowych. W zwigzku ze znaczng réznicg
cenowg pomiedzy oferta standardowg a promocyjng (lojalnosciowg) wiekszoS¢ umow
zawieranych z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi na swiadczenie ustug dostepu do sieci
Internet stanowig umowy na czas okreslony, z reguty na 24-36 miesiecy. Poréwnanie cen
najwiekszych operatoréw na polskim rynku dostepu do sieci Internet zostato przedstawione
w dalszej czesci opracowania.

Zdaniem Prezesa UKE nadal relatywnie wysoki poziom cen oraz dtugoterminowe umowy
przyczyniajg sie do tego, ze wzrost liczby nowych przytgczen umozliwiajacych dostep do
statej, szerokopasmowej sieci jest niewystarczajagcy a Polska zbyt wolno wydostaje sie z
ostatnich miejsc w rankingach zestawiajgcych kraje UE.

W zwigzku z niewystarczajgcymi efektami regulacji rynku hurtowego i brakiem jasnej
perspektywy co do zaoferowania klientowi masowemu alternatywnej oferty w
przewidywalnym czasie, a takze w zwigzku z problemami pojawiajagcymi sie na rynku
detalicznym, takimi jak dyskryminacja poszczegolnych grup abonentdéw i nieuczciwe warunki
umowne i regulaminowe, Prezes UKE postanowit wprowadzi¢ dodatkowe obowigzki
regulacyjne w stosunku do operatora zasiedziatego poprzez witaczenie do rynku $wiadczenia
ustugi przytaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i utrzymania w gotowosci do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla konsumentoéw oraz dla uzytkownikéw koncowych
z wytgczeniem konsumentéw, tagczy xDSL. Lacza te stanowig bowiem element infrastruktury
telekomunikacyjnej, ktory technicznie i funkcjonalnie moze by¢ wykorzystywany do

* k acza powyzej 144 kbit/s
® Stan na wrzesien 2006 roku, mierzony liczbg faczy gtdéwnych TP S.A.
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Sswiadczenia ustug telekomunikacyjnych do réznych celéw: tradycyjnej telefonii glosowej oraz
dostepu szerokopasmowego do Internetu.

W dniu 10 stycznia 2007 r. Komisja Europejska zgtosita weto do notyfikowanych przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej projektéw decyzji. Stanowisko Prezesa UKE w
tej sprawie zostato opublikowane na stronie Urzedu®. Prezes UKE bedzie dalej podejmowat
wszelkie dziatania majgce na celu poprawe sytuacji na polskim rynku dostepu do sieci
Internet, aby ustuga ta stata sie jeszcze bardziej dostepna dla uzytkownikéw kohcowych.
Szerokopasmowy dostep do sieci Internet, zwtaszcza taki, ktéry realizowany jest za pomoca
taczy umozliwiajgcych petne korzystanie z zaawansowanych ustug w sieci Internet, stanowi
jeden z priorytetéw regulacyjnych polskiego regulatora.

2. Analiza rozwoju rynku ustug dostepu do sieci Internet
pod wzgledem liczby statych faczy

Z danych zbieranych kwartalnie przez UKE na potrzeby Komisji Europejskiej od
najwiekszych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych’ wynika, iz w pazdzierniku 2005 roku
byto 1 374 931 taczy umozliwiajacych staly dostep do sieci Internet, z czego 633 798
stanowity tacza szerokopasmowe (liczba tgczy ponizej 144 kbit/s wyniosta zatem 741 133).
W pazdzierniku 2006 roku liczba tgczy ogdtem wyniosta juz 2 225 085, z czego 1 727 753
byto taczami szerokopasmowymi (liczba taczy ponizej 144 kbit/s spadta zatem do 497 332).

Oznacza to, ze w ciggu roku przybyto w Polsce 850 154 nowych linii z dostepem do sieci
Internet. Z danych dotyczacych tylko liczby linii szerokopasmowych® wynika, iz (w
poréwnaniu do pazdziernika 2005 roku) w pazdzierniku 2006 roku przybyto 1 093 955
nowych linii szerokopasmowych, co stanowito wzrost na poziomie okoto 172%. Rdznica
pomiedzy przyrostem linii ogdétem a przyrostem linii szerokopasmowych wynika z tego, iz
pewna czes$¢ linii waskopasmowych, tj. ponizej 144 kbit/s zostata zaadaptowana do przesytu
z wiekszymi predkosciami. Swiadczy to tym samym, iz przedsiebiorcy napotykajg na coraz
wiekszy popyt na facza szerokopasmowe, co wynika z coraz wiekszych wymagan
uzytkownikdéw dostepu do sieci Internet.

Jak ksztaltowat sie udziat procentowy taczy statych waskopasmowych w stosunku do
szerokopasmowych przedstawia ponizsza tabela.

Rodzaj taczy statych Pazdziernik 2005 r. Pazdziernik 2006 r. Zmiana
Ponizej 144 kbit/s 53,9 % 22,4 % -32,9%
Powyzej 144 kbit/s 46,1 % 77,6 % +172, 6%

6 http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?place=Lead01&news_cat_id=168&news_id=1676&layout=3&page=text
" Dane pochodza od 23 najwiekszych polskich przedsiebiorstw telekomunikacyjnych pod wzgledem
g)rzychodc')w i liczby abonentow.

Nalezy pamieta¢, iz za linie szerokopasmowe uznawane sg jedynie state fagcza o przeptywnosci
powyzej 144 kbit/s
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Na ponizszym wykresie przedstawiono wzrost liczby taczy ogdtem oraz taczy
szerokopasmowych w latach 2005 — 2006.

Przyrost liczby linii ze stalym dostepem do sieci Internet od
pazdziernika 2005 do pazdziernika 2006.
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Zrédto: Opracowanie wlasne UKE na podstawie danych uzyskanych od najwiekszych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Jak wida¢ na wykresie, z roku na rok zwieksza sie liczba linii ze statym dostepem do sieci
Internet. Wart zauwazenia jest fakt, iz od pazdziernika 2005 roku wida¢ zmieniajgca sie
proporcje pomiedzy liczbg linii ogétem a liczbg linii z dostepem szerokopasmowym - coraz
wiekszg czes¢ z ogdblnej liczby linii stanowig tacza szerokopasmowe. W pazdzierniku 2005
roku stanowity one okoto 46% liczby taczy ogétem, natomiast w pazdzierniku 2006 roku
stanowity juz ponad 77%. Swiadczy to o coraz wiekszej popularnosci tego rodzaju linii, ktére
umozliwiajg korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug w sieci Internet.

Na ponizszym wykresie przedstawiono penetracje liczby taczy ogdtem oraz taczy
szerokopasmowych w latach 2005 — 2006.

Penetracja linii ze stalym dostepem do sieci Internet wsréd
ludnosci Polski (pazdziernik 2005-pazdziernik 2006, w %).
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Zrodto: Opracowanie wiasne UKE na podstawie danych uzyskanych od najwiekszych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Z przedstawionych powyzej danych wynika, iz od konca 2005 roku w Polsce znacznie
polepszyt sie wskaznik penetracji mierzony liczbg linii z dostepem szerokopasmowym na 100
mieszkancow. Widac¢ zatem, iz pod wzgledem przyrostu nowych linii Polska osigga dobre
rezultaty. W zestawieniu z innymi krajami Unii Europejskiej znajdujemy sie na siédmym
miejscu pod wzgledem liczby nowych linii z dostepem szerokopasmowym. Jednakze w
poréwnaniu z krajami, ktére znajdujg na pierwszych miejscach zestawienia (ponizej) mamy
jeszcze sporo do nadrobienia; sytuacja wyglada podobnie jesli odnie$¢ te wartosci do liczby
mieszkancow Polski.

Liczba nowych linii z szerokopasmowym dostepem do sieci Internet w
krajach Unii Europejskiej od lipca 2005 do lipca 2006.
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Biorac pod uwage, ze Komisja Europejska przyjeta jako dostep szerokopasmowy dostep o
przeptywnosci w strone abonenta powyzej 144 kbit/s, tacza o przepustowosci 128 kbit/s nie
zostaly wigczone do przedstawionych powyzej danych dotyczacych dostepu
szerokopasmowego. Jednakze liczba taczy o przepustowosci 128 kbit/s jest w dalszym ciggu
dos¢ duza i posiada dos$¢ znaczny udziat w ogolnej liczbie linii z dostepem do Internetu —
tacza o przeptywnosciach ponizej 144 kbit/s stanowig okoto 22% ogolnej liczby statych taczy.

Jezeli dodatkowo wezmiemy takze pod uwage inne formy dostepu do sieci Internet jak np.
dial-up to penetracja liczona liczbg osob korzystajacych z Internetu w Polsce bedzie
znacznie wyzsza.
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3. Ceny ustug dostepu do sieci Internet

Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do sieci Internet w Polsce zdominowany jest przez
siedmiu operatorow telekomunikacyjnych. Trzech z nich, na czele z TP S.A. to
przedstawiciele rynku telefonii stacjonarnej, natomiast czterech pozostatych to najwieksi
w Polsce dostawcy ustug telewizji kablowej. Mimo postepujacej konwergencji ustug na rynku
telekomunikacyjnym, nadal podstawowymi ustugami w ofertach gtéwnych graczy na tym
rynku sg odpowiednio ustugi telefonii stacjonarnej i telewizji kablowej. Wprawdzie wszyscy
majg w swoich ofertach ustug typu triple-play (poza Telefonig Dialog S.A., ktéry zamierza
wprowadzi¢ pilotazowo te ustuge pod koniec roku), ale nadal gtéwnymi zrédtami przychodéw
wszystkich analizowanych podmiotéw pozostajg ustugi dedykowane w ramach wiodace;j ich
dziatalnosci, tj. operatorzy TVK — ustugi telewizji kablowej, operatorzy telefonii stacjonarnej —
ustugi gtosowe.

Wyrazna stagnacja cen w ofertach podstawowych poszczegdlnych operatoréw powoduje, iz
klienci kuszeni sg réznego rodzaju promocjami, ktérych zadaniem ma by¢ przywigzanie
abonenta na jak najdtuzszy czas.

W tej czesci opracowania przeprowadzona zostata analiza cen z konca roku 2005 i cen z
pazdziernika 2006 roku oferowanych przez 6 najwiekszych konkurentéw TP, dziatajacych na
wiasnych fgczach dostepowych (Netia, Dialog, UPC, Vectra, Multimedia Polska, Aster City)
oraz nowa oferta Netii S.A. na ustugi swiadczone przy wykorzystaniu taczy TP S.A. (BSA)
wprowadzona w styczniu br. Wiekszo$¢ z wybranych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
oferuje swoje ustugi w licznych promocjach, ktére znacznie obnizajg realne ceny za dostep
do sieci Internet. Wigze sie to jednak z podpisaniem przez klienta umowy na czas okres$lony,
w ktérej abonent zobowigzuje sie optacac okreslong wysokos¢ miesiecznego abonamentu, a
wczesniejsza rezygnacja z umowy grozi wysokimi karami umownymi, stanowigcymi czesto
réznice pomiedzy ceng oferty promocyjnej, a ceng z cennika standardowego.

Zachetami do skorzystania z ich ustug staty sie ciggte oferty promocyjne z duzo bardziej
atrakcyjnymi opfatami, ale wigzace sie z reguty z podpisywaniem umowy na czas okreslony
od 12 do nawet 39 miesiecy (w przypadku Dialogu). Takie praktyki majg na celu zwigzanie
klienta z danym przedsiebiorcg na jak najdtuzszy czas, gdyz dzieki takiemu podejsciu
operator moze zaplanowa¢ swoje przyszie przychody i wydatki. Sytuacja regulacyjna
przyczynia sie do koniecznosci ciggtej walki o klienta, a przy umowach na 12, 24 czy nawet
39 miesiecy przedsiebiorca telekomunikacyjny ma wiekszg pewnosc¢, ze abonent zwigzany z
operatorem dtugoterminowg umowa, nie zrezygnuje z ustugi przed terminem okreslonym w
umowie, gdyz ta rezygnacja wigzataby sie z dotkliwymi karami umownymi. NajczeSciej
wysokos¢ kar jest réwna roznicy pomiedzy ofertg standardowg a promocyjna.

Wazng zmiang z punktu widzenia rozwoju dostepu szerokopasmowego jest tendencja
zwiekszania przeptywnosci w poszczegolnych ofertach operatoréw przy jednoczesnym
zmniejszaniu za te ustugi wysokosci optat abonamentowych. Jest to skutkiem coraz wiekszej
konkurencji na tym rynku. Taka tendencja moze by¢ réwniez spowodowana checig
zwiekszania przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych przychodu uzyskiwanego z jednego
abonenta. Nalezatoby réwniez podkresli¢, iz operatorzy zwiekszajgc przeptywnosci,
podwyzszajg jako$¢ swiadczonych ustug i jednoczesnie torujg sobie rowniez droge do tego,
aby méc oferowaé w niedalekiej przysztosci szerokg game ustug dodatkowych nowej
generacji takich jak telewizja cyfrowa wysokiej rozdzielczosci czy ustugi typu video na
zadanie.

W celu bardziej przejrzystego zaprezentowania porownan ofert standardowych i
promocyjnych poszczegodlnych operatorow podzielono ustugi dostepu szerokopasmowego
pod wzgledem parametréw przepustowosci na dwie grupy: do 1 Mbit/s i powyzej 1 Mbit/s.
Dodatkowo postuzono sie srednig ceng abonamentu w przypadku ofert promocyjnych ze
wzgledu na zréznicowane optaty w trakcie trwania danej umowy. Analiza nie obejmuje
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dwoch operatoréw, tj. Aster City i Vectry S.A., pierwsza z nich nie oferowata w analizowanym
czasie promocji na dostep do sieci Internet, a w przypadku Vectry S.A. nie byto mozliwe
uzyskanie informaciji o zasadach oferowanej promocji.

Oferty na przeplywnosci ponizej 1 Mbit/s

Ponizsza tabela pokazuje zestawienie optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci
Internet w ofertach standardowych i promocyjnych poszczegdlnych operatoréw, dla grupy

ustug o przeptywnosciach do 1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT).

Okres umowy Oferta Sredni i)
Operator Opcja L Roéznica | abonament transferu
[miesiace] standardowa o
W promocji [GB]
24* 62,53 63,14
256 kb/s 125,66 7
12* 6,51 119,15
36** 121,69 46,67
24** 118,86 49,50
512 kb/s 168,36 15
24* 85,55 82,81
12* 9,76 158,60
- 36 176,81 51,33
36™ 172,14 56,00
24* 17,08 211,06
24 166,27 61,88
1 Mb/s 228,14 25
24> 162,14 66,00
12* 13,93 214,21
120 155,30 72,84
127 152,13 76,01
39 69,92 50,86
512 kb/s 27 120,78 61,98 58,80
. 15 58,93 61,85 1
Dialog bl
39 120,76 61,02
1 Mb/s 27 181,78 113,19 68,59
15 111,14 70,64
Neti 320 kb/s 24 85,40 26,40 59,00 40
etia
640 kb/s 24 134,20 65,20 69,00 40
UPC 512 kb/s 14 89,00 52,79 36,21 10
24 36,99 41,00
256 kb/s 77,99 10
12 33,00 44,99
i i 24 50,49 45,50
Multimedia | 545 /s 95,99 15
Polska 12 40,99 55,00
24 59,99 79,00
1 Mb/s 138,99 25
12 43,99 95,00

* promocja "Zostan z neostradg tp za ztotowke"
** Startowa promocja neostrady tp"

*** Promocja "neostrada tp -megalnternet”

**** Promocja "Podkre¢ predkosé”

" bl - brak limitu transferu danych

Zrédito: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatoréw
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Poréwnanie wysokosci $rednich abonamentéw w promocji i w ofercie standardowej
poszczegoélnych operatoréw, grupa ustug o przeptywnosciach do 1 Mbit/s, stan na 31
pazdziernika 2006 r. (ceny w PLN z VAT).
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Przepustowos¢
Okres umowy

Operator

Zrodto: opracowanie wiasne UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Oferty promocyjne w analizowanym przedziale przeptywnosci sg zdecydowanie tansze niz te
oferowane w cennikach standardowych poszczegolnych operatorow. W niektérych
przypadkach sredni abonament w promocji jest ponad czterokrotnie tanszy od tego
podstawowego. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku oferty TP S.A. na ustuge 1 Mbit/s,
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zarébwno w promocji ,neostrada tp - megalnternet” jak i ,podkre¢ predkos¢”. Oferty te sg
jednoczesnie najtanszymi sposrod analizowanych propozycji jesli chodzi o przeptywnosc¢
1 Mbit/s. Przy umowie na 36 miesiecy, w pierwszej z ofert, abonament w promocji wynosi
zaledwie 22,5% abonamentu standardowego natomiast w przypadku drugiej oferty stanowi
niewiele wiecej bo 24,5%. Oznacza to, ze korzystajgc z w/w promocji i decydujac sie
jednoczesnie na dos¢ dtugi okres umowy (3 lata), abonent moze oszczedzi¢ miesiecznie od
176,81 zt do 172,14 zi, co w przeciggu catego okresu trwania umowy daje w sumie
odpowiednio kwote 6365,16 zt i 6197,04 zt.

Mimo, iz w analizowanym przedziale przepustowosci znalazly sie oferty predkosci 256 kbit/s,
jednak najtansza propozycjg okazata sie ustuga UPC, chello easy z przeplywnoscig
512 kbit/s, ktérej sredni abonament wynosi zaledwie 36,21 zt. Przy tym umowa zawierana
jest na 14 miesiecy, w okresie ktérych przez pierwsze dwa miesigce abonent ptaci jedynie
19,5 zt, a od 3 miesigca optata wzrasta do 39 zi. Tak wiec jest to najtansza, wsrod
analizowanych podmiotéw, dostepna na rynku polskim, oferta ustugi szerokopasmowego
dostepu do Internetu.

Za te samg przepustowos$¢ klienci TP S.A. musza zaptaci¢ od 46,67 zt do 158,60 zi, klienci
Dialogu od 50,86 zt do 58,80 zt, a Multimedia Polska S.A. oferuje ustuge abonamentu w
wysokosci od 45,50 zt do 55 zt.

Wsréd ofert o najnizszej z analizowanych przeptywnosci (256 kbit/s), najtanszg wedtug
zestawienia, jest ustuga Multimedia Internet, ktérej abonament przy umowie na 24 miesigce
wynosi 41 zt. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze Multimedia Polska S.A. jeszcze w sierpniu
oferowata tg samg przepustowos¢ za 39,40 zt i to przy umowie na 15 miesiecy. Wowczas
réwniez wymieniona ustuga okazata sie by¢ najtansza z ofert.

Oferty na przeplywnosci powyzej 1 Mbit/s
Zestawienie  optat abonamentowych za ustugi dostepu do sieci Internet

w ofertach standardowych i promocyjnych poszczegdlnych operatoréw, grupa ustug o
przeptywnosciach powyzej 1 Mbit/s (ceny w PLN z VAT).

. Okres umowy Oferta A izl Limit transferu
Operator Opcja L Roéznica | abonament w
[miesiace] standardowa - [GB]
promocji
36™* 151,70 97,18
36* 142,87 106,01
24* 19,67 229,21
24 130,75 118,13
2 Mb/s 248,88 35
24> 122,88 126,00
12 17,28 231,60
12%% 118,54 130,34
12%* 112,87 136,01
TP S.A.
36*** 176,08 115,50
36%*** 165,58 126,00
24* 25,62 265,96
24 154,70 136,88
6 Mb/s 291,58 50
24 145,58 146,00
12* 20,13 271,45
120 142,08 149,50
12%% 135,58 156,00
39 232,60 71,18
Dialog S.A. 2 Mb/s 27 303,78 225,42 78,36 bl’
15 224,34 79,44
1,5 Mb/ 24 170,8 51,80 119 40
Netia S.A. °
4 Mb/s 24 231,8 82,80 149 40
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. Okres umowy Oferta Ao ¢ I Limit transferu
Operator Opcja T Roéznica | abonament w
[miesiace] standardowa o [GB]
promocji

UPC 1,5 Mb/s 14 114,00 49,00 65,00 30
3 Mb/s 14 169,00 77,07 91,93 50

i i 24 130,97 109,00
Multimedia |5 pppys 239,97 35

Polska 12 114,97 125,00

* promocja "Zostan z neostrada tp za ztotdwke

"ookk

megalnternet”, **** Promocja "Podkre¢ predkos¢”
" bl - brak limitu transferu danych

Zrédto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatora

Startowa promocja neostrady tp", *** Promocja "neostrada tp -

Poréwnanie wysokosci $rednich abonamentéw w promocji i w ofercie standardowej
poszczegoélnych operatoréw, grupa ustug o przeptywnosciach powyzej 1 Mbit/s, stan na 31
pazdziernika 2006 r. (ceny w PLN z VAT).
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Zrodto: opracowanie wtasne UKE na podstawie cennikéw operatora
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W przypadku ustug o przeptywnosciach powyzej 1 Mbit/s abonament promocyjny stanowi
Srednio 54 % abonamentu z cennika standardowego. Jednak stosunek ten jest bardzo
zréznicowany w poszczegolnych ofertach operatorow i waha sie od 23 % do 93 %.
Najwiekszym zréznicowaniem cen w danej przeptywnosci charakteryzuje sie Dialog, ktérego
ustuga DialNet - 2 Mbit/s, jest ponad czterokrotnie tansza w promocji od tej z cennika
podstawowego. Jest to spowodowane miedzy innymi tym, iz operator ten ma najwyzsze
ceny poréwnujac ceny z ofert standardowych. Srednio abonament promocyjny za ustugi z
analizowanego przedziatu wynosi 137,19 zi. Podobnie jak w poprzednio analizowanym
przedziale, najtanszg ofertg wsrod ogodlnie ujetej kategorii faczy o przeptywnosci powyzej 1
Mbit/s jest ustuga UPC. Abonament w opcji o przepustowosci 1,5 Mbit/s, chello light, przy
umowie na 14 miesiecy wynosi 65 zt. Jednak taka przeptywnos¢ dla uzytkownika, ktory
chciatby zwiekszy¢ w istotny sposob predkos$é przesytu danych, nie bedzie korzystna. W
takim przypadku bowiem bardziej racjonalnym wyborem jest fgcze o przeptywnosci
przynajmniej 2 Mbit/s, ktore daje wieksze mozliwosci. W tym przypadku oferta Dialogu jest
najtanszg wsrod prezentowanych ofert o przeptywnosci 2 Mbit/s, abonament za te ustuge, w
zaleznosci od okresu na jaki zostata zawarta umowa, waha sie od 71,18 zt do 79,44 zt przy
umowach od 39 do 15 miesiecy. Roznica w ofertach 2 Mbit/s pomiedzy najtansza ofertg
Dialogu (71,18 zt) a najtahszg ofertg operatora zasiedziatego (97,18zt) wynosi 26 zt.

W dniu 4 pazdziernika 2006 r. Prezes UKE zmienit postanowienia oferty ramowej z dnia 10
maja 2006 r., okreslajgcej ramowe warunki dostepu do lokalnej petli abonenckiej poprzez
dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych (oferta Bitstream Access). Na te decyzje operator dominujgcy zareagowat
obnizkg cen ustug neostrada, ktérej promocyjny abonament w ofercie z lipca w opcji 512
kbit/s i umowie na 36 miesiecy wynosit 28 zt w pierwszym roku uzytkowania, co stanowi
niespetna 17 % optaty z cennika podstawowego, a po tym okresie podwoit sie i stanowit
33,26 % opfaty standardowej. Obecnie TP S.A. posiada duzo bogatsza oferte ustug
neostrada. Najbardziej atrakcyjng pod wzgledem ceny jest promocja ,neostrada tp —
megalnternet”, w ktérej sredni abonament za tgcze 1 Mbit/s wynosi 51,33 zt i jest najtanszg
ofertg o tej przepustowosci na rynku.

Netia S.A. jest pierwszym operatorem w Polsce, ktéry uruchomit szerokopasmowy dostep do
sieci Internet dla osob, ktérzy majg zainstalowane w domu tacza TP S.A. Obecnie 51%
abonentow TP S.A. moze skorzystac ze statego dostepu do Internetu Netii S.A. Operator ten
jednak planuje, iz do potowy 2007 roku bedzie w stanie $wiadczy¢ te ustuge wszystkim
abonentom TP S.A.° Netia S.A. swojg oferta chce przyciagnaé nie tylko tych klientéw TP
S.A., ktérzy nie majg jeszcze dostepu do sieci Internet, ale takze abonentéw ustugi
neostrada tp, ktorzy korzystajac z okazji, iz TP S.A. zmienita regulamin Swiadczenia tej
ustugi, mogg do 14 lutego br. zerwa¢ bez zadnych konsekwencji umowe terminowa. Netia
S.A. oferuje dostep do sieci Internet z przeptywnoscig 1 Mbit/s tanszy od TP S.A. 0 11% (w
poréwnaniu do aktualnej oferty TP S.A. za Internet 1 Mbit/s przy umowie na 24 miesigce).
Najdrozszy Internet z przeptywnos$cig 6 Mbit/s przy umowie dwuletniej kosztuje w Netii S.A.
124 zt, podczas gdy w TP S.A. 146 zl, cho¢ stosuje ona ostatnio promocje z mniejszymi
optatami przez pierwsze poét roku od podpisania umowy.

Ponizej zostaty przedstawione optaty za tacza z dostepem do sieci Internet oferowane przez
Netie S.A. na taczach TP S.A.

® http://netia.novem.pl/faq/p/6
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Miesieczne opfaty za tacze z dostepem do sieci Internet w Netii S.A. na infrastrukturze TP
S.A. (optaty z VAT, w PLN).

Predkos¢ pobierania | Umowa na 24 Umowa na 12
danych miesigce miesiecy
512 kbit/s 44,30 zt 60 zt
1 Mbit/s 55 zt 64 zt
2 Mbit/s 110 zt 115 zt
6 Mbit/s 124 zt 130 zt

Zrédio: http://www.netia.pl/promocje,dla domu,21.html, 22.01.2007 .

Za aktywacje takich faczy Netia S.A. pobiera optaty w wysokosci 1,22 zt. Dodatkowo w
przypadku zachowania modemu, z ktérego korzystat abonent podczas swiadczenia mu ustug
przez TP S.A., przez pierwszy miesigc otrzymuje on rabat na abonament w wysokosci 90%.

Netia S.A., oferujgc ustuge dostepu do sieci Internet oparta na infrastrukturze TP S.A. po
nizszych niz operator zasiedziaty cenach, zapewne przyczyni sie do dalszych obnizek opfat
za Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet oraz spowoduje polepszenie warunkow
Swiadczenia omawianej ustugi. Operatorzy moga zwieksza¢ przepustowosci oferowanych
statych fgczy lub tez zmniejszaé a nawet likwidowac¢ limity transferu danych, ktére
przystugujg abonentowi w zaleznosci od posiadanej opciji ustugi dostepu do sieci Internet.

Na podstawie niniejszej analizy mozna stwierdzi¢, iz rynek prébuje reagowac na obnizki cen
ze strony operatora dominujgcego. Pozostali gracze na rynku dostepu do sieci Internet
réwniez probujg pozyska¢ nowych abonentéw swoich ustug poprzez wprowadzanie na rynek
réznego rodzaju promocji. Zanikly réznice uwidaczniajgce sie przy analizie horyzontéw
czasowych, na jakie zawierane sg umowy. Jeszcze w sierpniu br. jedynie TP S.A. posiadata
w swojej ofercie umowy na 36 miesiecy, a wiekszos¢ operatorow jedynie na 12 miesiecy.
Obecnie okres umowy na ustugi w ofertach promocyjnych wydtuzyt sie i praktycznie kazdy
operator wymaga podpisania umowy na okres dtuzszy niz 12 miesiecy. Dialog S.A. posiada
w swojej ofercie wariant umowy nawet na 39 miesiecy.

Podsumowujgc zmiany cen jakie zaszty na rynku szerokopasmowego dostepu do sieci
Internet nalezy podkresli¢, iz zmiany cen dotyczg przede wszystkim promocji. W ramach tych
promocji w ciggu ostatniego roku nastgpity bardzo duze obnizki, nawet rzedu 75% w
stosunku do ceny standardowej (np. w ofertach promocyjnych TP S.A. dla predkosci
1 Mbit/s, przy umowie na 36 miesiecy'°). W przypadku ustug umozliwiajacych przesyt danych
powyzej 1 Mbit/s abonament promocyjny stanowi srednio 54 % abonamentu z cennika
standardowego. Coraz mniejsza rdznica w cenie pomiedzy taczem o niskiej i wysokiej
przepustowosci skfania klienta do wybrania tej drugiej, co przyczynia sie oczywiscie do
zwiekszania przychodéw operatorow, ale i do popularyzowania szerokopasmowego
Internetu o wiekszych przeptywno$ciach, umozliwiajgcych skorzystanie =z wielu
nowoczesnych ustug.

'% Promocje ,neostrada tp - megalnternet” i ,podkreé predko$e”
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4. Polska w poréwnaniu z innymi panstwami Unii
Europejskiej

Przedstawione we wczesniejszej czesci opracowania dane dotyczace rozwoju ustugi statego
dostepu do sieci Internet w Polsce pokazuja, iz w ciggu ostatniego roku ustuga ta bardzo sie
rozwinefa. Rosnie liczba nowych fgczy z szerokopasmowym dostepem do sieci Internet,
liczba nowych abonentéw, a takze spadajg ceny tych ustug. Wskazniki te pokazujg, jak
szybko rozwija sie rynek dostepu do sieci Internet w Polsce. Jednakze porownujac rynek
dostepu do sieci Internet w Polsce z innymi krajami Unii Europejskiej mozna zauwazy¢ jak
duzo do nadrobienia ma Polska w tej dziedzinie.

Polska z penetracjg na poziomie 2,1% plasowata sie w lipcu 2006 roku na przedostatnim
miejscu wsrdd krajéw UE. Gorszy wynik od nas zanotowata jedynie Grecja, ktora jednak jest
mniejszym krajem.

Penetracja nowych linii z szerokopasmowym dostepem do sieci Internet
w krajach Unii Europejskiej w lipcu 2006 roku (w %).

6,
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Zrédio: KE.

Takze penetracja mierzona jako ogodlna liczba linii z dostepem szerokopasmowym plasowata
Polske na przedostatnim miejscu wsréd krajow Unii Europejskiej. Oznacza to, iz mimo
zanotowania znacznego przyrostu nowych abonentow oraz linii z dostepem
szerokopasmowym od 2005 roku, Polska i tak ma jeszcze wiele do nadrobienia w stosunku
do wiekszosci krajow Unii Europejskiej.
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Penetracja linii z szerokopasmowym dostepem do sieci Internet
w krajach Unii Europejskiej w lipcu 2006 roku (w %).
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Zrodto: KE, lipiec 2006 r.

Z informacji zebranych przez UKE na potrzeby nie opublikowanego jeszcze oficjalnie 12
Raportu Implementacyjnego wynika, iz wedtug stanu na pazdziernik 2006 r. (czyli w ciagu 3
miesiecy) pozycja Polski pod wzgledem liczby tgczy przypadajgcych na 100 mieszkahcow
kraju poprawita sie o jedno miejsce w rankingu. Nalezy zdawac sobie sprawe, ze Polska
ciggle plasuje sie ponizej Sredniej wyliczonej przez KE dla 10 nowych krajéw UE, ale
zaobserwowana zmiana stwarza nadzieje, iz dalsze skuteczne regulacje tego segmentu
rynku mogag przyczynic¢ sie do poprawy pozycji Polski na tle Europy.
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