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DECYZJA

Na podstawie art. 24 pkt 1 i pkt 2 lit a) w z@ku z art. 22 ust. 1 i art. 21, oraz art.
34 ust.l, art. 36, art. 37 ust. 1 i 2, art. 44 wgta dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjngDz. U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800 zzp6zm.), zwanej dalej
rowniez ,ustawg Prawo telekomunikacyjne” lub ,PT” oraz art. 104 gistawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks pgsbwania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U.
z 2000 r., nr 98, poz. 1071, z4wo zm., zwanej dalej kpa), w zazku z art. 206 ust.
1PT:

I. okreslam rynek widciwy jako rynek swiadczenia ustugi zakazania krétkich
wiadomaci tekstowych (SMS) w ruchomej publicznej siecietehicznej (sieci
telefonii komaorkowej) Polskiej Telefonii Komorkow€jentertel Sp. z 0.0. z siedzib
w Warszawie (zwanej dalej rowrie,PTK”, ,Centertel”, Operatorem” Ilub
~Spotka”);

[l. ustalam, ze na rynku swiadczenia ustugi zakazania krétkich wiadomiei
tekstowych (zwanych dalej rowrie,SMS”) w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej (sieci telefonii komaorkowej) Polskigglefonii Komorkowej Centertel
Sp. z 0.0. z siedzibw Warszawie wyspuje przedsibiorca telekomunikacyjny
0 znaczcej pozycji rynkowej;

[ll. wyznaczam Polsk Telefong Komoérkowa Centertel Sp. z 0.0. z siedzib
w Warszawie jako przeddiorce telekomunikacyjnego o znagzj pozycji
rynkowej na rynkuwiadczenia ustugi zakazania krétkich wiadomiei tekstowych
w ruchomej publicznej sieci telefonicznej (sieclefenii komdrkowej) Polskiej
Telefonii Komorkowej Centertel Sp. z 0.0. z siedabWarszawie;
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IV. nakltadam na Polgk Telefont Komoérkows Centertel Sp. z 0.0. z siedzib
w Warszawie nagpujace obowazki regulacyjine w celu swiadczenia
przedstbiorcom telekomunikacyjnym ustugi zalaania krotkich wiadomiwi

tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefonigz(eeci telefonii komorkowej)
Polskiej Telefonii Komorkowej Centertel Sp. z 0.0.:

1. obowizek, o ktébrym mowa w art. 34 ust. lustawy Praweki@nunikacyjne,
polegajcy na uwzgldnianiu uzasadnionych wnioskow przetédrcow
telekomunikacyjnych o zapewnienie im dgmst telekomunikacyjnego, w tym
uzytkowania elementow sieci oraz udogodni¢owarzyszcych, w celu
swiadczenia ustugi zakazania krotkich wiadomiei tekstowych w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej Polskiej Telefonioiorkowej Centertel Sp. z o0.0.
poprzez:

- zapewnienie okionych elementéw sieci telekomunikacyjnej, w tymiili
i taczy, niezlednych do zapewnienia depu do sieci;

- przyznawanie dogpu do interfejsow, protokotéw lub innych kluczowych
technologii niezkdnych dla interoperacyjdoi ustug, w tym ustug sieci
wirtualnych;

- zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej, Raoji oraz innych form
wspolnego korzystania z budynkow;

- zapewnienie funkcji sieci niegbnych do zapewnienia peinej
interoperacyjnéci ustug, w tymswiadczenia ustug w sieciach inteligentnych;

- zapewnienie patzenia sieci lub ugdzen telekomunikacyjnych
oraz udogodni@z nimi zwhzanych;

- prowadzenie negocjacji w sprawie dgmt telekomunikacyjnego w dobrej
wierze oraz utrzymanie uprzednio ustanowionego  e¢gast
telekomunikacyjnego do okilenych sieci telekomunikacyjnych, adzer
lub udogodnié towarzyszcych;

- uwzgkdnianie uzasadnionych wnioskow o dgst telekomunikacyjny
poprzez interfejs systemu informatycznego,

oraz przez zapewnienie #dej innej formy korzystania z wdzen
telekomunikacyjnych, udogodri¢owarzyszcych lub ustugwiadczonych przez
innego przedsgbiorce telekomunikacyjnego, w celuswiadczenia ustugi
zakaczania krotkich wiadomimi tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej Polskiej Telefonii Komorkowej CentdrtSp. z 0.0. z siedzib
w Warszawie;

2. obowhzek o ktorym mowa w art. 36 ustawy Prawo telekorkacyjne,
polegajcy na rownym traktowaniu przegbiorcow telekomunikacyjnych
w zakresie dogpu telekomunikacyjnego, w szczeg&oo przez oferowanie
jednakowych warunkéw w porownywalnych okolicZoiach, a take
oferowaniu ustug oraz udegiianiu informacji na warunkach nie gorszych od
stosowanych w ramach wiasnego przeoisirstwa Iub w stosunkach
z podmiotami zatenymi;

3. obowiazek, o ktorym mowa w art. 37 ust. 1 i 2 ustawy Rraw

telekomunikacyjne, poleggly na ogtaszaniu informacji w sprawach

zapewnienia dogpu telekomunikacyjnego, dotygzych  specyfikacji
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technicznych sieci i usdzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad
i warunkéwswiadczenia ustug oraz korzystania z sieci, agadptat, przy czym:

- zakres informacji obejmuje wszystkie informacje ydaice specyfikacji
technicznych sieci i usdzer telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci,
zasad i warunkowgwiadczenia ustug oraz korzystania z sieci ada@ptat,
niezkzdne do przygotowania przez zainteresowanych opématavniosku
w sprawie zapewnienia depu telekomunikacyjnego,

- publikacja wskazanych pouvmsj informacji nastpi w formie elektronicznej
na oficjalnej stronie internetowej Polskiej Telefokomorkowej Centertel
Sp. z 0.0. z siedzibw Warszawie,

- informacje naley ogtost niezwtocznie, nie piniej jednak ni w terminie
dwdéch miesicy od dnia dagczenia niniejszej decyzji; w przypadku zmiany
zakresu hdz tresci publikowanej informacji naley ja ogtost niezwiocznie,
nie p&niej jednak ni w terminie 1 tygodnia od dnia wprowadzenia zmiany.

4. obownzek, o ktérym mowa w art. 44 ustawy Prawo telekoikaoyjne,
polegajcy na zakazie stosowania stawek za #ekanie krétkich wiadomiwi
tekstowych w sieci Polskiej Telefonii Komorkowej@@ertel Sp. z 0.0. z siedaib
w Warszawie na poziomie vigzym niz 0,05 PLN bez VAT.

V. Decyzja niniejsza na podstawie art. 206 ustw2awiazku z art. 206 ust. 2 PT
podlega natychmiastowemu wykonaniu.

B

UZASADNIENIE

. Przebieg postpowania

W dniu 7 padziernika 2009 r. Prezes Wadu Komunikacji Elektronicznej
(zwany dalej réwnig ,Prezesem UKE” lub ,Regulatorem”) dziadgj na
podstawie art. 6 ust.1 w zawku z art. 21 PT zwrocit sido Centertel
o przekazanie informacji dotygzych ustugs$wiadczonych przez Spdaikwe
wiasnej sieci z tytutu prowadzenia komercyjnej tirasci w roku 2008 oraz od
1 stycznia 2009 r. do 30 wrgea 2009 r.

W odpowiedzi na pismo Prezesa UKE, Centertel w @3igpadziernika 2009 r.
przekazata informacje w zakresieiadczonej przez siebie ustugi zakaania
krotkich wiadomdci tekstowych.

W dniu 30 padziernika 2009 r. Prezes UKE w naganiu do pisma z dnia 7
pazdziernika 2009 r. doprecyzowak el zadania przekazania przez Sp$ik
danych wynika z art. 21 PT, w slyktorego Prezes UKE przeprowadza analiz
rynku w zakresie wyrobow i ustug telekomunikacyjhyea przedmiot analizy
stanowi hurtowy rynekéwiadczenia ustugi zakazania krétkich wiadomiei
tekstowych w poszczegoélnych ruchomych sieciactdeieznych.

W pismie z dnia 1 grudnia 2009 r. PTK doprecyzowata rimfacje i dane
przekazane w swoim poprzedningmpie z dnia 23 padziernika 2009 r.
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5. Pismem z dnia 13 kwietnia 2010 r. (numer: DART-SMB40-9/10(1)) Prezes
UKE zawiadomit Polsk Telefone Komérkows Centertel Sp. z 0.0. z siedzib
w Warszawie 0 WSzZ@ziu postpowania w sprawie:

a. okrdlenia rynku widciwego;

b. ustalenia, czy na rynku wEwym wysepuje przedsbiorca
telekomunikacyjny o znagzej pozycji rynkowej lub przedddiorcy
telekomunikacyjni zajmuagy kolektywra pozycg znacaca;

C. wyznaczenia przeddiiorcy telekomunikacyjnego 0 znace] pozycji
rynkowej lub przedsbiorcow telekomunikacyjnych zajnugych kolektywr
pozyck znacaca, W przypadku stwierdzeniaze na rynku wiéciwym nie
wystepuje skuteczna konkurencja oraz raloia na tego przedsiorce lub
przedsgbiorcéw telekomunikacyjnych zajmagych kolektywnm  pozyck
znacaca obowinzkow regulacyjnych;

d. utrzymania, zmiany albo uchylenia obamkiéw regulacyjnych nalmnych na
przedstbiorce telekomunikacyjnego o znag®j] pozycji rynkowej lub
przedsgbiorcéw telekomunikacyjnych  zajmugych kolektywm pozyckg

znacaca przed przeprowadzeniem analizy rynku.

6. Pelnomocnik PTK w gmie z dnia 21 czerwca 2010 r. wnidst oaudenie
w zakres materialu dowodowego stanowiska PTK Ctaiterdnia 13 listopada
2009 r. zawieracego merytoryczne uwagi w zakresie definicji rynkuaz
Z przedstawiom przez Prezesa UKE propozycefinicji rynku z dnia 27
pazdziernika 2009 r.

7. Pismem z dnia 13 lipca 2010 r. Prezes UKE powiatldPnezesa Urgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zwanego dalejvm@ez ,Prezesem
UOKIK”) o rozpoczciu postpowania konsultacyjnego dotygzgo projektu
przedmiotowej decyzji.

8. W dniu 13 lipca 2010 r. Prezes UKE notyfikowat KajnEuropejskiej (zwanej
dalej rownie ,Komisja” lub ,KE” ) projekt przedmiotowej decyzji.

Biorac pod uwag ustalony stan faktyczny Prezes UKE zwayt, co nasepuje.

Zgodnie z art. 24 pkt 1 i pkt 2 lit. a) ustawy Poatelekomunikacyjne, j@li Prezes
UKE ustali, ze na rynku wiéciwym wystpuje przedsibiorca telekomunikacyjny
0 znaczcej pozycji rynkowej, okrda rynek widciwy, mapc na uwadze poziom
rozwoju krajowego rynku produktéw i ustug telekorkatyjnych, zgodnie
z prawem konkurencji, ponadto wyznacza przgisice telekomunikacyjnego
0 znaczcej pozycji rynkowej oraz naktada obazki regulacyjne, biarc pod uwag
adekwatné¢ i proporcjonalné¢ danego obowizku do problemoéw rynkowych,
ktorych rozwazanie stay realizacji celéw okrdonych w art. 1 ust 2 PT. Zgodnie
z definicph, okreslona w art. 25a ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
przedstbiorca telekomunikacyjny zajmuje znacz pozycg rynkowa, jezeli na
rynku wiaciwym samodzielnie posiada pozycjekonomicza odpowiadajca
dominacji w rozumieniu przepisow prawa wspolnotoweq kolei zgodnie z art. 25a
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ust. 2 PT Prezes UKE przy ocenie pozycji rynkowejzedsebiorcy
telekomunikacyjnego na rynku wawym bierze pod uwagkryteria wymienione
w Wytycznych Komisji Europejskiej w sprawie analigygnku i ustalania znageej
pozycji rynkowej. Zgodnie z Wytycznymi Komisji Eysejskiej nr 2002/C 165/03
w sprawie analizy rynku i oceny znacej pozycji rynkowej zgodnie z ramami
regulacyjnymi. Wspdlnoty dotyazymi sieci i ustugdczndici elektronicznej (Dz.U.
C165/6 z 2002 r.) — zwanymi dalej ,Wytycznymi Kofifis- do kryteriow tych
naleza m.in.:

1) udziat przedsbiorcy w rynku wiaciwym,
2) catkowita wielk@é¢ przedsgbiorstwa,

3) brak technicznej i ekonomicznej zasaanbdudowy alternatywnej infrastruktury
telekomunikacyjnej,

4) istnienie przewagi technologicznej przetsircy,

5) brak albo niewielki poziom rownowcej sity nabywczej,

6) tatwy mdz uprzywilejowany dosip przedsibiorcy do rynkéw kapitatowych
badz zasobdéw finansowych,

7) ekonomie skali,

8) ekonomie zakresu,

9) pionowe zintegrowanie przegsiorcy,

10) poziom rozwoju sieci dystrybuciji i sprzeglaprzedstbiorcy,

11) brak potencjalnej konkurencji,

12) istnienie barier dla dalszego rozwoju przeisircy oraz rynku wiéciwego,

13) zr@nicowanie produktow/ustug (np. produkty lub ushagazane).

Zgodnie z motywem 79 Wytycznych Komigjidodiem pozycji dominuicej maze

by¢ kombinacja kryteriéw wymienionych powsj’. Oznacza to,ze pozycja

dominupca nie musi opiefa sig na wszystkich kryteriach wymienionych

w Wytycznych Komisji.

W odniesieniu do rynku zakezania krotkich wiadomigi tekstowych w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych, na ktorym i@ zawsze tylko jeden
przedsgbiorca posiadagry status naturalnego monopolisty zasadnstwierdzenia
z75 motywu Wytycznych Komisji, wg ktorego ,zgodnie ugruntowanym
orzecznictwem, bardzo de udziaty w rynku — przekraczae 50 % - § same
w sobie, pomijajc wyjatkowe okolicznéci, dowodem na istnienie pozycji
dominupcej. Przedsibiorstwo posiadage duy udziat w rynku mena uzna za
posiadajce znaczaca pozycg rynkowa, to znaczy zajmydpe pozycs dominupca,
jesli jego udziat w rynku przez dlugi czas pozostawet stalym poziomie”
Zwazywszy,ze na przedmiotowym rynku, ze wzgdl na jego zawgzenie do obszaru

! Wytyczne Komisji (motyw 79): ,A dominant positiczan derive from a combination of the above
criteria, which taken separately may not necegshéldeterminative”.

2 Wytyczne Komisji (motyw 75): ,According to estadiied case-law, very large market shares - in
excess of 50 % - are in themselves, save in exg®dtcircumstances, evidence of the existence of a
dominant position. An undertaking with a large nearghare may be presumed to have SMP, that is,
to be in a dominant position, if its market shaas hremained stable over time”.
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sieci danego operatora, przetsorca niezmiennie ma i w perspektywie
diugoterminowej bdzie mi€ nadal udzialy pod wzegtlem sprzedsy ustug
w wysokaci 100%, kryterium udzialu w rynku stanowi tu wystzapcy dowod
istnienia pozycji znace).

Jak wskazuj Wytyczne Komisfi wiasciwe rynki definiowane dla celéw regulacii
sektorowych bda zawsze oceniane na zasadzie prognozowaniaz gdgjowe
organy regulacyjne uwzglnia w swej ocenie przyszty rozwoj rynku. Podsiasia
przeprowadzenia analizy rynku powinna ¢bykompleksowa, zorientowana
przyszigciowo ocena struktury i funkcjonowania badanegokuwynZ zal@enia
regulacja ex ante ma doprowadlzdo wykreowania konkurencyjnego rynku
telekomunikacyjnego i zapobiegapotencjalnym znieksztatlceniom konkurenciji
W przyszigci.

Stosownie do normy art. 25¢ pkt 1 ustawy Prawo ktetaunikacyjne, decyzje
dotycace m.in. okrélenia rynku widciwego, wyznaczenia przegbiorcy lub
przedstbiorcow 0 znaczej pozycji narynku wkxiwym oraz naleenia
obowigzkéw regulacyjnych ok&tonych w ustawie swydawane przez Prezesa UKE
po zastgnicciu opinii Prezesa UOKIK. W przedmiotowych decytjderezes UKE
naktada obowazki regulacyjne, o ktérych mowa w art. 34, art.8B-art. 42, art. 44-
47 i art. 72 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjmerac pod uwag adekwatnéc

i proporcjonalné¢ danego obowizku do problemoéw rynkowych, ktérych
rozwiazanie stay realizacji celow okrdonych w art. 1 ust. 2 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, tj. stworzeniu warunkow dla:

1) wspierania rownoprawnej i skutecznej konkurewczakresieswiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

2) rozwoju i wykorzystania nowoczesnej infrastuurittelekomunikacyjnej,

3) zapewnienia tadu w gospodarce numeracgstotliwosciami oraz zasobami
orbitalnymi,

4) zapewnienia aytkownikom maksymalnych korzgi w zakresie rénorodndci,
ceny i jakdci ustug telekomunikacyjnych,

5) zapewnienia neutralé@ technologicznej.

Szczegotowe uzasadnienie zastosowania zeyvy wymienionych  przepisow
w przedmiotowej sprawie znajduje sv nastpnych rozdziatach.

® Wytyczne Komisji Sekcja 1.3. (motyw 27): ,On théher hand, relevant markets defined for the
purposes of sector-specific regulation will alw#gsassessed on a forward looking basis, as the NRA
will include in its assessment an appreciation ta&f future development of the market. (...) The
starting point for carrying out a market analysis the purpose of Article 15 of the framework
Directive is not the existence of an agreementooicerted practice within the scope of Article 81 EC
Treaty, nor a concentration within the scope of kerger Regulation, nor an alleged abuse of
dominance within the scope of Article 82 EC Trediyt is based on an overall forward-looking
assessment of the structure and the functioninigeomarket under examination”.
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2. Definicja rynku wtasciwego
2.1. Prawne podstawy dla analizy rynkow wigciwych

Przez ,rynek wiéciwy” rozumie s¢ zgodnie z art. 4 pkt 9 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (DzNJ 50, poz. 331 z @d. zm. —
zwanej dalej: ,ustaw o ochronie konkurencji i konsumentéw” lub ,ustaw
0 0.k.i.k”) rynek towar6w; ktére ze wzgidu na ich przeznaczenie oraz $aiavosci,

w tym jaka¢, sa uznawane przez ich nabywcéw za substytuty, arafesowane na
obszarze, na ktorym, ze wegdlu na ich rodzaj i wkiwosci, istnienie barier dogpu

do rynku, preferencje konsumentow, zremezr&nice cen i koszty transportu, pasuj
zblizone warunki konkurenciji

Zgodnie z art. 22 ust. 1 pkt. 1) PT po przeprowade@nalizy rynku w zakresie
wyrobéw i ustug telekomunikacyjnych Prezes UKE prosvadza pogpowanie
w celu okrélenia rynku wiaciwego, uwzgtdniajpc uwarunkowania krajowe oraz
w najwickszym maliwie stopniu zalecenie Komisji i wytyczne w zakieegvyrobéw

i ustug telekomunikacyjnych. W dniu 17 grudnia 200Komisja Europejska wydata
Zalecenie 2007/879/WE w sprawie wdavych rynkéw produktow i ustug
w sektorze dcznaici elektronicznej podlegagych regulacji ex ante (Dz.U. L344/65
z 2007 r.) — zwane dalej ,Zaleceniem”. W Zaniku wyze] wymienionego
Zalecenia wymieniono rynki produktow i ustug, kedtrajowe organy regulacyjne
powinny podda analizie definiyc wiasciwe rynki stosownie do okoliczoi
wystepujacych w danym pastwie zgodnie z art. 15 ust. 3 dyrektywy 2002/21/WE
Jednoczénie Komisja podkrdita, ze krajowe organy regulacyjne mp@kreslaé
inne, ni wymienione w Zaleceniu rynki wdaiwe, jezeli tylko beda one spetniaty
tacznie opisane nej kryteria.

Wspomniane Zalecenie wskazuje kryteria, ktOrystzhe spetnienie oznaczae
dany rynek podlega regulacji ex ante. Pierwszyntekiym jest obecnidé wysokich

i trwatych barier w dogpie do rynku, ktore mag mie¢ charakter strukturalny,
prawny lub regulacyjny. Drugie kryterium dotyczy ekfywnej konkurenciji
w odpowiednim horyzoncie czasowym i zbadania s@pej konkurencji, natomiast
trzecie kryterium stanowi,zisamo prawo konkurencji nie jest wystargzaj by
usury¢ konkretne nieprawidtowéai rynkowe. Kryteria te stosujecsiacznie, a w¢c
niespetnienie jz jednego z nich oznaczze rynek nie podlega regulacji ex ante.

Zatem w przypadku okékania rynku innego @i wymieniony w Zadczniku do

Zalecenia, krajowe organy regulacyjne, w smwyzej przywotanego Zalecenia
powinny zbadé& i upewnt sig, czy dany rynek spetniaadznie wymienione trzy
Kryteria.

Zgodnie ze stanowiskiem Komisji Europejskiej wagaym w Nocie wyjaniajacej
do Zalecenia Komisji, zwanej dalej ,NotWyjasniajaca”, Punktem wyicia dla
definicji iokrellenia rynkéw jest scharakteryzowanie rynkow detaljch
w perspektywie czasowej z uwrglieniem substytucji po stronie popytu i po stronie
poday. Po scharakteryzowaniu i okieniu rynkéw detalicznych, czyli rynkéw, na
ktorych odbywa gigra poday i popytu dytkownikéw kecowych, nalgy okrelié

4 Zgodnie z art. 4 pkt 7) ustawy o ochronie konkejien konsumentéw pod pegiem towaréw
rozumie s¢: rzeczy, jak rownig energe, papiery wartéciowe i inne prawa magkowe, ustugi, a tate
roboty budowlane.
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wiasciwe rynki hurtowe, czyli rynki, na ktérych odbywia gra popytu I poday
produktéw dla 0séb trzecich zaopataych uytkownikéw kécowycH.>

Majac na wzgtdzie powysze, Prezes UKE uznat za celowe przeanalizowanie
w szczegOlngci, jakie ustugi i produkty wchodzw skfad rynkuswiadczenia ustugi
zakaczania krotkich wiadomi@i tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej Spoiki.

2.2. Rynek produktowy na poziomie detalicznym

Prezes UKE stoi na stanowisku, priorytetowym kryterium rozrénienia typow

detalicznych ustug zakazania krotkich wiadomimi tekstowych w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej krajowego operatokatym Centertel, jest kryterium
miejsca inicjacji ustugi.

Wobec powyszego, Prezes UKE wyagmit na szczeblu detalicznym ngstijace

typy ustug zakaczania SMS w ruchomej publicznej sieci telefonigzne

- Z ruchomych publicznych sieci telefonicznych (M2Mang. mobile to
mobile);

- ze stacjonarnych publicznych sieci telefonicznydf2M — ang. fix to
mobile);

- pozostate, w tym z sieci Internet (Machine2M — angchine to mobile).

W tym miejscu naley doprecyzowé, iz w zakres ustug typu Machine2M wchadz
wszystkie inne mdiwe formy zakaczania wiadomgci SMS w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej operatora (takw sieci PTK Centertel z siedzilv Warszawie),
ktore nie zostaly wje wramach ustug M2M oraz F2M, a sub mog by¢
realizowane (zakazane) w sieci ruchomej. W szerokim katalogu usleglicznych
wchodzcych w skiad kategorii Machine2M m@gviec miegsci¢ sie m.in. ustugi
zakaczania wiadomgi SMS inicjowanych poprzez tzw. bramki internetowe
I komunikatory, ustugi zakaczania wiadomé&ci SMS automatycznie generowanych
poprzez aplikacje internetowe, itp.

Jak wskazano w Wytycznych Komisji, krajowe orgamggulacyjne powinny
rozpocaé¢ proces definiowania wdaiwych rynkow produktéw lub ustug poprzez
pogrupowanie produktow i ustug, z ktérych konsunmémezystaj w tych samych
celach (kacowe uytkowanie)® Tym samym konieczne jest okkenie, ktore
z wyzej wymienionych ustug stanogvsubstytuty z punktu widzenia ich nabywcow.

Zgodnie z teok ekonomil, dobra substytucyjne to takie, ktére radmy¢ wzajemnie
zastpowalne w zaspokajaniu potrzeb. dha zalay¢, ze z substytucyjnicia dwoch

® Nota wyj@niajaca do Zalecenia Komisji (ust. 2.1): ,The startingir for the identification of
markets susceptible to ex ante regulation is tHimitlen of retail markets over a given time honigzo
taking into account demand-side and supply-sidestgulability. Having defined retail markets,
which are markets involving the supply and demainena-users, it is then appropriate to identify the
corresponding wholesale markets which are marketsving the demand and supply of products to a
third party wishing to supply end-users”.

® Wytyczne Komisji Sekcja 2.2 (motyw 44) NRAs shothds commence the exercise of defining the
relevant product or service market by grouping tbge products or services that are used by
consumers for the same purposes (end use).

" Marciniak S.:Markro- i mikroekonomiaPodstawowe problemy. PWN 2006.
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lub wigkszej liczby débr mamy do czynienia, w sytuacjiy gtbbra te gwarants;j
uzytkownikowi taki sam poziom ayteczndgci, przez co jest on sktonny zgsbwa
jedno dobro drugim wedtug statej stopy (substytdoskonat®) lub tez oferuj
przynajmniej bliski poziom funkcjonaldoi. W ocenie Prezesa UKE, najeprzede
wszystkim precyzyjnie ok ¢ zakres badanego ,dobra”.

Mimo, iz przedmiotowy rynek hurtowy zgodnie z wiasmlefinicja dotyczy
wytacznie procesu zakazania wiadoméci SMS w sieci PTK, a wc odnoszc sk
literalnie do tak okrdonej definicji, kady z typow ustug F2M i Machine2M
dawatby na detalicznym poziomie produktowym identyc funkcjonalnd¢ jak
M2M - tj. mazliwos$¢ dostarczenia wiadomoi SMS do uaytkownika sieci PTK
Centertel — na kwesti zakaiczania wiadoméci SMS naley patrzé z punktu
widzenia caléci zrealizowanej ustugi. Podeje to, znajduje zresgt swoje
odzwierciedlenie w koncepcji typéw ustugi SMS, padgch przez Prezesa UKE
analizie na szczeblu detalicznym rynku produktowdgigdnym, w opinii Prezesa
UKE, bytoby bowiem zalzenie, ¥ bez wzgédu na fakt analogicznego zalazenia
wiadomaci M2M, F2M oraz Machine2M, aytkownik w ktérego aparacie
telefonicznym fizycznie to zakeozenie nagpuje, ma takie same mAwoOSCI
komunikacji, tj. wymiany informacji z aytkownikiem inicjuacym SMS. Naley
bowiem wyrgnie wskaza na r@nice w zakresie komunikacji zwrotnej ¢dizy
uzytkownikami w ramach wszystkich tych trzech zdeafimanych typow ustug.

W przypadku ustugi F2M argumentem potwierdegn, iz nie jest ona w peini
substytucyjna wobec ustugi M2M, jest aspekt miejsugjacji ustug obu typow.
Mozna zatay¢, iz kazdy aparat telefoniczny dziatgy w sieci telefonii ruchomej
daje obecnie zytkownikowi koacowemu maliwos¢ wysytania wiadomgci SMS,
ktore zakaczane s w tej samej lub obcej siecizytkownikow telefonii ruchome.
Tak wigc niezalenie od stopnia zaawansowania samej sieci i apaelfonicznego
kazdy Klient telefonii ruchomej ma mbwos¢ realizacji ustugi wystania/odebrania
wiadomaci SMS. W przypadku wiadordoi SMS wysytanych ze stacjonarnych
sieci telefonicznych, taka nmlbwos¢ jest znacznie ograniczona, z uwagi na
wystepowanie stacjonarnych aparatow telefonicznych poray/ch
funkcjonalndci wysytania wiadomgci SMS. A wkc, w przeciwi@stwie do kadego
klienta sieci telefonii ruchomej, nie ¥@dy klient sieci telefonii stacjonarnej ma
mozliwos¢ wysytania wiadomgci SMS do klienta sieci ruchomej. Tak awi nie
mozna mOowE o petnej zagpowalnaci ustugi typu M2M ustug typu F2M, z racji
ograniczé funkcjonalndci tej drugie;.

Opisana powsej dysproporcja, skutkuje m.in. znagzrréznica w zakresie
popularngci obu typéw ustug dla klientow Koowych. Chocia z oczywistych
powodow, poziom populardol ustugi nie rozstrzyga definitywnie o jej
substytucyjnéci wobec innej, naley zauwayc¢, iz klienci wybieraj ustug; tatwiej
dostpna | dajaca wyzszy poziom satysfakcji, a wé bardziej funkcjonalp - tj.
ustug SMS typu M2M. Ustugi SMS typu F2Maszdecydowanie mniej popularne,
co przektada sina zakaczany wolumen ruchu oraz uzyskiwane z tego tytuhep
operatora przychody.

Wykres 1. Wolumen ruchu SMS typu F2M i M2M zéakaanych w sieci PTK Centertel.
(tajemnica przedsgbiorstwa — pkt. Btad! Nie mazna odnalec zrodta odwotaniaZAt ACZNIK 2)
Zrédto: PTK Centertel.

8 Varian H.R.:Mikroekonomia. Kursredni — ugcie nowoczesnéWN 2005.
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Wykres 2. Przychody z SMS typu F2M i M2M zakaanych w sieci PTK Centertel.
(tajemnica przedsgbiorstwa — pkt. Btad! Nie mazna odnalec zrodta odwotaniaZAt ACZNIK 2)
Zrédio: PTK Centertel.

Powyzsze wnioski potwierdza tak zrealizowane na zlecenie UKE w grudniu 2009
roku badanie konsumenckie, z ktérego wynika wprast, zainteresowanie

konsumentow korzystaniem z ustug wiad@mdSMS typu F2M (a tate F2F) jest
sladowe, w poréwnaniu z ustugami M2M.

Wykres 3. Wysytanie SMS6w z numeru stacjonarnegéo(w=818)

Tak Nie

99,8

Zrodio: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2009 woklienci indywidualni.” Raport z badania
konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA 8m.z Sopot, grudzie2009.

Komentarz: Pytanie zadano respondentom posiegaj lini¢ telefonu stacjonarnego.

Wykres 4. Wysytanie wiadondoi SMS do sieci komérkowych (w %, n=1360).
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25 -

22,8 SREDNIA: 30 SMS'6w w tygodniu

19,6 I .
20 - mediana: 20 SMS'éw

dominanta: 10 SMS'6w

15 |

10

11T

od1do5 od6do10 od11do 30 od31do50 od51do 101 i nie wiem/ nie
SMS-ow SMS-ow SMS-ow SMS-ow 100 SMS- wiecej trudno wysytam
ow SMS-6w  powiedzieé

Zrodio: ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2009 woklienci indywidualni.” Raport z badania
konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA 8.z Sopot, grudzie2009.

Komentarz: Pytanie zadano wgknie respondentom, ktdrzy maglefon komérkowy oraz wysykgj
SMS-y do sieci ruchomych.

Rowniez w przypadku ustugi Machine2M, argumentem potwiajgtz/m, iz nie jest
ona w peni substytucyjna wobec ustugi M2M, jedtt fagraniczé funkcjonalndci
ustugi Machine2M, polegagy na ograniczeniu w komunikacji zwrotnej. Kliemts
Centertel, ktory odbiera wiadorto SMS typu M2M zawsze posiada aivosé
udzielenia odpowiedzi na numer nadawcy. W przypa8kIS typu Machine2M
nadawca mze by nieosagalny (np. brak konkretnego numeru, na ktoryzneo
wystat SMS zwrotny lub brak funkcjonalda wystania informacji zwrotnej typu
M2Machine). Wobec powszego klient odbieragy wiadomad¢ SMS zakéaczarny
w sieci Centertel, m@ nie mi€ zadnej maliwosci reakcji, stagc sk wytacznie
biernym odbiorg w opisywanym procesie komunikaciji.

Omodwiona powyej problematyka komunikacji zwrotnej, zaréwno w ygadku
F2M jak i Machine2M ma istotne znaczenie, w sytuacktorej ustuga SMS nie jest
ustug realizowal w czasie rzeczywistym, a dalej gl mazliwos¢ bezpdredniego
kontaktu uytkownika inicjupcego wiadom& z wytkownikiem g otrzymupcym.
W przypadku pajczenia glosowego, jego zalazenie w sieci ruchomej, zaréwno
w przypadku M2M jak i F2M, daje aytkownikowi, u ktérego jest zakazane,
mozliwos¢  skorzystania z petnej funkcjonakwdp tej ustugi. Maliwy jest
nieograniczony przeptyw informacji w obu kierunkad przypadku SMS, do
bezpdredniej komunikacji nie dochodzi, wobec powyego, maksymalizacja
uzyteczndci dla klienta, u ktérego zakezana jest ustuga SMS ngstje wtedy, gdy
posiada on gwarancje mavosci udzielenia odpowiedzi (brak dla Machine2M) oraz
gdy osoba, ktéra chceest nim skontaktow@ma zawsze takmazliwosé (brak dla
F2M).

Powyssze rozwaania dowodz, iz ustugi SMS typu F2M i Machine2M niea s
w petni substytucyjne wobec ustugi SMS typu M2M.
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Z obszaru dalszych rozwan nalezy rowniez wykluczye kweste relacji cenowych
ustug typu M2M, F2M oraz Machine2M. Chotziagodnie z teogi ekonomif, wzrost
ceny jednego dobra powoduje zmniejszenie popytu na to dobro, przy
jednoczesnym wzgkgie popytu na jego substytut, w warunkach krajowegtku
zakarczania SMS w ruchomej publicznej sieci telefonigz@zntertel nie jest
mozliwe potwierdzenie przytoczonej zatedsci.

Detaliczry cerg zakaczenia SMS w sieci Centertel ptaci bowiemytikownik
inicjujacy ustug SMS, a wec zgodnie z literalp interpretacy definicji rynku nie
wystepujacy na poziomie detalicznym analizowanego rynku pkbolwego. Z kolei
podmiot wysgpujacy na szczeblu detalicznym rynku produktowegouytkownik,
u ktérego nagpuje zakaczenie SMS, nie ptaci za ustugdebrania SMS.

Gdyby jednak, w zvwezku z przytoczos juz wczeniej argumentaqj odstpi¢ od
literalnej interpretacji definicji rynku i uwzglinic po raz kolejny cake
realizowanej ustugi, natatoby rozway¢ mazliwos¢ zmiany ustugi typu M2M,
wskutek wzrostu jej ceny, na ustutypu F2M lub Machine2M przezzytkownika
inicjujacego SMS.

Aby speilné przytoczone zateenie ekonomii, #ytkownik niezadowolony

z podwyzszenia ceny wysytania wiadodm SMS do innej sieci ruchomej, musiatby
zrezygnowa z korzystania z tej ustugi na rzecz wysytania wiadsci SMS typu
F2M lub Machine2M. Musiatby jednak wtedy wkalkulotvev swéj budet zakup
innych ustug telekomunikacyjnych, tj. telefonu gta@arnego lub dogpu do sieci
Internet, komplementarnych wobec wysytania wiadé&ech8MS (odpowiednio) typu
F2M oraz Machine2M, a dalej uiszézaieskczne optaty abonamentowe za ich
wykorzystanie. Przy znacznym gaéniu realizacji ustugi zytkownik z pewnécia
uzyskatby efekt skali, jedna& trudno taki model preferencji konsumenckich
odnies¢ do caldci spoteczéstwa.

Zgodnie z wynikami badarealizowanych na zlecenie UKE, w grudniu 2009 roku
Polacy wysytali ok. 120 SMS miesiznie §rednio 30 SMS/tydzie * 4 tygodnie).
Przyktadowy koszt wystania takiej #oi SMS dla indywidualnego Kklienta
abonamentowego sieci Centertel wynosi 25 PLN z \VWieskcznie w ofercie
Orange abonament 25 Aby wysta& liczbe 120 SMS z telefonu stacjonarnego
Telekomunikacji Polskiej (zwanej dalej réwaieTP” lub , TP S.A”) na telefon
komorkowy, trzeba wydaco najmniej 24,40 PLN z VAT na pakiétySMS do sieci
komérkowych (2*pakiet 60) oraz wykupiabonament na telefon stacjonarny
w kwocie min. 48,74 PLN z VAT w ofercie plan tp stavy*?, co daje dcznie kwot
73,14 PLN z VAT. Aby natomiast wysyaSMS z sieci Internet, przy zaeniu
korzystania np. z darmowej bramki, koszt utrzymasiiacjonarnego dagiu do
Internetu Neostrada TP wynosi 54,9 PLN z VAT (ceda m-ca przy umowie na 24
m-ce z transferem do 512 kb/s do kliefita)

Wykres 5. Przykladowe miegsizne koszty wysytania SMS typu M2M w ofercie PTKn@G=tel
w porownaniu z kosztami wysytania SMS typu F2M dvéechine2M w ofertach TP.

° Samuelson P.A., Nordhaus W.Ekonomia 1PWN, Warszawa 2001.
12 Orange abonamentwww.orange.pz 08.03.2010 r.
1 pakiety SMS tpyww.tp.pl z 05.03.2010 r.
2plan tp startowywww.tp.pl z 05.03.2010 r.
13 Neostradawww.tp.pl z 05.03.2010 r.
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73,14

54,90

[wPLN z VAT]

25,00

-

mM2M F2M m Machine2M

Zrodio: UKE na podstawievww.tp.pl z 05.03.2010 r. oragvww.orange.plz 08.03.2010 r. oraz
informacji uzyskanych na infoliniach przeesiorcow telekomunikacyjnych.

Komentarz: Dla uproszczenia w kalkulacji ungdjliono jedynie miegtzne koszty realizacji samych
ustug, tj. bez kosztéw ich aktywacji, zakupu ap@anatelefonicznych czy modeméw itp.

Korzystanie z ustugi wysytania SMS typu F2M lub Mae2M nie musi by tansze
od typu M2M. A zatem w warunkach polskiego rynkiekemunikacyjnego, nie
maozna postawd tezy, ¢ wzrost ceny ustugi M2M spowodowatby zméapreferencji
konsumentow w stranustugi typu F2M lub Machine2M, gdybrak w tym zakresie
mozliwosci precyzyjnego empirycznego pomiaru zjawiska, sataza w sytuacj,
gdy np. ustuga typu F2M jest ponad dwa razyzsza od M2M. Warto taie
podkreli¢, iz ustugi telekomunikacyjne, w szczeg&obustugi telefonii ruchomej,
charakteryzyj sig w ostatnich latach spadkami cen, a ewentualne sizien tych
ustug w wybranych planach taryfowych telefonii raotej, j&li maja miejsce, nie
stanows wigkszasci. Dowodz tego powszechnie daegine detaliczne analizy cen
ustug opracowywane ta& przez Prezesa UKE.

Podsumowuyc powyzsze rozwaania, Prezes UKE stoi na stanowiskad, na
poziomie detalicznym rynku produktowego, ustugiuyp2M oraz Machine2M nie
sa W petni substytucyjne wobec ustugi typu M2M, z mpaldw:

» braku peilnej zagpowalnagci ustugi typu M2M ustug typu F2M, z racji
ograniczé funkcjonalndci tej drugiej;

» ograniczé funkcjonalngci ustugi Machine2M, polegagej na ograniczeniu
w komunikacji zwrotnej;

e braku maliwosci potwierdzenia tezy, zi wzrost ceny ustugi M2M
spowodowatby zmian preferencji konsumentow w stromstugi typu F2M
lub Machine2M,

jednake z uwagi na techniczny sposob ighiadczenia na poziomie hurtowym,
sama analiza ich funkcjonalfm na poziomie detalicznym nie stanowi
wystarczajcej przestanki do ich wykluczenia z dalszej analizy

2.3. Rynek produktowy na poziomie hurtowym

Wyniki dokonanej przez Prezesa UKE analizy rynkukazezania krotkich
wiadomdaci tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefamej PTK wskazaty na
dwe podobiéastwo tego rynku do wyodbnionego w Zaleceniu Komisji
Europejskiej na poziomie hurtowym - rynku zakzania paiczer gtosowych
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w poszczegolnych sieciach telefonii ruchomej. R@wnNota wyja&niajaca do
Zalecenia Komisji z dnia 17 grudnia 200%+.zwana dalej ,Nat wyjasniajaca” —
opisupc zagadnienie substytucygw popytu na poziomie detalicznym i hurtowym
traktuje jednakowo ustygzakaczania paiczen gtosowych oraz ustggzakaczania
krotkich wiadomdci tekstowych. W Nocie wyfmiajacej Komisja stwierdzazi,Na
poziomie ustug detalicznych pokenie (lub wiadomd tekstowa) przesytane na
terminal danego iytkownika nie stanowi substytutu gctenia (lub wiadomi
tekstowej) do innegazytkownika a to ograniczenie substytucji popytu ytraje s¢
réwniez na poziomie hurtowym. W odniesieniu do substypagiay, jesli dostawca
zakaiczania patczenia podniesie jego cerwéwczas alternatywnym dostawcom nie
jest fatwo przej¢ na dostawy na tym rynku, poniein@otrzebowaliby oni w tym celu
danych z kart SIM Aytkownikow. Jednak rynek jest szerszyznizakaiczanie
polgczer na danym terminalu 2ytkownika, poniewa operatorzy nie ¢ w stanie
stosowd dyskryminacji cenowej wzglem optat za zaka&zanie paicze: do
réznych uytkownikdw swojej sieci. Wdaiwy rynek jest zatem co najmniej tak
szeroki, jak zaké&czanie pajczei przez kadego operatora™.

Prezes UKE wyodbnit na poziomie detalicznym rynku produktowegoyttypy
ustug zakaczania wiadomgi SMS w ruchomej publicznej sieci telefonicznejkPT
Centertel wg kryterium miejsca inicjacji ustugi.eRes UKE uznat,zi ustugi typu
F2M oraz Machine2M nieasw petni substytucyjne wobec ustugi M2M na poziomie
detalicznym, w konsekwencji czego nie powinny zésiwzgkdnione w zakresie
analizowanego rynku produktowego na poziomie huytowJednak ze wzgtiu na
techniczny sposobwiadczenia, wignie na poziomie hurtowym, nie jest ative
jednoznaczne wytzenie z regulacji ustugi Machine2M, w sytuacji gewlizowana
jest ona w sposob analogiczny jak ustuga M2M.

Niezaleznie od tego, gdzie ustuga jest inicjowana wciy detalicznym (aytkownik
sieci ruchomej czy np. bramka internetowa), wiadém8MS zawsze trafia do
centrum SMS sieci ruchomej, a dalej jest przesyfamaz punkt styku sieci do innej
sieci ruchomej. W takiej sytuacji zawsze pobierg@st hurtowa optata z tytutu
zakaczenia wiadoméci SMS na podstawie umowy @izyoperatorskiej.
Przedstbiorca pobierajcy optat z tytutu zakaczenia wiadomgi SMS nie musi
wiedzie€ skad pochodzi wiadomi& SMS wystana do jego sieci z centrum SMS
kontrahenta. Co wcej z punktu widzenia realizacji ustugi na poziorhigrtowym
nie jest istotna t€ wiadomaci SMS, ktora teoretycznie mogtaby stanéwiement
identyfikacji typu wiadoméci SMS (M2M czy Machine2M).W konsekwencji
operator zaki@czapcy wiadomaéci SMS nie jest w stanie w sposéb jednoznaczny
rozdziel¢ wiadomdéci M2M od Machine2M, a dalej wyogbni¢ je celem
wystawienia faktury kontrahentowi, gdyby wgknie ustugi M2M mialyby mie
regulowan stawle za zakéczanie, z&ustugi Machine2M takregulacy miatby nie

% http://ec.europa.eu/information_society/policy/ema/doc/implementation_enforcement/article_7/
sec_2007_1483_2.pdf.

> Nota wyjaniajaca (par 4.3.). Tekst oryginalny brzmi:” At a retailel, a call (or a SMS) to a given
user or user’s terminal is not a substitute foath @r a SMS) to another user and this limitatam
demand substitution follows through at the wholedalel. In respect of supply substitution, if the
supplier of call termination raises its price,dtriot easy for alternative suppliers to switchupy
that market because they would need the SIM catallsi®f that user to do so. However, the market
is wider than call termination on a given user teahbecause it is not possible for an operator to
readily price discriminate between termination gear to different users across their network.
Therefore the relevant market is at least as widkeramination for each operator
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by¢ objcte. Teoretycznie przeddiiorca mogtby ustatawolumeny zakaczanych
wiadomaci SMS odebnie dla obu typéw np. na podstawie uzyskiwanych od
kontrahenta raportbw w tym zakresie, jedreak takie rozwizanie nie
gwarantowatoby przeddiiorcy petlnej przejrzyst@i procesu a tym samym
pewndci, iz ruch jest zliczany przez kontrahenta w sposobyasgoy. Priorytetem
Prezesa UKE jest w tym miejscu zapewnienie zlimee jak najwikszej
transparentniei procesu celem wyeliminowania ewentualnych rgdu

Majac powysze na uwadze, Prezes UKE stwierdza, mimo braku peinej
substytucyjnéci ustug Machine2M wobec M2M, ze wzdu na analogiczny sposob
swiadczenia, a tym znaczne prawdopodabieo braku maliwosci rozdzielenia
ruchu M2M od Machine2M, konieczne jest @bg regulacj obu wskazanych typow
ustug wiadoméci SMS zakaczanych w ruchomej publicznej sieci telefonicznej
przedstbiorcy.

Nalezy rowniez podkréli¢, iz kazda wiadomét SMS realizowana zgodnie
z definica rynku kxdzie podlegata regulacji, bez wzdu na jej detaliczn
funkcjonalnd¢ (np. standardowy SMS tekstowy pojedynczy lub maso®MS
Premium, SMS typu Flash, SMS typu WAP Push itp.).

Jednoczénie Prezes UKE zastrzegaz iprzedmiotowa regulacja nie dotyczy
bezpdrednich relacji midzy operatorami telefonii ruchomej a innymi podrarot
bedacymi np. dostawcami kontentu. W takich przypadkaedzelkie uzgodnienia
i rozliczenia mgdzy zainteresowanymi stronami odbywaje w oparciu 0 umowy
handlowe i nie mieszazsic w zadnym stopniu w przedmiocie decyzji.

Powyze] opisany problem nie wygiuje w przypadku ustug typu F2M, gdzie
operator zakaczapcy wiadomdé SMS jest w stanie ok§k¢ jej pochodzenie. Po
pierwsze wiadom@& SMS typu F2M jest przesylana przez punkt stykucisie
z operatorem telefonii stacjonarnej, aevjest to odgbna relacja midzyoperatorska

w stosunku do M2M. Co wcej, w praktyce w takiej wymianie ruchu uczestniczy
moze parednik, ktéry bierze odpowiedzialfio za realizag ustugi na rzecz
operatora telefonii stacjonarnej, w tym zakodpowiedzialng za rozliczenie z tego
tytutu. W takiej sytuacji nie istnieje we problem, ze operator zak&zapcy
wiadoma¢ SMS pochodgca z centrum SMS (tzw. FSMSC — ang. Fixed line SMS
Center), nie &dzie w stanie ok ¢ jej pochodzenia.

Warto podkréli¢ specyfike swiadczenia ustugi F2M, gdzie w realizacji ustugiziao
uczestniczy, w charakterze poednika, podmiot nie dalacy przedsibiorca
telekomunikacyjnym. Nie dulzie on wysipowat po stronie popytowej hurtowego
rynku zakaczania SMS w sieci ruchomej, a zatem rgdzte podlegat regulacyjnym
kompetencjom Prezesa UKE.

Jak wskazuje rynkowa praktyka, podmioty tego tygialdja w oparciu o wiasne
elementy infrastruktury i oprogramowania, a za&rpdnictwo (w szczegolioi
konwers¢ wiadomaci SMS z sieci stacjonarnej na format wymagany przieci
ruchome oraz odpowiedzialéto za dostarczenie ustugi do klienta — tj. operatora
telefonii ruchomej) pobierajoptaty od operatoréw telefonii stacjonarnej.

Operator telefonii ruchomej, w tym Centertel, tégeenie mae wigc realizowa
ustug: zakaczania SMS z publicznej stacjonarnej sieci telefpnegj,
w bezpdredniej kooperacji z operatorem telefonii stacjoeallub firm zalezna od
operatora telefonii stacjonarnej wyedniora m.in. w celu realizacji tej ustugi), lub
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tez za pdrednictwem wskazanego podmiotu zewmnego. W tym konteikie
natazenie jakiegokolwiek obowrku na krajowego operatora telefonii ruchomej
w relacji z operatorem telefonii stacjonarnej, g@di relacji tej péredniczy podmiot
nie kedacy przedsibiorcom telekomunikacyjnym, mogtoby wywétaniepazadane
efekty (np. konflikt zaangawanych podmiotow w zakresie realizacji ustugi),
w ktorych rozwizanie Prezes UKE nie bytby w stanie gaangaowat w oparciu

0 posiadane instrumenty prawne.

Z kolei ewentualna wybiércza regulacja ustugi FZMliadczonej bezpwednio

w relacji operator telefonii stacjonarnej — operattelefonii ruchomej, stoi
w sprzecznéci z isto regulacji ustug wzajemnie substytucyjnych, a zeak
kompleksowym charakterem analizy i regulacji ryrdakaiczania SMS w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej Centertel.

Majac powysze na uwadze, Prezes UKE stwierdzasposobswiadczenia ustugi
F2M na poziomie hurtowym nie stoi na przeszkodzigaezenia ustugi typu F2M
z obszaru regulacji, w zagku z brakiem petnej substytucyfw ustugi typu F2M
wobec M2M.

Kierujac sk przeprowadzom analizy, Prezes UKE stoi na stanowiskie ustuga
zakaiczania krétkich wiadomimi tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej danego operatora (tu Centertel) jestugn dostpu do sieci tego
podmiotu dla operatoréw publicznych ruchomych siet@fonicznych, niezfsing do
swiadczenia aytkownikom kaxcowym ustug telekomunikacyjnych. Operatorzy sieci
ruchomych g zmuszeni nahyustugi zakéaczania krotkich wiadomiei tekstowych
od danego operatora sieci ruchomej, podobnie jakl innych operatorow sieci
ruchomych, jednak te ustugi nie svzglkdem siebie substytutami, ze wedili na
preferencje strony popytowej. Strona popytowa, icpdsrednio wytkownicy
koncowi operatorow sieci ruchomychy & danym momencie zainteresowani ugtug
zakaczania krotkich wiadomi@i tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej danego operatora (tu: Centertellei mze ona by wtedy zastpiona
ustugy zakaiczania takiej wiadomimi tekstowej w innej sieci, ze wzglu na
posiadanych przez tego operatoraytkhownikédw karcowych. Ci uytkownicy,

u ktérych ma nagpi¢ zakaiczenie SMS @ posrednio stron podaowa tego rynku

i nie ma maliwosci dotarcia do nich w inny sposaob.

Bioragc pod uwag powyzisze Prezes UKE postanowit wtzy¢ do zakresu
produktowego rynku na szczeblu hurtowym ustug zakanczania SMS w sieci
PTK, inicjowanych w sieci innego przedsbiorcy telekomunikacyjnego
swiadczacego ustugi w ruchomej publicznej sieci telefonicaj.

Pod pogciem zakdczenia wiadomgxi tekstowej (SMS) w sieci nalg rozumie
dostarczenie SMS zainicjowanego w jednej sieci gigtkownika drugiej sieci tj.
przestanie SMS z centrum SMS (SMSC) sieci, w ktBMJS zostat zainicjowany, do
uzytkownika drugiej sieci, przez Punkt Styku Siecimpedzy tymi sieciami.

Przez sié nalery rozumi€ siet przedsgbiorcy telekomunikacyjnegéwiadczcego
ustugi w ruchomej publicznej sieci telefonicznej.

Przez SMS (tzw. SMS — ang. Short Message Servie&zynrozumie€ ustug
polegajca na przesytaniu krotkich wiadord@m tekstowych w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych, zgodnie zen@sadem 3GPP TS 23.040
i 3GPP TS 29.002.
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Przez centrum SMS (tzw. SMSC - ang. SMS Centergzpatozmie& centrum
zarmadzapce  wysylaniem  SMS, eksploatowane przez przbosice
telekomunikacyjnegoswiadczicego ustugi SMS w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej dla potrzedwiadczenia ustugi SMS pogdzy sieciami ruchomymi.

Przez Punkt Styku Sieci (PSS) nalerozumi€ miejsce fizycznego petzenia
pomigdzy sieciami przedsbiorcéw telekomunikacyjnychswiadczicych ustugi
w ruchomej publicznej sieci telefonicznej, w ktérymastpuje wymiana ruchu
telekomunikacyjnego i sygnalizacji @lzycentralowej porgdzy sieciami tych
przedstbiorcéw, zgodnie z umow 0 pohczeniu sieci pomidzy tymi
przedsgbiorcami lub decyzj Prezesa UKE w tym zakresie.

Przez standardy 3GPP: TS 23.040 i 29.002zyalezmie techniczne specyfikacje
dotyczice realizacji SMS, przyje przez organizagj3rd Generation Partnership
Project (tzw. 3GPP).

Przez uaytkownika naley rozmie€ podmiot korzystajcy z publicznie dogpnej
ustugi telekomunikacyjnej lukadajacy swiadczenia takiej ustugi.

2.4. Rynek geograficzny

Stosownie do Wytycznych Komisjivta sciwy rynek geograficzny obejmuje obszar,
na ktorym dane przeddiiorstwa g zaangaowane w proces popytu i paga
wiasciwych produktéw iustug, na ktérym to obszarze umiir konkurencji &
podobne lub wystarczggo jednorodne i ktory to obszar ema odré&ni¢ od
obszaréw gsiadugcych, gdzie przewajgce warunki konkurencji ¢gs znaczco
rézne”*®,

Zgodnie z powyszym zakres geograficzny rynku podlegago analizie przez
Prezesa UKE naky okresli¢ jako rynek zgodny z obszarem sieci, w ktorej ¢rage
zakaczenie krotkich wiadomimi tekstowych. Tym samym na terenie Polski
funkcjonuje tyle odgbnych rynkéw wiaciwych, ile ruchomych publicznych sieci
funkcjonuje na obszarze kraju. Analiza przeprowadzqrzez Prezesa UKE
potwierdzita stanowisko Komisji. Ustuga zakaania krétkich wiadomiwi
tekstowychswiadczona w ruchomej publicznej sieci telekomunygaej jednego
operatora nie m@ by zasapiona ustug zakaczania takich wiadonigi
tekstowych w sieci innego operatora. Proces popypoday ustug zakaczania
SMS w ruchomej publicznej sieci telefonicznej obejenobszar, na ktorym panuj
podobne lub wystarczgjo jednorodne warunki konkurencji, czyli obszar
wyznaczony przez ruchampubliczry siet telefonicza danego operatora. Jest to
tozsame z faktem,zi obszar geograficzny rynku wldwego jest zawzony do
zaskgu geograficznego sieci tego operatora.

18 Wytyczne Komisji Sekcja 2.2.2 (Motyw 56) : theaehnt geographic market comprises an area in
which the undertakings concerned are involved éghpply and demand of the relevant products or
services, in which area the conditions of compmtitare similar or sufficiently homogeneous and
which can be distinguished from neighbouring afeasghich the prevailing conditions of competition
are appreciably different
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3. Charakterystyka podmiotowa rynku

W niniejszej decyzji Prezes UKE poddat analizieelynv zakresie wyrobdéw i ustug
telekomunikacyjnych, ktéry tworzy na terenie Polgkichoma publiczna sie
telefoniczna naleca do Centertel. Klientami (kupgymi) tworzacymi popyt na
tym rynku g przedstbiorcy telekomunikacyjni dziatagy na rynku telefonii
ruchomej, ktorzy chec swiadczy uzytkownikom kacowym ustugi SMS
zakaczanych w sieci operatora Centertel.

Dostaw@ ustug (sprzedagym) na tym rynku jest Centertel posiaga ruchom
publiczry siet telefoniczra, do ktorej uytkownikow kaicowych wysytane £ SMS
inicjowane w ruchomych publicznych sieciach teléfanych innych operatorow.

Dziatalng¢ na rynkuswiadczenia ustugi zakazania SMS zgodnym z obszarem
ruchomej publicznej sieci telefonicznej Centertelvpadzi zatem jedynie Centertel.

3.1. DziatalnG¢ na rynku detalicznym

Dziatajaca obecnie pod magkOrange, Centertel rozpaga dziatalnd¢ w 1991 r. na
podstawie Zezwolenia Ministragkznagci Nr 011/91 z dnia 18 grudnia 1991 r.
Obecnie spotka dziata na podstawie wpisu do rejesprzedsibiorcéw
telekomunikacyjnych pod numerem 2.

Centertel dysponuje zestawem pasm wstaliwosciach NMT 450 / CDMA 450,
GSM 900, GSM 1800 i UMTS 2000. W przypadku koncBeyT 450 / CDMA 450
data wanaosci koncesji dla operatora wygasa w 2016 r., w paziqu koncesji GSM
900 w 2014 r., w przypadku koncesji dla GSM 180®@12 r., z& koncesja na
pasmo cgstotliwosci UMTS 2000 dla PTK wygasa w 2023 r.

Wg stanu na 30 wrZeia 2009 r. Centertedwiadczyta pod mark Orange m.in.
nastpujace ustugi:

= polaczenia gtosowe;

= wiadomdci SMS i MMS;

= polaczenia video;

» transmisja danych;

= dostp do sieci Internet.

W(g stanu na 30 wrZgria 2009 r. operator posiadat w swojej oferciez¢éakine ustugi
(informacja jawna — pkt 1 ZAt ACZNIK 1).

Jako pierwszy operator telefonii ruchomej w PolsGentertel prowadzi komercyn
dziatalng¢ od pocatku istnienia krajowego rynku telefonii ruchomejz ao
momentu osigniecia przez ten rynek poziomu petnego nasycenia. itdim 2008
roku, penetracja rynku wyniosta w Polsce 115,2% wg stanu na 30 wrzeia 2009
roku liczba klientow Centertel wynosifgajemnica przedsgbiorstwa — pkt Btad!
Nie mazna odnalé¢ zrodta odwotaniazat. ZAL ACZNIK 2).

Wykres 6. Rozklad klientéw sieci PTK Centertel walzh 2006-2009

(tajemnica przedsigbiorstwa — pkt. Btad! Nie mana odnalé¢ zrédla odwotania. zat.
ZAL ACZNIK 2)
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Zrédto: PTK Centertel.

Wykres 7. Liczba zytkownikéw oraz penetracja rynku telefonii ruchomepPolsce w latach 1997 -
2009
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Zrédto: UKE.

PTK Centertel jest jednym z trzech operatorow stftakturalnych, ktorzy posiadaj
tacznie wikszai¢ udziatdw w rynku wg kryterium liczby klientow siegak rowniez
liczby nowo pozyskanych klientow sieci.

Wykres 8. Udzialy operatoréw w rynku telefonii rachej w 2009 r. wg liczby klientéw sieci (stan na
31.12.2009.)

0,45%
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B PTK Centertel Sp. zo.o0. W Polkomtel S.A. mPTC Sp.zo.o.
mP4 Sp.zo.o. m CenterNet S.A. m Mobyland Sp. zo.o.
H Cyfrowy Polsat S.A. M pozostali MVNO/MNVE
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Zrédto: UKE.

Wykres 9. Rozkilad liczby nowych klientéw sieci eahky operatoréw telefonii ruchomej (stan na
31.12.2009.)

100% 0.00%
0
o 4,75% N ¢ 730 1 09%
90% -+ - NN - - - - - - B g - - o - --
2 S o S a R S 13,789
© N~ S © [S2) ~ ~ )
80% | | o S S N o o 19
™ =) ~ o 0 0 <
70% - f oo -« R ~ BEEEE . - - N -
<
60%
50% —+ - -——- -——- - -—-- @ - - - -
40% -
30% —+ - -——- -——- - - - - - - - -
20%
10% + - -——- -——- - e ) e - - -
0% A \
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
W PTK Centertel Sp. z 0.0. | Polkomtel S.A. Polska Telefonia Cyfrow a Sp. z 0.0.
W P4 Sp.zo.0. m CenterNet S.A. W Mobyland Sp. z 0.0.
MV NO/MV NE
Zrédto: UKE.

Podobnie jak pozostali operatorzy infrastruktural@entertel swiadczy ustugi
w systemie abonamentowym i przedptaconym. Openadostpnia klientom take
ustugi mobilnego dogpu do Internetu. Swejoferi kieruje praktycznie do catego
rynku potencjalnych klientow sieci.

3.2. Struktura wiasnaosciowa

Jedynym udzialowcem Centertel jest TP S.A. - ngysay polski operator
telekomunikacyjny dziatagy na rynku stacjonarnym.

Wykres 10. Struktura wiasgciowa PTK Centertel (stan na 10.03.2010 r.)

‘ 19,79 l 4,13% 46,06 %
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Zrodto: www.tp.pl, www.orange.p(z dn. 10.03.2010 r.).

3.3. Infrastruktura

Wg stanu na 30 wrzaia 2009 r. infrastruktura Centertel obejmowatanm.

Tabela 1. Elementy infrastruktury PTK Centertehiisha 30.09.2009 r.)

(tajemnica przedskbiorstwa — pkt. Btad! Nie mazna odnalé¢ zrodta odwotaniaZAt ACZNIK 2)
Zrédto: PTK Centertel.

Jako operator samodzielnie dzia@j na rynku, Centertel jest niezata
infrastrukturalnie od innych operatoréw telefonichome.

3.4. Ceny na rynku zakaczania krotkich wiadomasci tekstowych w sieci PTK
Centertel sp. z 0.0. z siedzipw Warszawie

Ksztaltowanie s cen stanowi jeden z istotnych elementéw @imoajacych ocer
tendencji wystpujacych na danym rynku, a dalej pomaggch ustak, czy rynek
zmierza, czy tenie, do stanu efektywnej konkurenciji.

Na rynku zakaczania SMS w ruchomych publicznych sieciach teligfomych
mamy do czynienia z indywidualnymi rynkami tworzomy w obrbie sieci
poszczegolnych operatoréw. W agku z tym na kadym takim rynku wysipuje
tylko jeden gracz rynkowy, posiaday rozliczenia z innymi przedgiorcami
telekomunikacyjnymi, zakeczapcymi wiadomdci SMS w jego sieci.

Centertelswiadczyta (stan na 30.09.2019 r.) usturpkaczania SMS we wiasnej
sieci telefonii ruchomej (M2M) nagtujacym operatorom telefonii ruchome;j:
(tajemnica przedsebiorstwa — pkt Btad! Nie mazna odnalé¢ zrodta odwotania.

ZAL ACZNIK 2).

W przypadku wymienionych kooperantow, Centertel ip@b stawk za ustug
zakaczenia SMS we wiasnej sieci, wynasz (tajemnica przedskbiorstwa — pkt
Btad! Nie mazna odnale¢ zrodta odwotaniaZAt ACZNIK 2).
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4. Analiza rynku pod katem zasadndci regulacji ex-ante (test trzech kryteriow)

Z uwagi na fakt,4 rynek zakéczania krotkich wiadomiei tekstowych w sieciach
telefonii ruchomej nie zostat wymieniony w Zaleaem{omisji, w celu okréenia,
czy powinien on podlegaregulacji ex antePrezes UKE przeprowadzit tzw. ,test
trzech kryteriow”. Poszczegolne kryteria zostatymignione w Zaleceniu i musgz
zosta spetnionedcznie.

Kryteria wymienione przez Komisjfguropejsk to:

a) obecndc¢ wysokich i trwatych barier w dogtie do danego rynku - bariery te
moga mie¢ charakter strukturalny, prawny lub regulacyjny;

b) brak tendencji do wyspowania efektywnej konkurencji (w odpowiednim
horyzoncie czasowym);

c) niewystarczaln@ prawa konkurencji w usuwaniu nieprawidtosed
rynkowych.

W wyniku przeprowadzonej analizy na temat zasécinstosowania regulacji ex
ante na rynku zakazania krotkich wiadomii tekstowych, Prezes UKE uznat, i
wyzej wymienione trzy kryteria shace okréleniu rynkow podlegagcych regulacji

ex ante g spetnione. Tym samym zasadne jest zastosowaniacgiganalizowanego
rynku, ze wzgidu na wysfpujace tam znace ograniczenia w rozwoju
konkurencji.

4.1 Wysokie i trwate bariery wegcia na rynek wiasciwy

Jak wskazuje Komisja w Zaleceniu, zwyaszy na dynamiczn natue

i funkcjonowanie rynkow dcznaici elektronicznej, w toku analizy tego kryterium
naleey uwzgkdnic mazliwosci likwidacji barier w dosipie do rynku
w odpowiednim horyzoncie czasowym. Zgodnie z Zalesma przeanalizowano dwa
rodzaje barier: bariery strukturalne oraz barieigmme i regulacyjne.

Bariery strukturalne:

Komisja Europejska w Zaleceniu wskazuje, $trukturalne bariery w dogpie do
rynku wynikag z pocztkowej struktury kosztow lub pegkowych warunkow
popytu, ktore stwarzajasymetryczne warunki dla operatorow domimych na
rynku i dla nowych podmiotow, utrudnigjlub uniemeliwiajgc tym ostatnim dogp
do rynku. Istnienie wysokich barier strukturalnyolkena zaobserwowana przyktad
tam, gdzie na rynku wysgtuje zjawisko przewagi w zakresie kosztow bezaagth,
znaczny efekt skali i/lub zakresu, ograniczeniaepustowsci i wysokie koszty
utopioneoraz powigzana bariera strukturalna nde take wysgpowa’ tam, gdzie
swiadczenie ustugi wymaga elementu sieci, ktory mi@e zosta technicznie
powielony, lub gdy koszt takiego powielenia sprawea jest to nieoptacalne dla
konkurencji.

Ponadto Komisja Europejska stoi na stanowisk#, w przypadku rynku
charakteryzujcego st ciagtym postpem technicznym, istnieje konieczdaanalizy
zagraen zwiazanych z maliwoscia wprowadzenia na rynek innowacji przez
potencjalnych konkurentow.

W Nocie wyjd&niajacej Komisja Europejska podajez:i Strukturalna bariera
w dosgpie do rynku wyspuje, kiedy stan technologii i payziana z nim struktura
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kosztow i/lub poziom popytu twagrzniesymetryczne warunki dla obecnie
dziatajgcych podmiotéw i dla podmiotow wchadgch na rynek, utrudnia¢ lub
uniemdliwiajgc wejcie na rynek tym ostatnith

Dalej Komisja stwierdzaze ,Wanym warunkiem w ramach pierwszego kryterium
jest kwestia, czy jest prawdopodobne, aby wysolreely w dosgpie do rynku
okazaly st stale w kontekcie zmodyfikowanych obayezkow regulacyjnych (tj.
w przypadku braku regulacji na rynku...)Z tego punktu widzenia, zdaniem
Komisji, naley wigc zbadé ,czy w bragy doszio do wegia na rynek oraz czy
wejscie to byto lub prawdopodobnieedizie w przyszkei wystarczajco szybkie

I trwale ograniczagce pozycje rynkoyv Wejcie na niewielg skak (np. na
ograniczonym obszarze geograficznym)zendy® uznane za niewystarczag,
poniewa mae sk okaz& matlo prawdopodobne, aby wywotalo peespa
dominufce przedsibiorstwo (przedgbiorstwa). Bariery w dogpnie kedg rownie
zalete¢ od minimalnej skali efektywnej skali wynikow okazztéw bezzwrotnych.

Odnoszc sk do Zalecenia oraz Noty wyjaiajacej Komisji Europejskiej nafsy

w pierwszej kolejnéci zwrdcié uwag: na specyfik rynku zakaczania SMS
w sieciach telefonii ruchomej, ktéra wynika 2z uwakawar technicznych.
Analogicznie jak w przypadku pgdzen gtosowych dla ktorych, w swoim Zaleceniu,
Komisja Europejska rekomendowata hurtowy rynek #nakania paiczenia
gtosowego w poszczegodlnych sieciach telefonii kdmwej, w przypadku rynku
zakaiczenia SMS istnieje naturalna bariera technologicamiemaliwiajaca
konkurencg po stronie poday.

Niezaleznie od miejsca inicjacji ustugi krotka wiadokdotekstowa zostaje zawsze
zakaczona w sieci danego operatora (tu: Centertel)prkietnie u aytkownika
koncowego tego operatora. Cogegj na chwi¢ obecm nie istnieje na rynku polskim
technologia umdiwiajaca zakaczanie SMS w sieci Centertel przez innego
operatora Numer kalego klienta sieci jest unikalny i przypisany dakietnej sieci,
ktéra odpowiada z&wiadczenie ustug (nie tylko SMS), takawikazda wiadoméc¢
kierowana na ten numer jest zakaana w sieci operatora, w ktorej on funkcjonuje.

W sytuacji, gdy strona popytowa, czyligpednio uytkownicy kaicowi operatoréw
sieci ruchomych s w danym momencie zainteresowani zakaeniem SMS
w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Centertedkaiczenie to nie mge by
zastpione zakaczaniem SMS w innej sieci, przede wszystkim ze wglna fakt,
iz uzytkownicy kaicowi u ktérych zakfczenie SMS ma nagli¢, przynalea do
sieci PTK. Tak wic naley przyja¢, iz w analizowanym przypadku zawsze
wystepowa bedzie tyle rynkow ilu operatorovwiadczy ustug zakaczania SMS,
w konsekwencji czego na danym rynku $gdavym wysepuje wyhcznie jeden
operator.

Wobec powyszego rozpatrywanie barier strukturalnych nie zenomie
analitycznego charakteru sensu stricte, zgdyzytaczane kryteria nie maj
zastosowania z racji specyfiki analizowanego rynku.

17 Strona 8 przedmiotowego dokumentu przettumaczonggezyk polski. Tekst oryginalny brzmi:

“A structural barrier to entry exists when the staf the technology, and its associated cost streict
and/or the level of demand, are such that theyterasymmetricconditions between incumbents and
new entrants impeding or preventing market entrgheflatter.
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Przytaczana przez Komi¢sguropejsk asymetria warunkéw struktury kosztow lub
pocatkowych warunkdéw popytu dla operatorow domimyjch i nowo wchodacych
na rynek, nie znajduje odniesienia w przypadku walakaczania SMS z racji
braku alternatywnych podmiotoéw, ktorych koszty, akzé popyt na ich ustugi
mogtyby by porownywane z kosztami i popytem na ustugi opesatd racji braku
konkurencji nie mena take rozpatrywa przewagi kosztéw bezwzglnych, czy te
analizowg wysokich/niskich kosztéw utopionych, gdynie istnieje punkt
odniesienia (inny podmiot), z ktérym koszty analiamego na rynku podmiotu,
mogtyby by poréwnane. W konsekwencji sam fakt stwierdzemiapierator ponosi
lub nie wysokie koszty nie me by miarodajny do oceny jego pozycji na
analizowanym rynku.

Analogicznie nalgy interpretowéa kwestk korzysci skali i korzysci zakresu, ktérych
to nie mana interpretow& na korzyé¢ lub przeciw pozycji znaezej danego
operatora (tu: Centertel). Wypbwanie efektu skali jest cecbharakterystyczndla
rynku telekomunikacyjnego, gdy kazdy wzrost liczby klientow dowolnego
operatora zmniejsza jego koszty, w tym staty jethmsy koszt wytworzenia ustugi
np. SMS. Jednaile fakt wysgpowania na analizowanym rynku vggknie jednego
podmiotu, powoduje ziuzyskiwane korzici skali nie staj sic elementem przewagi
konkurencyjnej nad innymi podmiotami z powodu bragdkiejkolwiek konkurencji
na rynku zakaczania SMS w poszczegdélnych ruchomych sieciaclforgleznych.

Analogiczna sytuacja dotyczy kokxy zakresu, gdzie dany operatwiadczy ustugi
na rynkach powizanych na ktérych oferuje klientom ustugi gme#en gtosowych,
SMS, MMS, transmisji danych i inne, przez co optiimge wykorzystanie
posiadanych zasobdow, a w konsekwencji uzyskuje ykorzzakresu. Jednak
rowniez w tym przypadku, z racji charakteru analizowanegwu, nie jest zasadne
porownanie korzici zakresu Centertel z koriami innych krajowych operatorow
telefonii ruchomej, gdy wszyscy oni dziataj na odebnych rynkach zakezania
SMS w poszczegélnych wkasnych ruchomych siecidelficicznych.

Niewatpliwie spetniona jest przestanka bariery strukiuep gdy: swiadczenie
ustugi zakaczania SMS wymaga wykorzystywania elementéw sldére nie mog
zost& technicznie powielone. Jak wykazano waeej, zakaczanie SMS odbywa
sig uKklienta sieci danego operatora, a ostatnim awene infrastruktury
wykorzystywanym w procesie jest aparat telefoniczizyatapcy, dziki karcie SIM,
w konkretnej sieci, w tym przypadku w sieci CergkerNa chwit obecn nie istnie
formy zakaczania SMS w sieci danego operatora przez jego lkemkow, co
wigcej sama karta SIM skutecznie zapewnia integéals@ci.

Ponadto, gdyby zahy¢, iz inny operator jest w stanie powieldowolny element
sieci Centertel, w celu zakezania SMS w jego sieci, to sam fakt zdublowania
kompletnej infrastruktury i tak nie gwarantuje ieactji ustugi, gdy zaden operator
nie bkgdzie miat dosjpu do bazy abonenckiej Centertel bez zgody Spoiki.
W analizowanej hipotetyczne] sytuacji, powstanietomaast kolejny rynek
zakaczania SMS w ruchomej sieci telefonicznej, nie p@any wzaden sposob

z rynkiem zakaczania SMS w sieci Centertel.

Co wiecej nie istnieg wskazywane przez Komisfuropejsk zagraenia zwazane
z mazliwoscia wprowadzenia na rynek innowacji przez potencjainonkurentow,
gdyz jedynym podmiotem magym wdray¢ innowacyjne rozwizania jest sam
Operator.
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Podsumowujc, podizajac za stwierdzeniem Komisji Europejskief, warunkiem

w ramach pierwszego kryteriumg sstate w przypadku braku regulacji bariery
w dostpnie do rynku, naley stwierdzé, iz w analizowanym przypadku wygtuje
wiasnie taka sytuacja. Trwala bariera w dps¢ wynika z faktu, 2 jedynie
macierzysty operator jest w staniwiadczy¢ ustug zakaczania SMS klientom
wtasnej sieci. Jak degd nie doszto do sytuacji wagjia na rynek zakeczania SMS
w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Centeitelego operatora, i nie jestzte
prawdopodobne, aby ktérykolwiek operator byt w samwegé na ten rynek
w najblizszych latach.

Wobec powyszego naley stwierdzé, iz na rynku zakéczania SMS w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej Centertel wysija trwate bariery w dospie do
rynku, polegajce na technicznej niemlwosci swiadczenia ustugi zakazania
SMS przez innego operatora miperator sieci macierzystej oraz istnieniu nahepl
bariery technicznej uniembiwiajacej konkurengj po stronie podg, ktére to
bariery z daym prawdopodobigstwem nie zostanprzetamane w analizowanym
horyzoncie czasowym.

Bariery prawne i requlacyjne

Bariery prawne wynikaj z legislacyjnych, administracyjnych lub innych atah
podejmowanych przez pstwo, ktore w sposéb bezpedni oddziatyy na warunki
wejscia i/lub na pozyej operatorow na rynku wéaiwym.

Najpowaniejszymi barierami o charakterze prawnym ogranigzeni prowadzenie
i rozwijanie dziatalnéci przez nowych operatoréw na rynkach telekomunjjgech

sa regulacje zwjzane z budow infrastruktury. Przede wszystkimg 40 bariery
Zwigzane z.

1. lokalnymi planami zagospodarowania przestrzennkdpi¢h brakiem),
2. prawem budowlanym, oraz
3. rozpoczciem dziatalnéci na rynku telekomunikacyjnym.

Pomimo istnienia wysokich barier prawnych i regyjagch do wejcia na rynek dla
nowego przedsbiorcy telekomunikacyjnego, nale wskaza, ze ze wzgidu na
specyfilke rynku zakaczania krétkich wiadomii tekstowych, istnienie tych barier
nie kedzie miato zasadniczego znaczenia. Z uwagi na faktynek zakaczania
krétkich wiadomdci tekstowych w sieci Centertel charakteryzuje tzmaturalny
monopol” gdzie udziat Centertel w rynku éavym wynosi 100 % i nie ma ulec
Zmianie, uzné& nalezy, ze istniepce ograniczenia konkurencygwm na tym rynku
wynikaja wprost z jego specyficznego, nietypowego charakteie za z faktu
istnienia wysokich prawnych czy regulacyjnych barigrudniagcych wefcie
nowego przedsbiorcy na ten rynek.

W zwigzku z powyszym naley uzn&, ze w niniejszym przypadku (tak jak

w przypadku kadego rynku, na ktérym wygbuje naturalny monopol) bariery

prawne i regulacyjne niecba mialy zasadniczego znaczenia. Niemniej jednak

wyniki analizy odnénego rynku pod &em wysgpowania na nim wysokich

i trwatych barier w dospie, prowadz do wniosku,ze na rynku zak@éczania

krotkich wiadomdci tekstowych w sieci Operatora wggtija wysokie i trwate

bariery w dosipie do rynku, zarobwno o charakterze strukturalngk jownie: te

wynikajace z istniegcych prawnych 1 regulacyjnych rozagien, przy czym

z wiaéciwosci analizowanego rynku charakteryzcggo s¢ naturalnym monopolem
25

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20, tel. (22) 53 49 &86(22) 53 49 327



wynika, ze najwtksze znaczenie mapariery o charakterze strukturalnym. jak: brak
technicznej maiwosci powielenia elementoéw sieci koniecznej dwiadczenia
ustugi zakaczania SMS, fakt zakazania SMS u klienta sieci danego operatora
I brak maliwosci na obecnym etapie rozwoju techniki zaégzania SMS w sieci
danego operatora przez jego konkurentow.

4.2 Brak tendencji do wysgpowania efektywnej konkurencji na rynku

Jak wskazuje Komisja Europejska w Zalecenaastosowanie tego Kkryterium
wymaga zbadania stanu konkurencji w sytuacji istiaiebarier w dostpnie do
rynku

W nocie wyjdniajacej Komisja wskazujezi

Drugie kryterium oznacza zatem wymiwanie cech, ktére sprawigjze rynek nie
rozwija sk w kierunku stworzenia prawdziwej konkurencji. Jé&st kryterium
dynamiczne dczzce w sobie szereg aspektow strukturalnych i behaimgch, ktore
lqcznie wskazyj czy w rozpatrywanym okresie rynek przejawia cedtigre
uzasadniaj  wprowadzenie obowzkow regulacyjnych wyznaczonych
w poszczegolnych dyrektywach twaych nowe ramy regulacyjtfe i dalej
stosowanie tego kryterium obejmuje badanie stamkik@nciji poza ograniczeniami
dostpu, uwzgidnienie faktu,ze nawet kiedy rynek charakteryzuje svysokimi
barierami dosgpu inne czynniki strukturalne lub cechy rynku mogtanowé
0 rozwijaniu s¢ rynku w kierunku stworzenia prawdziwej konkureridg to miejsce
na przyktad na rynkach, na ktérych dziata ograniezoale wystarczara liczba
przeds¢biorcow za barieg dostpu, ktorzy maj rézne struktury kosztow
I zaspokajagcych elastyczny cenowo popyt rynkowy. Na takichkagim udziat
przedsgbiorcédw w rynku mie zmienid sie w czasie i/lub mma zaobserwowa
spadek ce’

Ponadto Komisja stwierdzag:

Dynamika rynku rowniemcaie zostda zmieniona poprzez rozwoj technologiczny lub
przez zbignasé produktdw i rynkéw. Rynki innowacyjne, ktére chaemyzuy Sie
ciggtym posgpem technologicznym, mpgzeczywicie rozwija sie w Kkierunku
efektywnej konkurencji. Na takich rynkach ogramiadconkurencji czsto pochodz
od zagrder innowacyjnych ze strony potencjalnych konkurentdérzy nie dziataj

18 Strona 8 przedmiotowego dokumentu, tekst oryginddrami: The second criterion, therefore, is
that a market has characteristics such that it matl tend over time towards effective competition.
This criterion is a dynamic one and takes into aot@ number of structural and behavioural aspects
which on balance indicate whether or not, over time period considered, the market has
characteristics which may be such as to justifyithgosition of regulatory obligations as set out in
the specific Directives of the new regulatory fravoek.

Strona 9 przedmiotowego dokumentu przettumaczomegpzyk polski. Tekst oryginalny brzmi:
“The application of this criterion involves examgi the state of competition behind thebarrier to
entry, taking account of the fact that even whemaaket is characterized by high barriers to entry,
other structural factors or market characteristind developments may mean that the market tends
towards effective competition. This is for instartbe case in markets with a limited, but sufficient
number of undertakings behind the entry barrieridgdiverging cost structures and facing price-
elastic market demand. In such markets, marketesharay change over time and/or falling prices
may be observed”
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obecnie na rynku. Na takich innowacyjnych rynkdtkbirynkach, ktére oggnety
Wy£szy poziom rozwoju, dynamiczna lub diugookresowzilk@ncja mee mie
miejsce ponadzy firmami, ktore niekoniecznieg sdla siebie konkurengj na
istniejzcym ,statycznym” rynk®?.

Roéwniez w przypadku drugiego kryterium, jego spetnienienikg bezpérednio
z charakterdwiadczenia ustugi zakazania SMS. Jak pjuwskazywano poprzednio,
specyfika rynku, polegaga na braku mdiwosci wprowadzenia na nim
alternatywnych podmiotow strony podaavej, skutecznie ogranicza wmisvosé
pojawienia s¢ konkurencji. W tym kontelcie, naley stwierdzé, iz rynek
zakaczania SMS w ruchomej publicznej sieci telefonigz@entertel, nie zmierza
w strore efektywnej konkurencji. Nawet §i przyja¢ punkt widzenia Komisji, 7
pomimo trwatych barier w dogtie do rynku, mog pojawik sig inne czynniki
strukturalne i/lub cechy rynku stymudge konkureng, to w przypadku rynku
zakaiczania SMS nie stwierdzono w przeseiotakich sytuacji, jak rownie nie
wida¢ na chwik obecn zadnych argumentow wskazaaych, & sytuacji w tym
zakresie mge ulec zmianie w przyszioi. Co wkcej, warunek konieczny w postaci
wigkszej ni jeden, liczby podmiotéw dziaklgych na rynku poddanym analizie
w przedmiotowej decyzji, nie jest spetniony, a @ tym idzie kwestia struktur
kosztow i elastyczri@i popytu nie ma tutaj zastosowania. Na rynku aekania
wiadomaci SMS w sieci Centertel, udziat Spétki wynosi 100%ie maze ulec
zmianie w skutek ograniczgechnologicznych i ogdlnie rozumianej specyfikinky.

W analizowanym przypadku me mie& znaczenie, przytaczany przez Komaisj
Europejsk, rozwdj technologiczny. Nawet §e obecnie zatay¢, iz nie jest
technicznie mgliwe zakaczanie wiadoméi SMS w sieci Centertel przez
jakiegokolwiek innego operatora, nie mma wykluczy¢ takiej maliwosci
w przyszigci. Wobec tego nie nmima take wykluczy pojawienia si podmiotéw
stanowicych konkureng dla operatora na analizowanym rynku. Jedrak cad
pewndcia opisana sytuacja nieglizie miata miejsca w analizowanym dwuletnim
horyzoncie czasowym. Wynika to z dotychczasowekiyta na rynku telefonii
ruchomej w Polsce, ktéra wskazujeoperatorzy nie inicjuaj dziatax zmierzajcych
do wprowadzenia konkurencyjnych rozwan technologicznych w zakresie
zakarczania SMS, skupiag swop aktywnadé na kwestii rozliczé w ramach
obecnie dziataicych modeli realizacji ustugi.

Wobec powyszego naley stwierdzé, iz na rynku zakéczania SMS w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej Centertel brak jesindencji do wyspowania
efektywnej konkurencji, co wcej mato prawdopodobnym jest, aby sytuacja ulegta
zmianie na przestrzeni kolejnych dwéch lat.

20 Nota Wyjdniajaca strona nr 10. Tekst oryginalny brzriarket dynamics may also be changed by
technological developments or by the convergenceproflucts and markets. Innovation-driven

markets characterised by ongoing technological nes®y may indeed tend towards effective
competition. In such markets, competitive constmioften come from innovative threats from

potential competitors that are not currently in tn@rket. In such innovation-driven and/or conveggin

markets, dynamic or longer-term competition caretplace among firms that are not necessarily
competitors in an existing “static” market.
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4.3 Niewystarczalné¢ prawa konkurencji

Zgodnie z Zaleceniem Komisji Europejskiej z dniagtiddnia 2007 r. fakize samo
prawo konkurencji nie jest wystarczeg by usua¢ konkretne nieprawidtowndei
rynkowe, stanowi ostatnie z trzech kryteridw, ktdrylaczne spetnienie jest
konieczne, aby krajowe organy regulacyjne mogly edic rynek inny nk
wymieniony w Zasdczniku do Zalecenia.

Zespot norm prawnych skfadaych sé na polskie prawo konkurencji, twarz

ustawy oraz wydane na ich podstawie akty wykonavexheoszce s¢ do: ochrony

konkurencji, ochrony konsumentéw, pomocy publiczreyalczania nieuczciwej

konkurencji oraz nadzoru rynku. Najistotniejszymtesmk prawnym — z punktu
widzenia oddziatywania na rynek, wtym rynek telekmikacyjny — jest ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow. Zawarty w tegtawie zespdt norm
prawnych stay rozwojowi i ochronie wolnej konkurencji przed jegraniczeniami.

Przepisy ustawy okik wyznacaapublicznoprawne granice swobody dziatalrio

gospodarczej iswobody umow wcelu kreowania @ Iluegirzegania

nieskepowanego dokonywania wyborow gospodarczych na rymkmez jego

uczestnikoW'. Przepisy ustawy okik m@j wiec nacelu zapewnienie, aby
konkurencja w ogole istniata (wolna konkurencja)dgta spetnia swoje zasadnicze
funkcje (skuteczna konkurencja).

Rozdziat 1l ustawy o okik zatytutowany:. ,Zakaz ptgk ograniczajcych

konkurencg” zawiera otwarty katalog zakazanych porozummiktorych celem lub
skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub msaenie w inny sposéb
konkurencji na rynku wikgiwym (art. 6 ustawy o okik). Zgodnie £a art. 9 ust. 1
ustawy o okik zakazane jest réwhieaduywanie pozycji dominujcej na rynku
wiasciwym przez jednego lub kilku przegbiorcow.

Stosownie do teei art. 10 ustawy o okik, Prezes UOKIK wydaje dgeya uznaniu
praktyki za ograniczaga konkurenag i nakazuje zaniechanie jej stosowaniagje
stwierdzi naruszenie zakazu odmmego w art. 6 lub 9 ustawy (w zakresie
niewytaczonym na podstawie art. 7 i 8) lub art. 81 lubrgzktatu WE.

Nadto, zgodnie z art. 12 ustawy okik wystarcze w toku posfpowania
antymonopolowego zostanie uprawdopodobnione, zostat naruszony zakaz,
o ktdrym mowa w akapicie pow§j a przedsbiorca, ktéremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobaie@ st do podgcia lub zaniechania okienych
dziatan zmierzagcych do zapobiesnia tym naruszeniom, Prezes UOKIK iap
w drodze decyzji, zobowzat przedstbiorce do wykonania tych zobowzan.
Jednak zastosowanie tej instytucji, ckaeej w doktrynie ,instytug zobowhzan”
jest bardzo ograniczone, bowiem Prezes UOKIiKzena niej skorzystajedynie
w ramach ,typowego” posgpowania antymonopolowegd? Dodatkowo, Prezes
UOKIK moze nalay¢ na przedsbiorce ,zobowigzania” jedynie jakosrodek
tymczasowy, nie piniej niz do czasu wydania decyzji kczacej posgpowanie
w sprawie (art. 10-12 ustawy okik), przy czym zam@arw decyzji kaczacej

2L por. wyrok SN z dn. 7 lutego 2002 r. — i CKN 102/

22 ohutek Konrad, Sieradzka Matgorzata komentarz LEX8 Komentarz do art. 12 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsutben(Dz.U.07.50.331), [w:] K. Kohutek, M.
Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsude@nKomentarz, LEX, 2008.
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postpowanie w sprawie (na podstawie art. 12ustawy okidfreslonych
.Z0bowiazan” mozliwe jest tylko gdy wyniknie to z inicjatywy przedbiorcy.
Powyzsze oznaczae praktyczne uruchomienie wgj wskazanej instytucji wymaga
inicjatywy przedsibiorcy oraz zastosowania oklenej sekwencji pogpowania:
podgcia stosownych czynioi przez Prezesa UOKIK oraz przez przebsirce,
dlatego te, pomimo posiadania przez Prezesa UOKIK upraiviie naktadania na
przedstbiorcéw ,zobowazan” o charakterze pozytywnym, nalestwierdzé ze ich
stosowanie jest znacznie ograniczone i niewystgregado widciwej regulacii
rynku zakaczania krotkich wiadomiei tekstowych w sieci Operatora.

Dodatkowo, sankgjza stosowanie praktyk ograniczajch konkureng moze by
rowniez kara piengzna, nakladana w decyzji stwierdzegj stosowanie praktyk
ograniczajcych konkureng. Na podstawie art. 106 ust. 1 ustawy okik, Prezes
UOKIK moze natay¢ na przedsbiorcg, w drodze decyzji, kar pienkzna

w wysokaci nie wickszej nz 10% przychodu osgnigtego w roku kalendarzowym
poprzedzajcym rok natagenia kary, jeeli przedsgbiorca ten, chéby nieumylinie,
dopuscit si¢ naruszenia zakazu oklenego w art. 6, w zakresie niewgkzonym

na podstawie art. 7 i art. 8, lub naruszenie zakd&zeslonego w art. 9.

Jak wynika z powjszego, organ antymonopolowy posiada élkree narzdzia
do realizacji swoich ustawowych zagdaprzy czym stwierdZi naley, ze jego
dziatania przybierajforme kontroli konkurenciji, ktéra dokonywana jest ex pos

Wobec zidentyfikowanych przez Prezesa UKE problemm@wanalizowanym rynku
(mozliwo$¢ antykonkurencyjnego zawgnia stawek za zakezanie krotkich
wiadomdaci tekstowych w sieci Centertel, movos¢ utrudniania operatorom
dostpu do sieci Centertel lub miovos¢ odmowy zakaczania krétkich wiadomiai
tekstowych - o ktorych mowa w pkt. 7.3 niniejszejcyizji) stwierdzt nalery, ze
instrumenty prawne przewidziane w samym tylko peavkionkurencji nie &
wystarczajce by usua¢ rynkowe nieprawidtowsci. Z informacji kdacych
w posiadaniu Prezesa UKE wynika, do tej pory nie bytazadnych przypadkéw
interwencji przez Prezesa UOKIK w zwku z istniegca sytuacy, w ktorej
stosowane przez Operatora stawki hurtowe zarzalemie krotkich wiadomiei
tekstowych s wyzsze ni stawki detaliczne — uiszczane przezytkhownikow
koncowych za wysytanie wiadordo SMS w sieci PTK. Fakt ten przemawia za
przyjeciem stwierdzenia, zi podejmowane przez Prezesa UOKIK dziatani s
niewystarczajce w celu usugcia istniegcych nieprawidtowéci rynkowych na
analizowanym rynku wkgiwym.

Dodatkowo Operator posiaday znaczca pozycg rynkowa maoze angaowat Sie

w szeroki zakres ©mych zachow@& w celu opénienia i/lub udaremnienia
efektywnej konkurencji. W przypadkach, kiedy dpsdo sieci jest konieczny dla
efektywnej konkurencji na rynku detalicznym, przeds®rca o znacxej pozycji
rynkowej mae wzmacnia Swop pozycg rynkowa, utrudniajc, ograniczajc
lub odmawiajc udzielenia dogpu do tej sieci narynku hurtowym, bowiem co
do zasady nie tylko nie posiada on ekonomiczne¢gresu w udzieleniu dagiu,
awrcz naley przypuszczé iz dazyé maze do ograniczenia konkurencji. Brak
przeciwwagi regulacyjnej dla takich zachawaw prosty sposob unibwia
operatorowi posiadagemu pozyg znacaca przeciwdziatanie rozwojowi
konkurencji.
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Wiasnie w takich wypadkach stosowanie samego prawa wemnicji nie jest
wystarczajce. Naley zauwayé¢, ze prawo konkurencji interweniuje jedynie ex post
i uruchamia pojedyncze, konkretne ppstwanie, ktére nie ma charakteru
prewencyjnego czyli zapobiegapgo wyst¢powaniu rynkowych nieprawidtovgoi

W przyszidgci, natomiast instrumenty regulacyjne jakimi dyspenPrezes UKE,as
stosowane na zasadzie ex ante w sposob propomyonatiekwatny do problemow
rynkowych, dlatego te pozostaj jedynym prawnymsrodkiem pozwalajcym na
usungcie nieprawidtowéci wystkpujacych na analizowanym rynku.

Wobec faktu,ze podstawowym instrumentem prawnym stosowanym pPzezesa
UOKIK w sferze ochrony konkurencji narynku pozgstalecyzje nakazuge
zaniechania stwierdzonych praktyk ogranigzggh konkureng, a take wobec
braku prawnych podstaw do naémia przez Prezesa UOKIK na przetisbrcow
dopuszczajcych seé praktyk ograniczagych konkureng obowhzkéw, ktére
mogtyby przyczyni sig do rozwoju efektywnej konkurencji, uzhaalezy, ze samo
prawo konkurencji nie jest wystarcze¢ by usuac¢, a przede wszystkim zapobiéga
w przyszigci nieprawidtowdciom i zagraeniom rynkowym wynikacym z analizy
ex ante.

Majac powyzsze na uwadze, w ocenie Prezesa UKE obecne ureguil@wrawne
w zakresie ochrony konkurencji ni@ svystarczajce dla zapewnienia efektywnej
konkurencji na rynku zaka&zania krotkich wiadomimi tekstowych w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej Centertel, dlategmieczna jest interwencja ex ante,
stuzaca rozwojowi efektywnej konkurencji w diszym okresie na rynku
zakaczania SMS w sieci Centertel.

Reasumujc przedstawiog powyzej analiz rynku pod kitem zasadnii regulacji ex
ante, naley stwierdz¢, ze na przedmiotowym rynku kumulatywnie spetnionetaigs
trzy kryteria zasadrigi regulacji ex ante, unitiwiajac tym samym Prezesowi UKE
wyznaczenie i regulagj rynku niewymienionego dotychczas w Zatniku do
Zalecenia KE

5. Analiza rynku pod katem wysigpowania znacacej pozycji rynkowej

5.1. Prawne podstawy do wyznaczenia znagzej pozycji rynkowej na rynku
wiasciwym

Zgodnie z norm art. 24 pkt 1 i 2 lit. a) ustawy Prawo telekomwtijne, jeeli
Prezes UKE  ustali, ze na rynku whciwym wystpuje przedsibiorca
telekomunikacyjny o znagzej pozycji rynkowej, okrda rynek widciwy, wyznacza
przedstbiorce telekomunikacyjnego o znagzj pozycji oraz naklada oboyzki
regulacyjne wskazane w ustawie Prawo telekomunjkacy Ustawa Prawo
telekomunikacyjne zawiera defingcpozycji znacacej. Zgodnie z art. 25a ust. 1 PT:
.przedsicbiorca telekomunikacyjny zajmuje znamz pozycg rynkowy, jezeli na
rynku wiaciwym samodzielnie posiada pozycgkonomiczip odpowiadagcy
dominacji w rozumieniu przepiséw prawa wspoélnotaeg

Ze wzgkdu na specyfik przedmiotowego rynku (nie dziatg na nim tylko jeden
przedsgbiorca telekomunikacyjny) w dalszejesei nie kpdzie analizowana kwestia
wystepowania kolektywnej pozycji znaszej, ktdéra ze swojej istoty me dotyczy
co najmniej dwoch przeddiiorcow.
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Zgodnie z art. 25 a ust. 2 PT Prezes UKE przy ecembzycji rynkowej
przedsgbiorcy telekomunikacyjnego na rynku \éavym bierze pod uwagkryteria
wymienione w Wytycznych Komisji. Kryteria dla ocerigdywidualnej pozycji
znacacej okra&lone zostaty jako katalog otwarty w Sekcji 3.1 moty78
Wytycznych Komisji. Jednoczeie naley zauwayc¢, CO juz zaznaczono powgj, iz
zgodnie z motywem 79 Wytycznych Komigfiddtem pozycji dominujcej mae by
kombinacja kryteriow wymienionych w poprzednim meig?>. Oznacza toze
pozycja dominujca nie musi opiefasic na wszystkich kryteriach wymienionych
w Wytycznych Komisji. W przypadku rynku zakezania krotkich wiadomigi
tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefonigzrgdzie mamy do czynienia
Z jednym podmiotem maggym niezmienny 100% udziat w rynku, kryterium, kaér
swiadczy o0 zajmowaniu pozycji znage] jest widnie udziat tego przedghiorcy
w rynku wigciwym.

Powyzsze regulacje ss zgodne z zapisami prawa wspélnotowego. W art. 102
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskidj, ktéry na podstawie Traktatu

z Lizbony” zastpit dotychczasowy Traktat ustanawiey Wspdlnot Europejsk
(zwany dalej take ,TWE”), mowa jest 0 nadlywaniu przez przedgbiorce pozycji
znacacej. Jednak jeszcze na tle dawnego art. 82 TWEpsmitego s¢ do kwestii
zZwigzanych z pajciem dominacji, Europejski Trybunat Sprawiedlggd wydat
orzeczeni® w ktérym uznal,ze ,Pozycja dominujca, o ktdrej mowa w tym
artykule [82 TWE], oznacza pozycsity ekonomicznej posiadanej przez danego
przedsgbiorce, ktéra uméliwia mu powstrzymanie skutecznej konkurencji nayda
rynku poprzez swobedzachowania siw duej mierze niezakmie od konkurentow,
klientow (dostawcow) i w kau konsument&iv

W punkcie 5 Wytycznych, stwierdzae¢size Komisja oraz krajowe organy
regulacyjne, zwane dalej NRA (ang. National ReguiatAuthority), musz:
»opiera’ sie na zasadach prawa konkurencji i metodologiacBggtych definiowaniu
rynkow, podlegajcych regulacji ex ante oraz oKteniu czy przedsbiorstwo
posiada znaezg pozyck rynkow; na tych rynkactt’. Jak podkrélaja to Wytyczne
Komisji, na podstawie zasad wywaegych s¢ z orzecznictwa, udziat w rynku
przedstbiorstwa stanowi zasadnicze kryterium, odzwier@pde sik rynkows, to
znaczy pozyej dominujca na tym rynku. Orzecznictwo wspolnotowe oparte fest
przekonaniu,ze posiadanie diych udziatdw w rynku — przekracaajych 50% —
pozwala, poza wyikowymi okoliczngciami, zalay¢, ze dane przeddbdiorstwo

2 Wytyczne Komisji (motyw 79): ,A dominant positiaran derive from a combination of the above
criteria, which taken separately may not necessheldeterminative”.

*Traktat o funkcjonowaniu Unii  Europejskiej, wersjaskonsolidowana http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2(00 5:0047:0199:PL:PDF

% Traktat z Lizbony zmieniagy Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawi@j Wspolnot
Europejsky sporadzony w Lizbonie dnia 13 grudnia 2007 r., opublikow w Dzienniku Ustraw
Rzeczypospolitej Polskiej Nr 203 poz. 1569 dnia Budgia 2009 r. zmienia numeracj
Dotychczasowy art. 82 TWE na mocy Traktatu lizkldego zgodnie z nayvnumeragj to art. 102
w Traktacie 0 funkcjonowaniu Unii Europejskidittp://eur-
lex.europa.eu/JOHtmI.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:PLNVHT ,

%8 Case 27/76; [1978] ECR 207; [1978] 1 CMLR 429 zaedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
Problem nadiywania pozycji dominujcej wswietle przepiséw i orzecznictwa wspoélnotowego, VEarga 2003,
str. 46.

2" Wytyczne Komisji (motyw 5): ,(...) the Commission diuthe NRAs will rely on competition law
principles and methodologies to define the marketbe regulated ex-ante and to assess whether
undertakings have significant market power ("SMét)those markets”.
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posiada pozyej dominupca. Poza tym ewolucja odpowiednich udziatdow w rynku
przedstbiorstwa i jego konkurentéw stanowi dodatkowy cziniprzy ocenie
posiadania pozycji dominagej na danym rynku.

Poza tym, zgodnie z Wytycznymi Komisji, wymiar dymazny i przysztéciowy
analiz, ktore maj zost& przeprowadzone na potrzeby regulacyjne, oznazza,
wymagane informacje obejmujokres odpowiednio dtugi. Niniejsza analiza,
prowadzona jest w aspekcie przysetowym, majic na celu okrdenie maliwosci
regulacyjnych ex ante na rynku. Btowiec prowadzt do wynikow odmiennych Ai
te, ktore wynikatyby z zastosowania regut konkujieex post (w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencjiomg&umentow). Przedmiotem
niniejszej analizy nie jest bowiem badanie zachowakowych przedsbiorcow
w przeszidci, w szczegélngci pod latem potencjalnego nadywania pozycji
dominupcej lub zawierania niedozwolonych przez prawo kaekagji porozumié
ograniczajcych konkurengj. Analizy dokonywane przez Regulatorani sic takze
od przysziéciowo zorientowanych analiz, ktore przeprowadzajgany ochrony
konkurencji podczas badania koncentracji praguisrstw.

5.2. Udziat przedsgbiorcy w rynku wia sciwym

Wskaznik ten okréla w procentach udziat przedbiorcy telekomunikacyjnego
w danym rynku wi&ciwym, mierzony wartécia badz wolumenem jego sprzeziana
tym rynku. Posiadanie przez przegisorce telekomunikacyjnego znacznego udziatu
w danym rynku wiéciwym wskazuje na jego sHnpozycg na tym rynku

i sygnalizuje brak skutecznej konkurencji. Im ¢kgzy udziat w rynku ma
przedsgbiorca, tym weksze jest prawdopodolfistwo, ze zajmuje on indywiduain
pozycCkg znacaca ha tym rynku.

W niniejszej analizie trzeba jednak ponownie poflkée specyfik rynku
swiadczenia ustug zakazania SMS w sieciach telefonii ruchomej, ktéra ikgn
Z uwarunkowa technicznych a co za tym idzie jej ogranicageograficznych. Jej
swiadczenie zwizane jest z realizagjustugi, inicjowanej w dowolnej sieci, ktéra
konczona jest w sieci ruchomej Centertel, tj. aytbownika kacowego tego
operatora. Numer takiegaytkownika kaicowego, dziatajcy w sieci Centertel, jest
unikalny i kady SMS kierowany na ten numer jest zaksany w sieci Centertel.
Uwzgledniajapc powyzsze, nalgy stwierdzé, ze w obebie rynku zakaczania SMS
w sieci Centertel brak jest alternatywnych dostawastugi zakaczania tej ustugi.

Poniewa po stronie podaowej na szczeblu hurtowym nie ma #hwosci nabycia
ustugi zakaczania SMS od innego podmiotuznien, w ktérego sieci chcemy
zakaczye SMS oznacza toz ioperator kontrolujcy dam sie ruchom jest jedynym
dostawq tej ustugi w tej sieciW zwigzku z tym Centertel posiada 100%
udziatdbw w rynku zakanczania SMS we wtasnej sieci.

Nalezy przy tym podkréi¢, iz udziaty Centertel na tak oznaczonym rynku s
niezmienne i niezalme od czynnika czasu, albowiem od pgka prowadzenia
takiej dziatalngci (Swiadczenia ustugi zakazania krotkich wiadomiei tekstowych
w sieci ruchomej) kady operator jest na nim naturalnym monopalistiezalénie
od poziomu rozwoju sieci czyidiczby korzystajcych z niej aytkownikow.
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Co wiecej, z uwagi na brak w chwili obecnej technologipgacej zmiené opisan
wyzej sytuacg, nalery stwierdzé, ze w perspektywie najliszych lat nie pojawi i
substytucja dla ustugi zakezania SMSwiadczonej przez Centertel.

Podsumowuc analizowane kryterium nate stwierdzé, iz 100% udziat Centertel
w rynku zakaczania SMS we wiasnej ruchomej publicznej sieciwaipliwie
wskazuje na znagea pozycg Centertel na rynkdwiadczenia ustugi zakazania
SMS w obebie wiasnej ruchomej publicznej sieci telefonicznej

Pomimo,  na tak okrélonym rynku, na ktéorym udzialy analizowanego podimio
wynosz 100%, nie jest konieczne analizowanie innych kigte, celem uzyskania
petniejszego obrazu rynku Prezes UKE rozyvadwniez dodatkowo inne kryteria,
stuzace do analizy pozycji danego operatora na rynku.

Analizie poddane zostaty wadznie te kryteria, ktore w opinii Prezesa UKE mog
przemawi& za lub przeciw zajmowaniu przez Centertel zaaegpozycji rynkowej
na rynku zakaczania SMS w we wiasnej ruchomej publicznej sielgfonicznej.

5.3. Brak technicznej i ekonomicznej zasadrci budowy alternatywnej
infrastruktury telekomunikacyjnej

Kryterium to bada, czy konkretny przeglsiorca telekomunikacyjny posiada na
danym rynku wiéciwym kontrok nad infrastruktur telekomunikacyjn, ktora jest
trudna do powielenia przez innych operatorow dgiaiech na tym rynku 4oz
mogacych na niego wé¢ w badanym okresie.

Posiadanie przez przeesiorce kontroli nad truda do powielenia infrastruktgr
telekomunikacyja wzmacnia jego pozygjna danym rynku wkgeiwym i stanowi
czynnik utrudniajcy skutecza konkurencg. Im trudniejsza do powielenia jest ta
infrastruktura oraz im petniejsza jest kontrola mag konkretnego przedsbdiorcy,
tym wigksze jest prawdopodoliistwo, ze zajmuje on indywiduain pozycg
znacaca na tym rynku.

W przypadku rynku zakezania SMS w sieci Centertel posiadanie lub koatrol
infrastruktury jest warunkiem koniecznym dwiadczenia ustug na tym rynku.
Centertel jest przeddiorca telekomunikacyjnym zak&zapcym SMS we wiasnej,
ruchomej sieci telefonicznej i jest zarazem jedynmpiliwym posiadaczem sieci na
tym rynku, gdy to obszar sieci Centertel okl@ obszar analizowanego rynku
wiasciwego. Budowa wiasnej infrastruktury przez innggpedstbiorce nie stanowi
wig¢c konkurencji dla pozostatych przegsibrcéw, poniewa sytuacja taka przyczyni
si¢ jedynie do powstania nowego rynku zagzania SMS, nie Zado wprowadzenia
konkurencji na rynku analizowanym.

Nalezy zatem stwierdZi spetnienie tego kryterium w przypadku Centertalyzg
przede wszystkim nie ma technicznych zn@osci wybudowania alternatywnej
sieci, w ktorej maliwe byloby zakaczanie SMS kierowanych daytkownikéw PT
Centertel. Tym samym kryterium braku technicznegkionomicznej zasad#ci
budowy alternatywnej infrastruktury telekomunikawj przemawia za znagz
pozycph Centertel na analizowanym rynku.

33

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20, tel. (22) 53 49 &86(22) 53 49 327



5.4. tatwy badz uprzywilejowany dostep do rynkéw kapitatowych badz
zasobow finansowych

Posiadanie przez przeesiorce telekomunikacyjnego na danym rynku vdavym
latwiejszego dogpu do zrédet finansowania wiinni operatorzy wzmacnia jego
pozycg na tym rynku i stanowi czynnik utrudraaly skutecza konkurencg. Im
bardziej uprzywilejowany dogh ma konkretny przeddiiorca do tych zasobdw, tym
wigksze jest prawdopodoliistwo, ze zajmuje on indywidualnpozycg znacaca na
danym rynku.

Poniewa na rynku zakaczania SMS w sieci Centertel wggtije wyhcznie
Centertel, z analizy wykluczynalezy kweste jego uprzywilejowanego dagiu do
rynkOow kapitalowych bdz zasobdéw finansowych wobec konkurencji. Wobec
powyzszego analizie natg poddd& wytacznie kwest tatwego dosfpu do rynkdéw
kapitatowych ladz zasobow finansowych.

Specyfika rynkow telekomunikacyjnych wymagazgch inwestycji w infrastruktuy
telekomunikacyja, a ich okres zwrotu jest diugi. Dlatega tatwy dostp dozrédet
finansowania dziata na kor&y operatora, poprawi@ jego pozyg wobec
konkurencji. Podczas analizy tego kryterium gtzipod uwag wewrgtrzne zrodta
kapitatowe, jak i zdoln@ przedstbiorcy do pozyskiwania kapitatu obcego, az&@ak
struktue wiasndciowa przedstbiorcy i jego zdolné& do zwkkszania kapitatow
wiasnych.

Dokonupc analizy struktury wiasrgiowej, Prezes UKE wskazuje na pgrania
finansowe Centertel zinnymi podmiotami funkcjagmymi na rynku
telekomunikacyjnym. Takie powzania umaliwiaja zarowno tatwy dogp do
kapitatu, jak i rozwizan technologicznych orazasbardzo istotne dla nibwosci
dziatania i rozwoju przedgbiorstwa, a take ufatwiaj wspoiprae na rynku
migdzyoperatorskim.

Jedynym udziatowcem (100%) Centertel jest TP Ss9,79% zalena od France
Telecom oraz w 46,06% od akcjonariuszy reprezemguala przez Bank of New
York.

Posiadajc udzialowca zorientowanego na inwestycje w rozag@ s¢ rynki
telekomunikacyjne (do ktorych rynek polski rowhnisie¢ zalicza, ze wzglu na
dynamilke penetracji oraz rozwdj technologii mobilnych) Gmtel posiada
niezwykle korzystny dogp do rynkéw kapitatowych i zasobow finansowych,
zarowno pochodgych bezpérednio od TP, jak i pwednio od France Telecom oraz
pozostatych akcjonariuszy TP.

Podsumowujc nalery stwierdzé, iz Centertel posiada tatwy dept do rynkow
kapitatowych i zasobdéw finansowych.

5.5. Pionowe zintegrowanie przedebiorcy

Pionowe zintegrowanie przedbiorcy telekomunikacyjnego wzmacnia jego pozycj
na wszystkich rynkach wdaiwych, na ktorych jest on obecny i stanowi czynnik
utrudniapcy skutecza konkurencgt. Jeéli  konkretny przedsbiorca jest
zintegrowany pionowo zwksza to prawdopodohistwo, ze zajmuje on
indywidualm pozycg znacaca na rynkach, na ktorych dziata.
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Rynki, na ktérych Centertekwiadczy ustugi przy wykorzystaniu tej samej
infrastruktury to:

= rynek swiadczenia ustugi dogbu i rozpoczynania pgtzer w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych;

= rynek $wiadczenia ustugi zakazania paiczen gtosowych w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej Centertel;

= rynek swiadczenia ustugi roamingu guizynarodowego w ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych;

= rynek s$wiadczenia ustug aytkownikom kaicowym (rynek detaliczny
telefonii ruchomey).

Jak wynika z powjszego zestawienia Centert@viadczy ustugi na 4 rynkach
powiazanych. Trzy pierwsze zostaty zdefiniowane przezmisg Europejsk
w Zaleceniu z dnia 11 lutego 2003. Natomiast w &ahéu z dnia 17 grudnia 2007 r.
zostat wyodgbniony tylko rynek zakaczania paiczen gtosowych. Ostatni rynek,
detaliczny, obecnie nie podlega regulacji ex aNsewszystkich 4 rynkach Centertel
wykorzystuje te same elementy infrastruktury, c&t jednoznaczne z umacnianiem
pozycji Spotki na rynku zak&zania SMS, a tmorodnd¢ swiadczonych ustug
utatwia wzrost rentowriei catej dziatalnéci przedsgbiorstwa. W tym konteicie,
obecné¢ Centertel na rynku ustug detalicznychiwiadczy o pionowym
zintegrowaniu operatora. Tak ggi rOwniez to kryterium, przemawia za znacz
pozycph Centertel na rynkéwiadczenia ustugi zakazania SMS we wlasnej sieci.

5.6. Brak potencjalnej konkurencji

Kryterium to bada prawdopodolg&wo pojawienia gina danym rynku wkiwym
nowych operatoréw, opierg sk na zalaeniu, ze przedsibiorcy niedziatajcy
w chwili obecnej na tym rynku magw perspektywie krotkookresowej (1 rok)
zdecydowa si¢ na wejcie na ten rynek na skutek wystenia na nim niewielkiego,
lecz statego wzrostu cen.

Jak wskazywano jiwczeniej, nie ma meliwosci wejscia innego operatora na
rynek okrélony jako rynek zak#czania SMS w sieci ruchomej Centertéhden
Z operatorOw nie mi@ zatem b§ uznany za potencjalnego konkurenta, gdye
posiada m#liwosci zakaiczania SMS w sieci Centertel w sposdb, ktory nitbypy
uzalezniony od faktu zakupu tej ustugi u tego operatdi@em kryterium to rownie
przemawia za uznaniem znacej pozycji Centertel na rynkéwiadczenia ustugi
zakaczania krotkich wiadomii tekstowych w jego sieci.

5.7. Istnienie barier dla dalszego rozwoju przedgbiorcy oraz rynku wtasciwego

Kryterium to bada, w perspektywie krotkookresowkjrok), maliwosci dalszego
rozwoju i zwkkszenia produkcji lubdwiadczenia ustug przez przeglsiorce lub
przedstbiorcéw telekomunikacyjnych dziatggych na danym rynku wdaiwym.

Istnienie  barier dla dalszego rozwoju  niektérych zepiseébiorcow
telekomunikacyjnych dziatagych na danym rynku wdaiwym wzmacnia pozygj
tego z przedsbiorcéw obecnych na tym rynku, ktory takich bamée posiada, co
stanowi czynnik utrudniagy skutecza konkurencgg. Im wigksze g te bariery, tym
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wigksze jest prawdopodoliistwo, ze przedsibiorca ich nie posiaday zajmuje
indywidualm pozycg znacaca na danym rynku.

Ocena kryterium powinna uwzginiac analiz stopnia wykorzystania infrastruktury
telekomunikacyjne] posiadanej przez przedisircg i uzywanej przez niego do
swiadczenia ustug na analizowanym rynku.

Centertel wykorzystuje w dziataléd telekomunikacyjnej zarowno infrastrukgur
2G jak i 3G, ktérych elementy sktadowe w postaacgtBTS | NodeB umiwiaja
zwigkszanie zakresu/obszaru dziatdlciooperatora na rynku zakezania SMS
poprzez maliwos¢ przylczania kolejnych abonentéw iytkownikow kaicowych
oraz $swiadczenia im ustug, w tym ustug zakaania SMS w sieci Centertel.
Operator rozbudowuje wiagnnfrastruktue o czymswiadczy znaczna liczba staciji
bazowych oraz pokrycie powierzchni i ludobdPolski infrastruktu.

Wykres 11. Liczba stacji BTS i NodeB wykorzystywahyprzez PTK Centertel (stan na 30.09.2009
r.

(tajemnica przedsgbiorstwa — pkt. Btad! Nie mazna odnale¢ zrédia odwotania. zat
ZAL ACZNIK 2)

Zrédto: PTK Centertel.

Wykres 12. Procent pokrycia powierzchni i ludcioPolski infrastruktug PTK Centertel (2G — stan
na 30.06.2009 r.; 3G — stan na 30.09.2009 r.)

(tajemnica przedskgbiorstwa — pkt. Btad! Nie mazna odnale¢ zrédia odwotania. zat
ZAL ACZNIK 2)

Zrédto: PTK Centertel.

Ponadto wzrasta wadoinfrastruktury brutto Centertel.

Wykres 13. Wysok& wydatkOw oraz wartg infrastruktury PTK Centertel (stan za okres 2008 —
30.09.2009 .)

(tajemnica przedsgbiorstwa — pkt Btad! Nie mazna odnaléc¢ zrodta odwotaniaZAt ACZNIK 2)
Zrédio: PTK Centertel.

Ponadto Centertel dysponuje zestawem pasm gstatiwosciach NMT 450 /
CDMA 450, GSM 900, GSM 1800 i UMTS 2000, ktére zmowykorzystywa
w dtugim horyzoncie czasowym.

W zwiazku z powyszym nie istnigj bariery dla dalszego rozwoju przegsorcy,
jezeli chodzi o infrastruktuy niezlzdng dla dziatalnéci.

Podsumowujc analiz powyzszego kryterium naiy stwierdzé brak barier dla
dalszego rozwoju operatora Centertel i rynku aakania krotkich wiadomigi
tekstowych w sieci Centertel.
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5.8. Istnienie barier wefcia na rynek wiasciwy

Kryterium to bada wygpowanie oraz istotr$o barier, ktére mag utrudni lub

uniemaliwi¢ w perspektywie krotkookresowej (1 rok) w@g na dany rynek
wiasciwy nowych operatorow. Istnienie barier w@f na dany rynek wiaiwy

wzmacnia pozyej przedstbiorcow telekomunikacyjnych fi obecnych na tym
rynku, co stanowi czynnik utrudnigjy skutecza konkurenat. Im wigksze g te

bariery, tym wgksze jest prawdopodoliistwo, ze przedsibiorcy dziatagcy na tym

rynku zajmug na nim indywiduala lub kolektywra pozycg znacaca.

Na analizowanym rynku, obok ogdlnych barier, silograniczajcych rozpocgcie
dziatalngci na wszystkich rynkach telefonii ruchomej takigk np. ograniczone
zasoby cgstotliwosci czy koszty budowy infrastruktury sieci telekonkactyjnej,
istnieje naturalna bariera techniczna, ktéra unidiw@ swiadczenie ustugi
zakaczania SMS w sieci innego operatora. Mappisany fakt na uwadze, naje
stwierdzt, iz na rynku zakéczania SMS w sieci Centertel istnieje, wynika ze
specyfiki rynku, bariera wggia innych podmiotow, ktére nie mamazliwosci
swiadczenia ustugi zakazania SMS w sieci Centertel.

6. Brak skutecznej konkurencji na rynku wiasciwym

Jak wskazano w analizie w punkcie 5, ryn@kiadczenia ustugi zakazania
krotkich wiadomdéci tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefamej jest
rynkiem charakterystycznym, §je chodzi o pozyg} rynkowa przedstbiorcow na
nim dziatapcych. Na analizowanym rynku zachodzi bowienid@azowo sytuacja,
ze kady operator sieci telefonicznej jest jedynym dostawstugi zakaczania
krotkich wiadomdci tekstowych we wilasnej sieci. Pragkenie uytkownika

koncowego do sieci powodujee tylko ten operator uzyskuje technigamazliwosé

zakaczania krotkich wiadomiei tekstowych do tegoaytkownika. Kady operator
jest monopolist w zakresie zakazania krotkich wiadomi@i tekstowych we
wiasnej sieci (tzw. ,monopol naturalny”).

Opisana powsej sytuacja wyspuje roéwnieg na rynku zakéczania krotkich
wiadomaci tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefamiej Centertel. Spoétka
posiada zatem pozycjznacaca w rozumieniu art. 25a ust.l ustawy Prawo
telekomunikacyjne, co stanowi pozycjréwnowana pozycji dominujcej

w rozumieniu prawa konkurencji i prawa wspolnotoweg

Zajmowanie takiej pozycji oznaczae Centertel dziata w dej mierze w sposob
niezaleny od swych konkurentéw, kontrahentéw i klientowak@ sita rynkowa
zapewnia Spotce znacgziswobod przy podejmowaniu dziata Powysze oznacza
za&, ze rynek, na ktorym taki podmiot dziata, nie jestnkigm skutecznie
konkurencyjnym.

Biorac powysze pod uwag Prezes UKE stwierdzie rynekswiadczenia ustugi
zakaczania krotkich wiadomi@i tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej Centertel, zgodny z obszarem sieciktérej nastpuje zakaczenie
SMS, nie jest skutecznie konkurencyjny. Wskazuje toa analiza kryteriow
wymienionych w Wytycznych Komisji, do ktorych odaydrt. 25a ust 2 ustawy
Prawo telekomunikacyjne. Gtownym kryterium potwiggglcym posiadanie przez
Centertel pozycji znagezej na rynku zak#czania krotkich wiadomii tekstowych
w ruchomej publicznej sieci telefonicznej, przy retd rozliczeniowym ,strona
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wysytapca SMS placi” (model wyspujacy na rynku zak@czania paczen

glosowych w ruchomej publicznej sieci telefonicziej, CPP”z ang.calling party
pays — dzwonicy ptaci), jest kryterium udziatdw rynkowych, ktoweskazuje na
100% udziat Centertel w analizowanym rynku.

Przeprowadzona przez Prezesa UKE analiza innycterkdy stzacych ustaleniu
czy na rynku wiéciwym wystepuje skuteczna konkurencja, dodatkowo potwierdzita,
iz Centertel jest podmiotem posiagtajm na tym rynku znagea pozycg rynkowa.
Prezes UKE stwierdzit bowiemz inie ma maliwosci wybudowania alternatywnej
sieci, w ktérej maliwe byloby zakaczanie krétkich wiadomimi tekstowych
kierowanych do #ytkownikbw Centertel. Wybudowanie kolejnej siecieni
doprowadzi do zintensyfikowania konkurencji na pirétowym rynku, ale jedynie
do wykreowania nowego (kolejnego) rynku zét@ania krotkich wiadomioi
tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefonigzn€entertel posiada tatwy
dostp do rynkow kapitatowych i zasobdw finansowychwamacnia jej pozyejna
przedmiotowym rynku i stanowi czynnik utrudniey skutecza konkurencg.
Ponadto Centertel jest przeglsiorca pionowo zintegrowanym, dziatgym na kilku
rynkach przy wykorzystaniu jednej infrastrukturyp aitwierdza jego znaegea
pozyck na rynku zak&czania SMSZaden z operatoréw nie metez by¢ uznany za
potencjalnego konkurenta Spotki, gdpie posiada mdiwosci zakaczania SMS
w sieci Centertel. Analiza wykazata rowhnieze nie istniej bariery dla dalszego
rozwoju Spoiki, jeeli chodzi o infrastruktuy niezledna dla dziatalnéci. Na fakt,ze
Spotka wzgtdem swoich klientbw ma monopol w zaékaaniu SMS, nie maj
wplywu inni operatorzy, bez wzglu na ich wielké¢. Powyzsza analiza potwierdza
takze istnienie trwatych barier wégjia na rynek wiéciwy co jednoznacznie réwnie
potwierdza fakt zajmowania przez Centertel zneeg pozycji rynkowej na
przedmiotowym rynku.

Podsumowujc — Prezes UKE po dokonaniu analizy sytuacji p&rejjna rynku
swiadczenia ustugi zakazania krotkich wiadomimi tekstowych w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej Centertel stwierdzmowanie przez Spaikpozyciji

znacacej na przedmiotowym rynku ze wedl na:

= 100% udziatu przeddbiorcy w rynku;

= brak technicznej i ekonomicznej zasaého budowy alternatywnej
infrastruktury telekomunikacyjnej;

» fatwy dostp przedsibiorcy do rynkow kapitalowych dolz zasobow
finansowych;

» pionowe zintegrowanie przedbiorcy;
= pbrak potencjalnej konkurencji;
» jstnienie barier wégia na rynek.

7. Naktadanie obowazkow regulacyjnych
7.1. Regulacje prawne zwjzane z naktadaniem obowjzkéw regulacyjnych
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Zgodnie z punktem 114 Wytycznych, slekrajowy organ regulacyjny ustalizi
konkurencja na wiziwym rynku nie jest efektywna z powodu istnienia
przedstbiorstwa lub przedsbiorstw zajmuwcych pozyag znacaca, wtedy musi on
wyznaczy, zgodnie z art. 16 ust. 4 dyrektywy ramowej darsegsebiorstwo lub
przedstbiorstwa jako posiadae znacgca pozycg rynkowa i natazy¢é na nie
wiasciwe obowazki regulacyjne. Samo wyznaczenie przebisirstwa jako
posiadajcego znacxa pozycg na danym rynku, bez naenia wigciwych
obowiazkow regulacyjnych, jest niezgodne z przepisamiyawwam regulacyjnych,
a w szczegolni z art. 16 ust. 4 dyrektywy ramowej. Innymi stoMRA musza
natazy¢ przynajmniej jeden obowzek regulacyjny na przedsiorstwo, ktére
zostalo wyznaczone jako posiagta znacaca pozyck rynkowa.”®

Wytyczne, powotyjc sk na prawo wspolnotowe (punkt 117), a w szczegd@inoa
art. 8 dyrektywy ramowej, zwracgjuwag na fakt, ze wymaga ona, by NRA
upewnity sg, iz srodki, ktére nakladaj na operatoréw posiadaych znacaca
pozycg rynkowa zgodnie z art. 16 dyrektywy ramowep 8zasadnione wwietle
celéw przedstawionych w art. 8 & roporcjonalne dla ogjnigcia tych celéw.
Dlatego te kazdy obowhzek nataony przez krajowe organy regulacyjne must by
proporcjonalny w stosunku do problemu (stwierdzaniedy potencjalnego), ktéremu
ma zaradd. Art. 7 ust. 2 znowelizowanej dyrektywy ramowegrstwi, iz Krajowe
organy regulacyjne przyczynigjsic do rozwoju rynku wewirznego poprzez
przejrzysy wspoitprag miedzy sok, z Komisy i z BEREC, tak, aby zapewni
jednolite stosowanie przepisow niniejszej dyrektyvdyrektyw szczegotowych we
wszystkich péstwach cztonkowskich. W tym celu krajowe organyuleayjne
w szczegOlnmi wspoitpracuy z Komisg i BEREC przy okrdaniu rodzajéw
instrumentéw i srodkéw naprawczych najodpowiedniejszych do zastasiaw
w okrglonych sytuacjach rynkowychPowysze wymusza na NRA precyzyjne
przedstawienia uzasadnienia wjejacego podstawy, na ktérych opieragic
poszczegoblne proponowakm®dki. Dlatego poza analizynku wspierajca ustalenie
znacacej pozycji rynkowej, krajowe organy regulacyjnenyany zahczy¢ w swej
decyzji uzasadnienie proponowanysabdkéw w swietle celow podanych w art. 8,
a take wyjanienie, dlaczego uwaja swop decyzg za proporcjonakn

Zasada proporcjonaldc wymaga, bysrodki uzyte do osigniccia okr&lonego celu

nie wykraczaly poza to, co wieiwe i niezledne do osigniccia tego celu. Dla
ustalenia, czy proponowariyodek jest zgodny z zasadroporcjonalnéci, dziatanie

ktore ma by podgte, musi zmierza do uzasadnionego celu, a zaaimygane do

osiagniecia celusrodki musa by¢ zaréwno niezédne, jak i najmniej ktopotliwe, tzn.
musi to by niezlzdne minimum dla oggnigcia celu.

Powyzsze zasady okéne rownie zostaty na gruncie polskiego paedku
prawnego (umieszczono je w art. 24 pkt 2 ustawywBrdelekomunikacyjne)
i wyrazaja Sl w spoczywajcym na Prezesie UKE oboagku, by w procesie

%8 Wytyczne Komisji Sekcja 4.1 (Motyw 114) If an NRfinds that competition in the relevant
market is not effective because of the existencaroundertaking or undertakings in a dominant
position, it must designate in accordance with deti 16(4) of the framework Directive the
undertaking or undertakings concerned as having SMPimpose appropriate regulatory obligations
on the undertaking(s) concerned. However, meresigdating an undertaking as having SMP on a
given market, without imposing any appropriate tetpry obligations, is inconsistent with the
provisions of the new regulatory framework, notaBgticle 16(4) of the framework Directive. In
other words, NRAs must impose at least one regylaibligation on an undertaking that has been
designated as having SMP.
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naktadania, utrzymywania, zmiany lub znoszenia g¢gdnlub wegcej obowazkdw
regulacyjnych brat on pod uwag adekwatné danego obowizku do
zidentyfikowanego problemu, proporcjonadt@raz cele ustawy.

W prawie wspolnotowym, kwesti mazliwych do nalgenia obowizkow
regulacyjnych na rynkach hurtowych reguluje dyreldyo dostpie [Dyrektywa
2002/19/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dniaafca 2002 r. w sprawie
dostpu do sieci dczndcci elektronicznej i urgdzen towarzyszacych oraz
wzajemnych paiczer (Dz.U.UE.L 108 z 24.4.2002 r. z ;| zm.) zwana dalej
~dyrektywa o dostpie”]. Do obownzkOw wymienionych w dyrektywie o dagtie

naleza:

obowiazek przejrzystéci (art. 9 dyrektywy o dospie), polegajcy na
udostpnianiu pozostatym uczestnikom rynku oltomych informacii
(informacje ksggowe, specyfikacje techniczne, dane dodgez sieci,
zasady i warunki dogpu i ich wytkowania oraz ceny), w szczego6on
jezeli dany operator jest poddany obgmkom niedyskryminacji, madiwe
jest nataenie na niego obowzku opublikowania oferty ramowej;

obowigzek niedyskryminaciji(art. 10 dyrektywy o dospie), tj. obowazek

stosowania podobnych wymogoéw w podobnych okoliéziaah w stosunku
do innych przedsbiorcow swiadczicych podobne ustugi oraz obawek

swiadczenia tym innym przedsiorcom ustug i udogpniania informacji na
takich samych warunkach i o tej samej jakgak te, ktdre zapewniajich

witasnym oddziatom, filiom lub partnerom;

obowigzek rozdzielngci ksigowej (art. 11 dyrektywy o dogpie),
polegajcy na uczynieniu przejrzystymi cen stosowanych maeh transferu
wewretrznego, w szczegoéldoi w celu zapewnienia wykonania obawku
niedyskryminaciji lub dla zapobienia subsydiowaniu krzgwemu;

obowigzek doskpu (art. 12 dyrektywy o dogpie), na ktéry sktadaj sie

w szczegolnéci obowiazki spetnienia uzasadnionych wnioskow o dpst
0 pokczenie sieci lub wykorzystanie specyficznych elerensieci; mog
one obejmowaszereg obowizkdéw, w tym negocjowanie w dobrej wierze
warunkéw zapewniania degtu czy zapewnienia wzajemnych pcten
pomigdzy sieciami albo uedzeniami sieciowymi. Nadto, krajowe organy
regulacyjne naktadag ten obowizek kzda mogly okrdli¢ wymogi
techniczne lub operacyjne, ktére podmiot zapewmniajten dosfp lub
podmiot z niego korzystagy bedzie musiat spetdi w przypadku gdy jest
to niezlzdne do zapewnienia prawidtowego funkcjonowaniaisiec

obowiazek kontroli cen oraz kggowania kosztow(art. 13 dyrektywy
o dostpie), ktéry mae wymaga od operatorow oksbenia cen dospu
zorientowanych na koszty lub ustanowienia konttel wobec regulowanej
firmy; ogranicza s to do wypadkow, kiedy analiza rynku sugeruje,
w innym przypadku optaty za dept mogtyby utrzymywé sic na zbyt
wysokim poziomie lub jdi przedsgbiorstwo mae sk zaangaowa
w zanianie maty ze szkod dla konsumentow;

obowiazek podziatu funkcjonalnego(art. 13a dyrektywy o dogtie)
polegajcy na nateeniu na przedsbiorstwa zintegrowane pionowo
obowiazku powierzenia dziataldoi zwiazanej z hurtowym oferowaniem
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odnanych produktow dogpu niezalenie dziatajcej jednostce
organizacyjnej. Obowkek podzialu funkcjonalnego naktadany jest
w drodze wyjtku gdy organ regulacyjny stwierdzize odpowiednie
obowiazki regulacyjne natmne na mocy art. 9-13 dyrektywy o dgse nie
zapewnity skutecznej konkurencji, orag istnie istotne i trwate problemy
konkurencyjne lub niewydoldé rynkdédw zwihzane z hurtowym oferowaniem
okreslonych rynkow produktéw dogbu na przedsbiorce zintegrowanego
pionowo

e inny obowhzek, ponad te wymienione powsj, w zakresie dogpu czy
wzajemnych paiczen (art. 8 ust. 3 dyrektywy o dagtie), ktory organ
regulacyjny mae zastosowaw wyjatkowych okoliczngciach.

Gtowne obowazki przewidziane w ustawie Prawo telekomunikacygiee regulacji
rynkébw hurtowych i stanowce implementacje obowikéw wymienionych
w dyrektywie o dosipie to:

1) obowiazek uwzgtdniania uzasadnionych wnioskéw operatoréw o zapem@i
im dostpu telekomunikacyjnego (art. 34 PT),

2) obowiazek rownego traktowania operatorbw w  zakresie egpost
telekomunikacyjnego (art. 36 PT),

3) obowiazek ogtaszania lub udegniania informacji w sprawach zapewnienia
dostpu telekomunikacyjnego (art. 37 PT),

4) obowigzek prowadzenia rachunkoga regulacyjnej (art. 38 PT),

5) obowiazek kalkulacji uzasadnionych kosztowswiadczenia  dogpu
telekomunikacyjnego (art. 39 ust. 1 pkt 1 PT),

6) obowiazek stosowania optat z tytulu dgstt telekomunikacyjnego,
uwzgkdniajacych zwrot uzasadnionych kosztoéw operatora (artu®9 1 pkt 2
PT),

7) obowiazek ustalania optat z tytutu dept telekomunikacyjnego w oparciu
0 ponoszone koszty (art. 40 PT),

8) obowiazek przygotowania i przedstawienia projektu ofedynowej o dospie
telekomunikacyjnym (art. 42 PT),

9) obowiazek inny, nk wymienione w art. 34-40 i art. 42 PT, w zakresustgu
telekomunikacyjnego, ktory Prezes UKE #ro natay¢ w szczegolnych
przypadkach po uzyskaniu zgody Komisji Europejsiagf. 44 PT).

7.2. Podejcie Prezesa UKE do regulacji hurtowego rynkuswiadczenia ustugi
zakanczania krétkich wiadomosci tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej PTK Centertel sp. z 0.0. z siedzgw Warszawie

W sektorze 4cznaici elektronicznej stosunkowo €0 ma miejsce sytuacja,
w ktorej operator posiadajy indywidualra pozycg znacaca dazy do wykluczenia
konkurentéw z rynku, na ktorym posiadapbzycg, lub z rynku powdzanego, hdz
tez angauje skt w praktyki, ktore w inny sposoéh siiekorzystne dlazytkownikow
koncowych, takie jak zawaanie cen, niska jaké swiadczonych przez niego ustug
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czy nieefektywna produkcja.

W takich okolicznéciach istnieje konieczrdé natazenia na operatora posiagieggo
pozycg znacaca obowihzku oferowania dogpu do jego sieci i patzer z siecy, ha
okreslonych warunkach, w celu rozwoju konkurencji zaré@wma rynku hurtowym,
jak i detalicznym. J&i na rynku istniej strukturalne bariery, regulacjgdzie miata
charakter diugoterminowy, gdypodmioty konkurencyjne nie maajmaozliwosci
pokonania w krotkim czasie takich przeszkad.

W przypadku rynku swiadczenia ustugi zakazania krotkich wiadomigi
tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefonigzrenacacym problemem &
ograniczenia wynikage z niemenosci zapewnienia substytucji pada dla
zakaczania krotkich wiadomimi tekstowych w tych sieciach. Ponadto peryj
zasada rozlicze migdzyoperatorskich ,strona wysyt@ia SMS pflaci” oraz
wynikajacy z niej brak presji konkurencyjnej na okemie stawek, powoduje
potrzelky interwencji regulacyjnej na rynku zaleania krotkich wiadomigi
tekstowych, aby neutralizowabrak dizenia tego rynku w kierunku efektywnej
konkurencji. W tym konteicie, najwaniejszym celem regulacji jest zapobieganie
zawyzaniu stawek za zakazanie krétkich wiadomimi tekstowych oraz
udostpnienie sieci zawmglzane] przez kalego operatorgwiadczcego ustugi na
rynku zakaczania krotkich wiadomimi tekstowych we wiasnej sieci (w tym
przypadku jest to séeCentertel) innym przedgdiorcom na zasadach rynkowych.

Nalezy zaznaczy, ze decyduic o proporcjonalni i adekwatnéci danego
obowiazku do stwierdzonego problemu konkurencji, Prezdé&E Umiat réwniez
na uwadze zalecenia wynikag z dokumentu Europejskiej Grupy Regulatoréw
(ERG) — ,Wspdlne Stanowisko ERG w sprawie pécigj do stosownycKrodkéw

w nowych ramach regulacyjnych”. Stwierdzac dam m.in., ze ,w przypadku
gdy konkurencja w infrastrukturze niedzie raczej milwa, z uwagi na cigte
wysepowanie ,\wyskich gardet’ zwgzanych ze znageymi efektami skali lub zakresu
i lub innymi ograniczeniami wsgiowymi, krajowe organy regulacyjne (NRA)
powinny zapewdj aby istniat wystarczagy dosgp do komponentow hurtowych.
Tym samym konsumenci mo@dnig¢ maksymalnie nitiwe korzyci. W tym
przypadku krajowe organy regulacyjne powinny rowcteronic przed potencjalnymi
naduyciami, jakie mog mie‘ miejsce’

7.3. Zidentyfikowane problemy w rozwoju konkurencji

Analiza rynku zakaczania krétkich wiadomii tekstowych w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej Centertel przeprowadzona prBrezesa UKE wskazata na
nastpujace problemy rynkowe:

- antykonkurencyjne zawmgnie stawek za zakezanie krotkich wiadomigi
tekstowych w sieci Centertel,

9 strona 51 przedmiotowego dokumentu, przettumaamme §zyk polski. Tekst oryginalny brzmi:
"A second principle is that when infrastructure qmtition is not likely to be feasible, due to
persistent existence of bottlenecks associated sighificant economies of scale or scope or other
entry restrictions, NRA will need to ensure thagrthis sufficient access to wholesale inputs. Thus,
consumers may enjoy the maximum benefits posslhlghis instance NRAs should also protect
against the potential behavioral abuses that nagtdr.
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- mazliwos$¢ utrudniania operatorom depu do sieci Centertel (lub mlbwos¢
odmowy po4czenia sieci).

7.3.1. Antykonkurencyjne zawytanie stawek za zakaAczanie krotkich
wiadomosci tekstowych w sieci PTK Centertel sp. z 0.0. zesiziba w Warszawie

Jak ju wspomniano stosowany na rynku ustugi Zedzania krotkich wiadomiei
tekstowych model rozliczeniowy ,strona wysyegq SMS ptaci” skutkuje brakiem
presji konkurencyjnej na ohidnie stawek. Operator sieci ruchomej, w ktorej
zakaiczany jest SMS, posiada wagkzny dos¢p do swoich aytkownikow
koncowych, do ktorych wysytaneakrétkie wiadomeci tekstowe z innych sieci
oraz 100% udziat w rynku. Fakt ten powoduje, nie posiada on badéw do
redukcji stawek za zakazanie krotkich wiadomiwi tekstowych we wiasnej
sieci i posiada diy swoboa w zakresie ich ksztattowania.

W tym miejscu nalgy przede wszystkim zwré€iuwag; na relacje cenowe za
wysytanie SMS na poziomie detalicznym oraz za jeghaiczanie na poziomie
hurtowym. Przyktadowe podstawowe (tj. bez uwzglienia pakietow
obnizajacych koszty) detaliczne ceny ustugi wysytania SMSieci Centertel
ksztattup sic w wielu przypadkach na zhbnym do hurtowego (tj. hurtowej
stawki za zak&éczanie SMS w sieci Centertel) poziomie, a aaarw tych
przypadkach jest niewielka, a &g trudno oczekiwg aby Operator modgtaj
wykorzystywa& jako narzdzie rywalizacji cenowej na poziome detalicznym.

Wykres 14. Przyktadowe krajowe detaliczne cenystags wysytania wiadoméci SMS w sieci PTK

Centertel (stan na 25.02.2010r.)

Orange abonament 200 (post-paid) Optymalny 1800 (biznes) Nowe Orange Go od 100 PLN (pre-paid)

0,16

| [ PLN bez VAT / SMS |

Zrédio: Raport o ustugach telefonii ruchomej w roagi midzynarodowym wewrz Wspoéinoty,
marzec 2010 r.vyww.uke.gov.plz 08.03.2010 r.), przsgty kurs waluty dla wiadonsoi SMS: 4,3483
PLN za 1 EUR.

43

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20, tel. (22) 53 49 &86(22) 53 49 327



Ponadtosrednie efektywne (tj. z uwzgdinieniem promocji i rabatéw) detaliczne
stawki za wysytanie SMS z sieci Centertel, w lat2€l©08 — 2009 ksztaltowaty
si¢ na zdecydowanie a$zym poziomie ri stawka hurtowa.

Sytuacja, w ktorej efektywna detaliczna cena wyistawiadomdci SMS jest
zdecydowanie rsza anteli stawka hurtowa za zakezanie tej wiadonmixi, nie
znajduje racjonalnego uzasadnienia w wysekaestawki hurtowej. O ile cena
detaliczna wiadomii SMS podlegd moze silnym bodcom ze strony
konkurencji, to znacca pozycja Centertel na przedmiotowym rynku §ekarym
gwarantuje Operatorowi wytznai¢ w zakresie ksztattowania hurtowych stawek
za zakaczanie SMS we wiasnej sieci, a w konsekwencji zim@s¢ ich
utrzymywania na zawyonym poziomie i to w dowolnym horyzoncie czasowym.
Taka sytuacja nie znajduje uzasadnienia z ekonamma punktu widzenia
i wocenie Prezesa UKE standwimoze istotny czynnik blokujcy rozwdj
konkurencji na rynku telefonii ruchomej. Za modelponalery uznawé relacg,

w ktorej stawka hurtowa jest nazszym poziomie ankeli cena detaliczna ustugi.
Sytuacja, w ktérej ceny detaliczne oferowane pr@geratora $ na zblzonym,
zas srednie efektywne stawki detaliczne nazsaym, ni stawka hurtowa
poziomie, jest zjawiskiem niepadanym z punktu widzenia rozwoju konkurencji
na rynku telefonii ruchomej. Co wgej, w rozpatrywanym dwuletnim horyzoncie
czasowym prawdopodobny jest dalszy spadek detaladzncen wysytania
wiadomaci SMS, co kdzie pogtbia¢ istniepca | nieuzasadnicn dyspropora.

W ocenie Prezesa UKE, nie maadnego uzasadnienia dla utrzymywania
hurtowych stawek za zakezanie SMS na poziomie wyzym anieli detaliczne
ceny ustug wysytania SMS w sieciach ruchomychg #Zakt, iz krajowi
operatorzy telefonii ruchomej od lat utrzymujstawki na tych samych
poziomach, nie daje gwarancji zainicjowana jakidiakek dziataa w kierunku
obnizenia tych stawek. Przedsiorcy telekomunikacyjni nieaszainteresowani
samodzielnymi obrkami stawek za zaka&zanie SMS. W zwizku z tym
ingerencja Prezesa UKE jest uzasadniona.

Ponadto naley pamktac, iz zawyzona stawka hurtowa ustugi stanowi istptn
bariee w rozwoju nowych operatorow, ktérzy niea sv stanie uzyskiwa
porownywalnych z Centertel korggi skali z tytutu zakaczania wiadoméci
SMS we wystanych sieciach, co wynika z mniejszejzyblientow we
wczesnych okresach rynkowej aktywéed i zwiazanych z tym wjkszych
dysproporcji w zakresie ruchu on-net oraz off-net.

Wykres 15. Hurtowa stawka oraz detaliczmednie efektywne stawki za zal@anie wiadomszi
SMS w sieci PTK Centertel

(tajemnica przedsgbiorstwa — pkt. Btad! Nie mazna odnale¢ zrédia odwotania. zat
ZAL ACZNIK 2)

Zrodio: PTK Centertel oraz UKE - na podstawie danygfiomadzonych w ramach corocznej
sprawozdawczei krajowych przedsbiorcéw telekomunikacyjnych w latach 2008 — 2009.

Komentarz: Srednia detaliczna stawka skalkulowana jako iloraatkawitych przychodow
z wiadomd@ci tekstowych SMS (bezptatnych, standardowych, e wystanych w sieci
przedsgbiorcy telekomunikacyjnego w kraju, w PLN, bez VAJgdzielonych przez catkowiticzbe
wiadomaci tekstowych SMS (bezptatnych, standardowych, pueth wystanych w sieci
przedsgbiorcy telekomunikacyjnego w kraju
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Zauway¢ mazna wyr&ny podziat na szczebel ustug hurtowych i szczelsdligu
detalicznych, midzy ktérymi zachodzi nienaturalna relacja, ktoralat@owo mae
prowadz¢ do innych niekorzystnych zjawisk. Znaca pozycja na rynku hurtowym
daje Operatorowi maiwos¢ stosowania zawypnych stawek, z drugiej strony
panupca na rynku detalicznym konkurencja wymusza na tymedsgbiorcy
stosowanie niewielkiej may i koniecznd¢ systematycznego obmnia ceny
detalicznej za SMS. @gto dochodzi zatem do zjawiska kiedy to cena detiadi jest
nizsza od stawki hurtowej. Chocia punktu widzenia konsumenta zjawisko to jest
nieistotne, to z kolei z punktu widzenia operatora priorytetowe znaczenie, e
bowiem spowodowa subsydiowanie skéoe (zwane rownie ,subsydiowaniem
krzyzowym”). Subsydiowanie skéoe polega na pokrywaniu przez danego
przedstbiorce kosztow dotycacych jednego rodzajuswiadczonych ustug
przychodami pochodeymi z innych ustug. Subsydiowanie séme ma miejsce
w przypadku, gdy przedgiiorca osiga duy zysk w jednym sektorze gospodarki
| przeznacza go na inwestycje w innym sektorze W aenocnienia swojej pozyciji
lub gdy osagany przez przedddiorce zysk przeznaczany jest na pokrycie strat
ponoszonych w innej dziedzinie. Stosowanie pesggj praktyki jest oceniane
negatywnie z dwéch powodow. Po pierwsze, prowada do zbyt wysokich cen
w stosunku do odbiorcow, ktérzy nie posiadaprawa wyboru dostawcy
(niewatpliwie taka sytuacja m@ wyshpi¢c na rynku charakteryzagym sk
naturalnym monopolem). Po drugie, stosowanie takigktyki zaktoca powstawanie

i rozwoj rynkéw konkurencyjnych. Dodatkowo stosowasubsydiowania skéoego
uznawane jest za naruszenie przez przbasicg zasad dziatania na rynku
regulowanym, szczegOlnie w zwgku z podejmowaniem przez przegsorce
nowych rodzajéw dziatalrgi i wprowadzaniem nowych ustug. Z kolei eliminacja
zjawiska subsydiowania skmego wptynie pozytywnie na rozwdéj danego sektora
ustug.

Ponadto wysipowanie stanu, w ktérym Operator #neo antykonkurencyjnie
zawyzaé stawki za zakaczanie SMS mze sk utrzymywa& w dalszej

perspektywie czasu. Istnigja dzi praktyka majca na celu obranie stawek
MTR za zakaczanie poiczen glosowych przez przeddiiorcéw

telekomunikacyjnych (jak i w konsekwencji spadekncpohczen na rynku

detalicznym) powstata dopiero po pedu konkretnych rozstrzyged przez

Prezesa UKE. W przypadku zalkaania wiadomgi SMS stosowana na
polskim rynku stawka hurtowa rowriecharakteryzuje si stagnacg na

przestrzeni ostatnich lat. Przegsiorcy telekomunikacyjni nie as wigc

zainteresowani samodzielnielnym obemiem stawek za zakezanie krotkich
wiadomaci tekstowych, nie istnigj rowniez na analizowanym rynkuadne

bod:ce zackcajace przedsibiorce posiadajcego znacgea pozycje rynkow do

obnizania stawek). Obmnanie przez Operatora stawek MTR za zalzanie

polaczen gtosowych w wyniku decyzji regulacyjnych PrezesaKBRJ

spowodowatoze obecnie istnigca r&nica miedzy stawk MTR za zakéaczanie

polaczen gtosowych a stawk za zakaczanie krétkich wiadomiwi tekstowych

w sieci PTK jest niewielka, co w ocenie Prezes UKtke znajduje
ekonomicznego uzasadnienia (jednostkowy koszwiadczenia ustugi
zakaczania SMS jest zdecydowaniezsay niz jednostkowy kosztwiadczenia
ustugi zakaczania padczen gtosowych).
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Niniejsze rozstrzygrcie mae mig takze dwe znaczenie dla konsumentow,
wsérdd ktérych ustuga SMS cieszyesiuza popularndcia.

Wykres 16. Przeetna liczba SMS wysytanych na migsiprzez aytkownikow w Europie 2008 r.

(dane przekazane przez Europejsk Grup¢ Regulatoréw opatrzone klauzuh ,zastrzezone” —
pkt. Btad! Nie ma@na odnalé¢ zrédta odwotaniaZAt ACZNIK 3)

Zrodio: SMS Benchmark report (internal), Draft refp@7/20009).

Réwniez z poréwnania wysolkei stawek za zakezanie SMS z wysokaia
tych stawek w innych krajach europejskich wynika,w Polsce stawki te qyle
utrzymup sie na relatywnie wysokim poziomie, w szczegdaiobiorac pod
uwag: site nabywca polskich konsumentow.

Wykres 17. Stawki za terminacgMS w Europie 2008 r.

(dane przekazane przez Europejsk Grupe¢ Regulatoréw opatrzone klauzuh ,zastrzezone” —
pkt. Btad! Nie ma@na odnalé¢ zrédta odwotaniaZAt ACZNIK 3)

Zrodto: SMS Benchmark report (internal), Draft refp@7/20009).

Powyzsze rozwaania prowadz do wniosku, ze w obecnym stanie rynku
Operator mee w nieuzasadniony sposob zaay stawki w analizowanym
dwuletnim horyzoncie czasowym, co uzasadnia wpraeate przez Prezesa
UKE odpowiedniej regulacji siacej jego przeciwdziataniu.

Obecnie jedynymisrodkami zastpujacymi bod:ce efektywnej konkurencji
w przypadku Centertelasnatazone obowazki regulacyjne. Nie nalenie przez
Prezesa UKE tych obowikow spowodowatobyze rynek zakaczania krotkich
wiadomaci tekstowych w sieci Centertel pozbawiony bytby yraikow
wpltywajacych na redukej stawek za zakezanie kréotkich wiadomiei
tekstowych, a tym samym proces efektywnego zmnagjsz stawek
najprawdopodobniej nie nagitby. Tym samym Centertel miataby mavosé
zawyzania stawek za zakazanie krétkich wiadomimi tekstowych we wiasnej
sieci.

7.3.2. Maliwosé¢ utrudniania operatorom dostepu do sieci Centertel (lub
mozliwos§¢ odmowy zakaiczania krotkich wiadomasci tekstowych)

Problem ten dotyczy wszystkich przegdtsorcow, ktérzy zamierzajuzyska dostp
do sieci Centertel, a ktorym Centertel zaoodméwé dostpu do swojej sieci.
Dlatego te, zdaniem Prezesa UKE bez obaxkiu dos¢pu do sieci Spotki mae ona
eliminowa konkurenat zaréwno na rynku hurtowym, jak i detalicznym. Ekzi
ustudze zaké&zania krotkich wiadomimi tekstowychswiadczonej przez Centertel
zapewniona jest bowiem komunikacja pedzy uwytkownikami kacowymi.
Swiadczenie przez Centertel niniejszej ustugi dliméa wiec innym
przedstbiorcom (w tym dostawcom ustug) prowadzenie dzmmai na rynku
detalicznym.

Jednake faktem, znanym Prezesowi UKE z ¢dm, w rozumieniu art. 77 8 4 k.p.a,
sa sytuacje, kiedy negocjacje @dzy przedsibiorcami telekomunikacyjnymi
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w zakresie dospu i pohczenia sieci kfcza sig fiaskiem. W takich
okolicznaiciach przedsbiorca telekomunikacyjny, ktéry chce zapewrswoim
uzytkownikom maliwos¢ wysytania wiadomgci SMS do innych sieci zmuszony
jest skierowd do Prezesa UKE wniosek o wydanie decyzji o ¢ust
telekomunikacyjnym w zakresie poenia sieci. \B6d naptywagcych wnioskow
o wydanie takich decyzji, zna@é& maozna réwnie te wskazujce na trudngci
Zwigzane z prOébami uzyskania dgst do sieci w zakresie mliwosci zakaiczania
wiadomaci SMS (np. Stanowisko Aero2Sp.z 0.0. w gzkiu z opublikowanym
przez Prezesa UKE w dniu 28 kwietnia 2010 r. roiajgktem decyzji zagbujgcej
umowe o dosgpie telekomunikacyjnym w zakresieqoaienia sieci pornadzy Aero2
Sp. o0.0. i Polsk Telefong Cyfrowg Sp. z 0.0. z dnia 14 maja 2010. iProblemy
w uzyskaniu dogpu niejednokrotnie zgtaszat Cyfrowy Polsat S.A.kamupc na
pilng potrzelg uregulowania rynku ustugi zakezania krotkich wiadomiwi
tekstowych Stanowisko Cyfrowego Polsatu S.A. z dnia 10 maj® 20(wptyw: 14
maja 2010 r.) dotyee wszczia posgpowania w sprawie rynkéwiadczenia
sprawie ustugi zakaczania krétkich wiadomui tekstowych w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej Cyfrowego Polsatu SofazStanowisko Cyfrowego Polsatu S.A.
z dnia 17 maja 20010 r. (wptyw: 18 maja 2010 rjqustawione w ramach prac
majgcych na celu regulagjrynku zakaczania krétkich wiadomgi tekstowych
w ruchomych publicznych sieciach telefonicziyycRroblemy, z ktérymi borykaj
si¢ zwlaszcza nowo wchodey na rynek operatorzy, dotyczaroéwno definicji
ustugi SMS jak i kwestii rozlicze migdzyoperatorskich za te ustugi. Kolejn
kwest sporra ;3 zasady kierowania ruchu SMS. Majna uwadze powgze,
wskaz& naleey ze obowazkiem organu administracyjnego jest ngte
przetworzenie i wykorzystanie informacji znajgitjych si: w posiadaniu orgarity
co w niniejszym przypadku przyczynito ¢sido dogtbnego zidentyfikowania
problemu w zakresie utrudniania przez operatorosicga do sieci.

Problemy pojawiajce s& lub mogce sé pojawi przy prébach pozyskania degt
do sieci Operatora, wynikajlub mog wynikat z istniepcych konfliktéw, a te
z kolei powstag na skutek posiadania przez operatora pozycji zcagzna
analizowanym rynku. Powgze mae skutecznie blokowamazliwosé dokonania
jakichkolwiek uzgodnid migdzy operatorami odsaie dosgpu, a take zasad
kierowania ruchu i rozliczania ¢iza SMSy. Kolejny problem zazany
z mazliwoscia  utrudniania przez Operatora dgsi do sieci, wize Si¢
z niemaliwoscia zapewnienia peilnej interoperacyjod idostpnacsci dla
uzytkownikow kadej ruchomej publicznej sieci telefonicznych w Relswysytania
oraz otrzymywania krotkich wiadorba tekstowych. Maliwos¢ odmowy
zakaczania przez Operatora SMS jest rownpeoblematyczna w kontégie braku
przejrzystego okidenia relacji i zasad rozlicaemigdzyoperatorskich w zakresie
zakaczania wiadom&i SMS w sieciach telefonii ruchomej, co z koleistje
szczegoOlnie istotne dla operatorow nowo wchogizh na rynek (zarbwno MVNO,
jak  MNO), ktérzy musz zaoferowd swoim wytkownikom minimum

30Laszczyca Grzegorz, Martysz Czestaw, Matan Andraegmentarz do art. 77 kodeksu
postpowania administracyjnego (Dz.U.00.98.1071), [w:] Easzczyca, A. Martysz, A. Matan,
Kodeks posfpowania administracyjnego. Komentarz. Tom |. Koraentdo art. 1-103, LEX, 2007,
wyd. Il
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podstawowych ustug, do ktorych poza ustuygplaczen gtosowych, z pewniia
zaliczy¢ nalery takze ustugi SMS.

Zapewnienie dogpu jest tym bardziej konieczne a #aiwos¢ utrudniania dogpu
bardziej prawdopodobnage ustuga zakaczania SMS w sieci Operatora nie 780
zosta& w zaden inny sposob zapiona.

Majac na uwadze faktziCentertel Sp. z 0.0. jest operatorem 0 zge&zpozycji
rynkowej na analizowanym rynku w@wym (tzw. naturalnym monopoligt nalezy
stwierdzt, iz posiada botte oraz mdaiwosci do podejmowania dziala
utrudniapcych realizag] dostpu do witasnej sieci. Bade — czyli motywy takich
dziatsn wynikaja wprost z natury przedmiotowego rynku iaad Sie zaréwno z
odmowg dostpu, mdz takim ksztattowaniem warunkow tego dgmt, ktore leda
niekorzystne dla konkurentéw Spotki. Bki tym dzialaniom Centertel nie
utrudnig dziatalnég¢ innych przedsbiorcow telekomunikacyjnych. Centertel
kontroluje bowiem w 100% dagt do tej czsci rynku, jaky stanows jej uzytkownicy
koncowi. Dostp do tej grupy jest niezddny innym przedsbiorcom
telekomunikacyjnym déwiadczenia petnego zakresu ustug na rynkach detglot.

Po raz kolejny naley podkreili¢, iz mazliwosé odmowy przez Spotkdostpu do jej
sieci (uniemaliwienie innym przedsbiorcom skorzystania z ustugi zakaania
krotkich wiadomeéci tekstowych w sieci Centertel) ma swoje negatyveketki
przede wszystkim dlazytkownikow kaicowych, ktérzy w takiej sytuacji niectia
mogli wysta krotkich wiadoméci tekstowych do iytkownikdw kaicowych sieci
Centertel. Z kolei wysokg stawek hurtowych, jakie oferuje Centertel za
zakaczanie krotkich wiadomi@i tekstowych we wilasnej sieci m® mig
bezpdredni wplyw na ceny stosowane przez innych opebatowobec wiasnych
abonentow, co mi@ prowadzi do stanu rzeczy, w ktérym ceny za SMSy wysytane
do sieci lrda wyzsze od cen za SMSy wysylane do sieci innych openato
ruchomych publicznych sieci telefonicznych.

Utrudniapc realizagt dostpu do wiasnej sieci Centertel t@nie tylko odmawia
dostpu, ale take ksztaltowé niekorzystne warunki tego depu. Centertel jako
monopolista na analizowanym rynku meostosowa np. taktyk op&niania, ktora
moze przejawid sie w réznych postaciach, takich jak przegijace sé negocjacje lub
przechgajce st problemy techniczne. Motywacja dla takiego zachuawamae
wynika¢ z naturalnej ctci ochrony zyskow ogganych na rynku detalicznym. Naje
bowiem zauway¢, iz w Polsce na rynku telefonii ruchomej pojawia sbraz wecej
operatorow MVNO/SP, ktérzy stanawikonkurenag na rynku detalicznym dla
Centertel.

7.4. Obownzki regulacyjne natazone na PTK Centertel Sp. z 0.0. z siedzib
w Warszawie jako operatora zajmupcego znacgca pozycje rynkow a

7.4.1. Obowizek dosgpu

Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy Prawo telekomurnikex; Prezes UKE me
zgodnie z przestankami, o ktérych mowa w art. 24 2kt.a PT, w drodze decyzji
natlazy¢ na operatora 0 znagzj pozycji rynkowej obowizek uwzgkdnienia
uzasadnionych wnioskéw przeelsiorcow telekomunikacyjnych o zapewnienie im
dostpu telekomunikacyjnego, w tymzytkowania elementéw sieci oraz udogodnie
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towarzysacych, w szczegolrigi biorac pod uwag poziom konkurencyjniei rynku
detalicznego i intereszytkownikow kaicowych.

Obowiazek dostpu ma zapewii przedstbiorcom telekomunikacyjnym nibwosc¢
korzystania z urgzen telekomunikacyjnych, udogodmig¢owarzyszcych lub ustug
swiadczonych przez innego przeglsibreg telekomunikacyjnego, na okfenych
warunkach, celemiwiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Obgmék dostpu
polega w szczegoldoi na: hczeniu urzdzer telekomunikacyjnych, dogtie do
budynkow i infrastruktury telekomunikacyjnej, dgsie do odpowiednich systemow
oprogramowania, dogtie do translacji numerow lub systeméw zapevecigh
analogiczne funkcje czy degie do sieci telekomunikacyjnych.

Na otwartym i konkurencyjnym rynku nie powinno ¢bypbowiem zadnych

ograniczé, ktére moglyby uniemdiwia¢ przedstbiorstwom negocjowanie
migdzy soly rozwiazan dotyczicych dosgpu i faczenia sieci, z uwzgtinieniem

norm dotycacych konkurencji. Przedgiiorstwa otrzymujce wnioski o dogp lub

taczenie sieci (w tym PTK Centertel Sp. z 0.0. z ziegdw Warszawie) powinny
w zasadzie zawieéatakie umowy na zasadach komercyjnych i negoc{oyea
w dobrej wierze.

Na rynku $wiadczenia ustugi zakazania krotkich wiadomimi tekstowych
w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Centertgbzie inni przedsbiorcy
telekomunikacyjni zaley od infrastruktury udosgpnianej przez Centertel w celu
swiadczenia przez nich ustug, konieczne jest ustéme ram regulacyjnych dla
zapewnienia efektywnego funkcjonowania rynku. Dyatéez Prezes UKE uwa
za adekwatne natenie na Spok obowhzku dostpu, pohkczenia sieci

i interoperacyjnéci ustug w interesie aytkownikow kaxcowych.

Jak wykazano wiej, konkurencyjné¢ rynku zakaczania krotkich wiadomigi
tekstowych w sieci Centertel jest z natury ogramnezz z uwagi na specyfiktego
rynku, na ktorym udziat Centertel wynosi 100 % alat&kowo udziat ten nie nie
ulec zmianie ze wzgtlu na ,naturalny monopol” charakteryacy terve rynek.
Dlatego te inny operator, chi umaliwi¢ zakaczenie krotkiej wiadomiei
tekstowe] swojego aytkownika kacowego u uytkownika kmcowego sieci
Centertel musi zakmzy¢ te krotka wiadoma¢ tekstova w sieci Centertel. Istnieje
wigc realna maliwos¢ odmowy przez Centertel depu do jej sieci (a tym samym
do wytkownikdéw karcowych) czy stosowania przez Spplkeygorowanych stawek
za zakaczanie krotkich wiadomigi tekstowych.

Zdaniem Prezesa UKE koniecznym jest malbe na Centertel jako podmiot
kontrolujpcy elementy niezimine innym przedsbiorcom telekomunikacyjnym do
swiadczenia ustug, obowiku dostpu, ktéry zapewni mdiwos¢ komunikowania si
pomidzy wytkownikami kaacowymi Centertel oraz aytkownikami sieci innych
przedstbiorcow telekomunikacyjnych. W zakres obamku dos¢pu wynikapcego

z art. 34 ust. 1 PT natonego przez Prezesa UKE wchadakie formy dosfpu jak :

- zapewnienie ok&onych elementow sieci telekomunikacyjnej, w tymmiili
i taczy, niezlednych do zapewnienia depu do sieci;

- przyznawanie dogpu do interfejsow, protokotéw lub innych kluczowych
technologii niezbdnych dla interoperacyjdoi ustug, w tym ustug sieci
wirtualnych;

49

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20, tel. (22) 53 49 &86(22) 53 49 327



- zapewnienie infrastruktury telekomunikacyjnej, Kaoji oraz innych form
wspolnego korzystania z budynkéw;

- zapewnienie  funkcji sieci niegbnych do zapewnienia peinej
interoperacyjnéci ustug, w tymswiadczenia ustug w sieciach inteligentnych;

- zapewnienie patzenia sieci lub uedzen telekomunikacyjnych oraz
udogodni@ z nimi zwizanych;

- prowadzenie negocjacji w sprawie dgst telekomunikacyjnego w dobrej
wierze oraz utrzymanie uprzednio ustanowionego  ¢post
telekomunikacyjnego do okdlenych sieci telekomunikacyjnych, adzen lub
udogodni@é towarzyszcych;

- uwzgkdnianie uzasadnionych wnioskow o dgstelekomunikacyjny poprzez
interfejs systemu informatycznego.

oraz zapewnienie kdej innej formy Kkorzystania z wdzen
telekomunikacyjnych, udogodrie¢owarzyszcych lub ustugwiadczonych przez
innego przedsbiorce telekomunikacyjnego, w celuswiadczenia ustugi
zakaczania krétkich wiadomimi tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej Centertel.

Stosowanie powsszego obowizku w pohczeniu z obowiazkiem przejrzysteci
(zostanie omowiony pongj), zapewni kademu operatorowi telekomunikacyjnemu
dostp do sieci i urgdzear Centertel, a poprzez to zapewni komunikgmmidzy jej
abonentami, aaytkownikami kaxcowymi innych sieci.

Natozenie na Centertel jako operatora o zmaeg pozycji na rynku wkciwym

obowihzku dosgpu w zakresie wiej wymienionych elementow degi,

niezkednych doswiadczenia ustugi zakazania krotkich wiadomigi tekstowych,
jest w ocenie Prezesa UKE proporcjonalne i adeksvato zidentyfikowanych
probleméw konkurencyjnych. Oboazek ten ma wic réwniez charakter
prewencyjny i ma zapobieganazliwosci utrudniania operatorom d@pu do sieci
Centertel. Prezes UKE uznat f&k ze konieczne jest natenie na Centertel
obowiazku prowadzenia negocjacji w dobrej wierze, az¢akatdenie obowizku

dostpu w zakresie zaka&zania krotkich wiadomimi tekstowych w ruchomej
publicznej sieci telefonicznej Spoiki.

7.4.2. Obowazek niedyskryminacji

Zgodnie z art. 10 dyrektywy o depie, krajowe organy regulacyjne mpgatazy¢
na operatorOw 0 znagze] pozycji obowdzek niedyskryminacji. Ww. dyrektywa
okresla ten obowdzek jako wymaog, aby przedsiorcy posiadajcy znacaca pozycg
rynkowa ,,stosowali podobne wymogi w podobnych okoli¢ziach w stosunku do
innych przedsgbiorstw swiadczcych podobne ustugi orazeby swiadczyly tym
innym przedgbiorstwom ustugi i udogpnialy informacje na takich samych

T

podmiotom zalmym lub wspdélnikom”

Niedyskryminacja jest obowzkiem, ktdry mae zosté natazony sam, lecz — aby byt
efektywnym srodkiem — powinien zosfa powiazany z szeregiem innych
obowiazkow. Naturalnym uzupetnieniem dla tego obgwkiu jest przejrzyskd,

poniewa zdolng¢ do zidentyfikowania zachowania, ktére reomie€ negatywne
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skutki poprzez wykorzystanie dyskryminacyjnych pyétk zaleey od zdolndci do
wykrycia takiego zachowania.

Wspomniane powaej przepisy dyrektywy o dogtie zostaty wdrgone do polskiego
porzadku prawnego i ich odpowiednikiem jest art. 36 wsta Prawo
telekomunikacyjne. Zgodnie z ww. przepisem, PreidéSE maze zgodnie
z przestankami, o ktorych mowa w art. 24 pkt 2dit4 PT w drodze decyzji, naja
na operatora o znagze] pozycji rynkowej obowizek réwnego traktowania
przedsgbiorcéw telekomunikacyjnych w zakresie dgmt telekomunikacyjnego,
w szczegolnéci poprzez oferowanie jednakowych warunkéw w porgwainych
okolicznaiciach, a take oferowanie ustug oraz udgghianie informacji na
warunkach nie gorszych od stosowanych w ramachnets przedsgbiorstwa lub
w stosunkach z podmiotami zatg/mi.

Obecnie Centertel niéwiadczy dostpu w zakresie ustugi zakezania krotkich
wiadomaci tekstowych innym jednostkom wyathmnionym w ramach swojego
przedstbiorstwa. Nie istnigj rowniez na rynku podmioty zakme, ktérym Centertel
mogtby oferowa ustugi lub udosfpniac informacje na lepszych warunkachz ni
innym przedsibiorcom telekomunikacyjnym. Jednak w przypadkute@sia takich
okolicznaci, Centertel zobowizany lzdzie do oferowania ustug oraz udgstiania
informacji na warunkach nie gorszych od tych, ktbeelzie stosowatl w ramach
witasnego przeddbiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zalgmi. Obowizek
niedyskryminacji ma wic na celu zapobienie tym zachowaniom Centertel, ktore
mogtyby wywiera@ szkodliwy wptyw na konkurengj

Jak stwierdzono w niniejszej decyzji Centertel jggeratorem o znageej pozycji
rynkowej na analizowanym rynku wigwym, dlatego naley stwierdzé, iz posiada
bod:ce oraz meliwosci do podejmowania dzialaksztattupcych r@ne warunki
dostpu dla poszczegolnych konkurentow Spoiki. Przykkadekich dziatda mog

by¢ taktyki op&niajace, ktére Spétka me stosowawobec konkretow dziatagych

na rynku detalicznym. Warunki wspétpracy oitome przez Centertel megatem
zmierz& do utrudnienia dziatalrei konkurencji w zakresie, w jakim korzystani

z zakaczania krotkich wiadomiei tekstowych w sieci Centertel.

Dlatego te¢ Prezes UKE uznat za zasadne natbe na Centertel obowaku
niedyskryminacji (rownego traktowania przedsorcow telekomunikacyjnych
w zakresie dogpu telekomunikacyjnego), ktéry jego zdaniem jesiporcjonalny
do zidentyfikowanych probleméw i stanowi avgy elementsrodkéw zaradczych,
majcych wpltyra¢ na warunkiswiadczenia ustugi zakazania krotkich wiadoniei
tekstowych w ruchomej sieci telefonicznej.

7.4.3. Obowazek przejrzystaci

Zgodnie z art. 37 ustawy Prawo telekomunikacyjnezs UKE mge natay¢ na
operatora 0 znagzej pozycji rynkowej obowizek ogtaszania lub udegniania
informacji w sprawach zapewnienia dgsi telekomunikacyjnego, dotygzych
informacji  kskgowych,  specyfikacji  technicznych  sieci | wdzen
telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasadiarunkow swiadczenia ustug
oraz korzystania z sieci, a takoptat.
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Przejrzysté¢ na rynku hurtowym mie zostda wdrazona poprzez naienie
obowiazku ogtaszania warunkéw oraz proponowanych zmiamumkdw zanim
zostam one wprowadzone. Wymaog ogtaszania warunkéw or&z zimian przed
wprowadzeniem ma dwa cele:

- wspomaganie przejrzysiti  w  celu  monitorowania  potencjalnych
antykonkurencyjnych zachowaraz

- podanie z wyprzedzeniem zmian dotyozch warunkow dostawcom kupaym
hurtowe ustugi zakaczania krétkich wiadomigi tekstowych.

Przejrzysté¢ maze dziatg ograniczajco na antykonkurencyjne zachowania Spoiki.
Centertel ma bowiem woéwczdsviadomaé, ze oferowane przez aiwarunki g
monitorowane zarowno przez Prezesa UKE, jak i pkogkurentow. Informowanie

o warunkach z wyprzedzeniem jest awa dla innych przedgdiorcow
telekomunikacyjnych gdy zapewnia im niezfiiny czas do zaplanowania zmian.
Moze na przyktad zaistnéepotrzeba restrukturyzacji cen w odpowiedzi na zipia
warunkéw oferowanych na poziomie hurtowym. Ma totise znaczenie, zwlaszcza
w odniesieniu do niniejszego rynku, na ktorym kamekicja nie istnieje.

Nalezy stwierdz¢, ze obowazek publikowania lub oglaszania informacji
dotycacych specyfikacji technicznych sieci i wdzen telekomunikacyjnych,
charakterystyki sieci, zasad i warunk@wiadczenia ustug oraz korzystania z sieci,
aw szczegoln@i optat dotycacych ustugi zakéaczania krétkich wiadomiwi
tekstowych w sieci Centertettizie sprzyjat istnieniu przejrzystych zasad na wynk

Uwzgledniajac powyssze, Prezes UKE uznat za w petni uzasadnionezeaie na
PTK obowizku, o ktérym w art. 37 ustawy Prawo telekomunilaeypolegajcego

na ogtaszaniu informacji w sprawach zapewnieniategos telekomunikacyjnego
w zakresie swiadczenia ustug zakazania krotkich wiadomi@i tekstowych
w ruchomej publicznej sieci telefonicznej Centertelotycacych specyfikacii
technicznych sieci iundzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasad
i warunkéwswiadczenia ustug oraz korzystania z sieci, adadptat. Konkretyzuagc

ten obowizek — mac na uwadze zapewnienie swobodnego adgl do tych
informacji kademu zainteresowanemu podmiotowi — Prezes UKE veskaz
nastpujace zasady:

- zakres informacji obejmuje wszystkie informacje ydahce specyfikacji
technicznych sieci i usdzen telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci,
zasad i warunkéwwiadczenia ustug oraz korzystania z sieci ad¢a@ptat,
niezledne do przygotowania przez zainteresowanych pragdscow
telekomunikacyjnych ~ wniosku w  sprawie  zapewnieniaoskgbu
telekomunikacyjnego w zakresie ustugi zakeania krétkich wiadomimi
tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefonigzRIK Centertel Sp.
Z 0.0. Z siedzipw Warszawie;

- publikacja wskazanych povigj informacji nasipi w formie elektronicznej
na oficjalnej stronie internetowej PTK Centertel. Sp 0.0. z siedzib
w Warszawie

- informacje naley ogtost niezwtocznie, nie pfiej jednak nt w terminie
dwoch miesicy od dnia dagczenia niniejszej decyzji, a w przypadku zmiany
zakresu hdz tresci publikowanej informacji naley ja ogtost niezwtocznie,
nie p&niej jednak nt w terminie 1 tygodnia od wprowadzonej zmiany.
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Podsumowujc, obowizek ogtaszania ww. informacjebtizie sprzyjat przejrzystai
rynku, a w powdzaniu z innymi obowazkami (niedyskryminacja, ustalanie optat
Z tytutlu dostpu telekomunikacyjnego w oparciu 0 ponoszone kosgigratora)
moze przyczynt sie do zlikwidowania probleméw konkurencji zidentyfikanych
na analizowany rynku.

Prezes UKE nie zobowaywat Centertel w ramach ww. obawku jednoczénie

do udostpniania  przedmiotowych informacji, wychagz z  zal@enia,

Iz wystarczajcym dla realizacji ww. obowzku jest maliwos$¢ zapoznania giprzez

zainteresowane podmioty z publikowanymi danymi wnfie elektronicznej na
oficjalnej stronie internetowej Centertel. Dodatkowego typu sformutowanie
obowiazku z art. 37 PT nie nata Spoétki na dodatkowe koszty zwmane

z udosgpnianiem informacji w formie innej aielektroniczna (np. papierowej).

7.4.4. Obowazek, o ktérym mowa w art. 44 ustawy Prawo telekomuRacyjne

Na podstawie art. 44 PT, w szczegollnych przypadk&skezes UKE mee, po
uzyskaniu zgody Komisji Europejskiej w trybie a8 i art. 19 PT, w drodze decyzji,
natazy¢ na operatorow o0 znagzej pozycji rynkowej inne obowzki w zakresie
dostpu telekomunikacyjnego hwymienione w art. 34-40 i art. 42. Artykut 44 PT
jest konsekwengj drugiego akapitu art. 8 ust. 3 dyrektywy dpsiwej, ktory
przewiduje maliwos¢ ustanowienia przez pstwo cztonkowskie obowkzkow
dotycacych dosipu Ilub pohczen sieci, ktore nie zostaly przewidziane
w dyrektywie. Dotyczy to sytuacji wafkowych, czyli takich, gdy wiadza
regulacyjna stwierdza konieczgo zastosowaniarodka innego ri wymienione
w art. 9-13 dyrektywy dogpowe;j.

W ocenie Prezesa UKE, obazek, o ktébrym mowa w art. 44 ustawy PT, powinien
poleg@& na zakazie stosowania przez Paldlelefone Komorkowy Centertel Sp.

z 0.0. zawyonych stawek za zakezanie krotkich wiadomimi tekstowych

w ruchomej publicznej sieci telefonicznej. Przy mepoprzez niezawanie stawek
za zakaczanie krotkich wiadonkei tekstowych natey uzna& stosowanie przez
Operatora stawki za zakezanie krétkich wiadomii tekstowych w sieci Operatora
na poziomie nie wiyszym ni 0,05 PLN.

Zastosowanie przez Prezesa UKEzejyokr&lonego obowizku w formie, ktora
wymusza na Operatorze stosowanie stawek zanzaéinie SMS na poziomie nie
wyzszym ni 0,05 PLN jest konsekwencprzeprowadzonej na potrzeby niniejszej
decyzji szczegbétowej analizy szeregu istggrh na rynku telekomunikacyjnych
relacji kosztowych. Proces tej analizy oraz uzasade zastosowania powszego
obowiazku przedstawione zostaty paaj.

Zgodnie z przyta przez Prezesa UKE w przedmiotowej decyzji koncegpcj
prawidtowa relacja mdzy stawkami za zakazanie wiadomgi SMS na poziomie
hurtowym a cenami detalicznymi wiadofeo SMS zaktada, zi stawka hurtowa
ustugi jest nisza ni cena detaliczna. Jedynie w takiej sytuacji operat@a
mozliwos¢ konkurowania maty, tzn. takiego ustalania ceny detalicznetelay
rekompensowa wiasne koszty§wiadczenia ustugi (tzn. zakezania wiadomgri
SMS w innych sieciach ruchomych) detalicznymi piryagami z tyche wiadomgci
SMS wysytanych przez klientéw witasnej sieci.
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Z racji specyfiki przedmiotowe] regulacji (dotyczikonkretnego operatora —
Centertel) analizie poddana zostata relacja cenalidenych i hurtowych
oferowanych przez Centertel, chacido nie Centertel otrzymuje detaliczny
przychod z SMS zak&zanego na poziomie hurtowym we wiasnej sieci. iNigej
jednak, analizuc rownolegle analogicznie oltene rynki innych krajowych
operatoréw telefonii ruchomej, gdzie wgstija bardzo podobne relacje cenowe,
Prezes UKE uznal,zi mazna przyp¢ zatazenie, zgodnie z ktorym przytaczana
wczelniej prawidtowa relacja mdzy poziomem hurtowym i detalicznym wygstje
takze wtedy, gdy w odniesieniu do jednego operatoréy(w przypadku Centertel)
detaliczne ceny wiadoma SMS wysytanych z jego siecia sSw wigkszaci na
wyzszym poziomie, aneli hurtowa stawka za zakezanie w jego sieci wiadorsa
SMS pochodacych z innych sieci ruchomych. Mimoz imowa tutaj o dwdch
réznych wiadoméciach SMS (wysytanej w sieci Centertel i zaGzanej w sieci
ruchomej innego operatora, oraz 0 wysytanej z irsnegi ruchomej i zakazanej
w sieci Centertel), powagze zataenie potwierdza rownieoczywisty fakt, z tylko

W przyjegtym powyej wariancie mena mowé o relacji ceny detalicznej do
poniesionego przez operatora hurtowego kosztu.

W chwili obecnej na poziomie hurtowym Centertel ipod stawk za zakaczanie
wiadomaci SMS we wiasnej sieci w wysokad (tajemnica przedskbiorstwa — pkt
Btad! Nie mazna odnale¢ zrodta odwotaniaZAt ACZNIK 2).

W konsekwencji na krajowym rynku telefonii ruchomegobserwowa mazna
zjawisko, w ktorym wiele z dogpbnych dla klientow cen detalicznych wysytania
wiadomaci SMS z sieci pozostatych krajowych operatoroweftmhii ruchomej

I zakaaczanych w sieci Centertel znajduje sia poziomie riszym anteli hurtowy
koszt ich realizacji. Nalgy zaznacz§, iz analogiczna sytuacja dotyczy stawek za
zakaczanie wiadom&i SMS w innych sieciach ruchomych, wysytanych m.in
takze przez klientow Centertel, a &ui skala zjawiska dotyczy nie tylko
przedmiotowego rynku, ale taé innych rynkéw zakezania wiadomgei SMS

w sieciach krajowych operatoréw telefonii ruchom@gna hurtowa jak wybrany
operator uiszcza za wiado&toSMS na rzecz drugiego operatora (w tym przypadku
Centertel) w ktérego sieci napuje terminacja, przewgza detaliczp cery tej
wiadomdaci SMS ptacon przez klienta detalicznego.

Przyktadem mge stwzy¢ wysokaé cen w horyzoncie czasowym od czerwca 2008 r.
do lutego 2010 r., w ktéryndrednie oraz minimalne ceny wysytania wiaddaio
SMS z sieci ruchomych krajowych operatorow MNO okéZNO, ksztattowaty si

na poziomie rownym lub nszym anteli hurtowy koszt iclkwiadczenia.

Wykres 18. Minimalnesrednie oraz maksymalne ceny detaliczne wiad@m8MS oferowanych
przez krajowych operatoréow MNO i MVNO
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[PLN bez VAT]

$rednia

26.06.2008
15.12.2008
25.05.2009

25.02.2010

Zrédto: UKE, na podstawie danych zgromadzonych niazpby: Raportu o cenach ustug telefonii
ruchomej w roamingu radzynarodowym wewatrz Wspolnoty, lipiec 2008 r.; Raportu o cenach
ustug telefonii ruchomej w roamingu edzynarodowym wewsirz Wspélnoty, grudzié 2008 r.;
Raportu o cenach ustug telefonii ruchomej w roamimgedzynarodowym wewatrz Wspoélnoty, maj
2009 r.; Raportu o cenach ustug telefonii ruchomejroamingu mgdzynarodowym wewitrz
Wspélnoty, marzec 2010 r.

Komentarz: Wartéci obliczone na podstawie tzw. podstawowych planawfowych oferowanych
przez operatorow MNO i MVNO dla klientéw typu pqsdid, pre-paid oraz biznes, aewibez
uwzgkdnienia promocji i pakietow obiajacych koszty #ytkownika. Srednia detaliczna stawka
skalkulowana jakdrednia arytmetyczna ze wszystkich analizowanycht.ofe

W przypadkach ofert, ktore znajdowaty sv przedziale pomdzy wartdcia sredni

a minimalmn, klient detaliczny ptacit wilasnemu dostawcy uspugwie zawsze mniej,
anieli ten zmuszony byt ptacikontrahentowi (w analizowanym przypadku PTK
Centertel), w ktérego sieci wiado§toSMS byta zakéczana. Dowodzi tego réwrie
wartas¢ mediany z analizowanych ofert przedziatu <0,07208 dla lutego 2010 r.,
w ktérym wartd¢ srodkowa wynosita 0,16 PLN bez VAT, a @i nieco powyej
wartasci sredniej. W konsekwencji mima wic przyp¢ dla tego okresu uogolnienie,
iz co najmniej potowa tzw. podstawowych planow tawgoh, wzktych przez
Prezesa UKE pod uwagoferowata nisze anieli stawka hurtowa - 0,15 PLN, ceny
detaliczne wiadom@wi SMS. We wszystkich tych przypadkach, ostatechitgns
realizacji ustugi przesytania wiadosw SMS dla operatora, w ktorego sieci
inicjowana byta wiadomi@& SMS, charakteryzowat gijednostkowy strat, z kazdej
takiej wiadomdci. Nawet jgli zatozy¢, iz analizowane zjawisko nie jest reguj.
istnieja ceny detaliczne wagze anieli stawki hurtowe zak®zania wiadomgci
SMS w sieciach ruchomych, w tym takw sieci Centertel), sam fakt wygbwania
cen detalicznych nszych anieli hurtowa cena rozlicde micdzyoperatorskich
jednoznacznie dowodzi wygtowania niepgadanego zjawisk@wiadczenia ustugi
ponizej kosztu jej wytworzenia. Co wgej, bionc pod uwag chociaby stanowiska
krajowych operatoréw telefonii ruchomej, deklamyjch w ramach publicznej debaty
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konkurencyjné¢ ofert detalicznych, zaburzenie prawidtowe] relaapicdzy
poziomem hurtowym a detaliczny$wiadczenia ustug me sk pogkbiac.3*

Prezes UKE stoi na stanowisky;, niezlzgdnym jest ustalenie hurtowej stawki
rozliczex za zakaczanie wiadomgi SMS w sieciach ruchomych, w tym w sieci
PTK, za poziomie przywracggym prawidiowa relacg rozliczen hurtowych
w stosunku do cen detalicznych, ag@vina poziomie miszym arnieli wigkszas¢
dostpnych na rynku ofert detalicznych. Oznacza #e, stawka detaliczna za
zakaczanie wiadomgi SMS powinna ksztattowasic na poziomie riiszym anteli
wiekszas¢ dostpnych na rynku ofert detalicznych, i jednogze gwarantujcym
operatorom uzyskiwanie mlbwie wysokich przychodéw hurtowych z zalaania
wiadomdaci SMS we wtasnych sieciach.

W ocenie Prezesa UKE zasadnym jest w dwuletnimzworgie czasowym ustalenie
hurtowej stawki za zaka&zanie wiadom¢ci SMS w sieci Centertel na poziontigd5
PLN.

Stawka 0,05 PLN za zakozenie SMS ustalona zostala w oparciu analzv.
srednich efektywnych cen detalicznych wysytania wiadsci SMS z sieci
ruchomych, wtym z sieci Centertel. Tzwrednie efektywne ceny detaliczne
skalkulowane jako iloraz caloiowego przychodu przez wolumen ustugi,
uwzgkdniaja catag¢ przychoddéw detalicznych uzyskanych przez operatorg)
swiadczenia, w tym tate wszelkiego typu rabaty, promocje i inne ofertyazor
mechanizmy obuajace koszty aytkownikow. W konsekwencji, tak skalkulowana
stawka, daje peten obraz waxtd (cenowej) wiadomai SMS w sieci danego
operatora, w tym przypadku tak w zestawieniu z analogicznie kalkulowan
wartcicia dla catego rynku.

Wykres 19.Srednia efektywna cena detaliczna wysytania wiadmin8MS w sieci PTK Centertel
w poréwnaniu zéredng dla catego rynku, w latach 2005 — 2009.

(tajemnica przedskbiorstwa — pkt Btad! Nie mazna odnalé¢ zrédta odwotania.
ZAL ACZNIK 2).

Zrodio: UKE, na podstawie danych zgromadzonych w aem corocznej sprawozdawdzo
krajowych przedsbiorcow telekomunikacyjnych w latach 2005 — 2009.

Komentarz: Srednia detaliczna stawka skalkulowana jako iloraatkawitych przychodéw
z wiadomdci tekstowych SMS (bezptatnych, standardowych, uerp wystanych w sieci
przedsgbiorcy telekomunikacyjnego w kraju, w PLN, bez VAJqdzielonych przez catkowiticzbe
wiadomaci tekstowych SMS (bezptatnych, standardowych, pueth wystanych w  sieci
przedsgbiorcy telekomunikacyjnego w kraju

W ocenie Prezesa UKE to wide wysokd¢ sredniej efektywnej detalicznej ceny
wyznacza granigc migdzy detalicznym a hurtowym poziomem ustugi. Z racji
uwzgkdniania rozwazan promocyjnych, stawka hurtowa jest zawsze nezym
poziomie anteli wicksza¢ standardowych cen detalicznych (0,05 PLN wobe@ 0,0
PLN minimalnej ceny detalicznej w lutym 2010 r.),wa¢c daje gwarancje,zi
wigkszas¢ rynkowych cen detalicznych znajduje ¢ spowyzej jej poziomu.
Jednoczénie to wignie srednia efektywna cena detaliczna stanowi nagay

31 Stanowiska z debaty z dnia 19 czerwca 2009 r.raveip SMS i MMS, patrz:
http://www.uke.gov.pl/uke/index.jsp?news_cat_id=@0@ws_id=4300&layout=1&page=text&place
=Lead0l
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dopuszczalny poziom hurtowego rozliczenia, przyrkio nie dojdzie do sytuacii,
w ktdrej stawka hurtowa znajdzie: giowyzej wickszasci cen detalicznych.

W latach 2005 - 2009%adna z analizowanychirednich efektywnych cen
detalicznych SMS w sieci Centertel nie spadfa pgjnpoziomu 0,05 PLN. A wC
wspomniana wcaaiej prawidtowa relacja mdzy cen detaliczra a hurtowy stawlkg
rozliczen migdzyoperatorskich bytaby w chwili obecnej zachowara, ile
obowizywataby proponowana przez Prezesa UKE stawkawartAnalizowany ex
post czteroletni horyzont czasowy nie wskazuje, alsdnia efektywna cena
detaliczna wiadomiei SMS w sieci Centertel miataby spgoonizej poziomu 0,05
PLN w kolejnych okresach (ex ante) skoro nie stsk to dotychczas, mimo
wprowadzania promociji i rabatow (uwzdhionych wsredniej efektywnej cenie).
Sugeruje to réwniewygtadzony trend stawki w latach 2007 — 2009.

Z drugiej strony proponowana stawka 0,05 PLN, regtvyzsz, ktora da Centertel
hurtowe przychody z zakezania wiadomgi SMS i jednoczéie nie przekroczy
sredniej efektywnej detalicznej ceny za zatzanie wiadomgci SMS w sieci PTK
Centertel, a szerzej ta&k w sieciach ruchomych innych krajowych operatoréw
telefonii ruchomej, ktorzy rownolegle analizowany $ia wiasnych rynkach
zakaiczania wiadom&i SMS w sieciach ruchomych. Stawka 0,05 PLN jest t
zdecydowanie wisza anieli koszt wytworzenia ustugi, ktory w przypadku
wiadomdaci SMS plasuje giwg szacunkow UKE zdecydowanie puaji0,01 PLN -
ustuga nie absorbuje dodatkowych elementéw sieci gimnie operatora
zakaczapcego SMS w poréwnaniu z ustugofaczer gtosowych i jest realizowana
w oparciu o kanaty sygnalizacji nr 7 (tzw. SS7 g.@ignaling System 7) stace do
obstugi poiczen gtosowych. W takiej sytuacji stawka 0,05 PLN gwduge, ze
operator nie &dzie zmuszonywiadczy ustugi po cenie uszej anieli jej koszt
wytworzenia.

W tym miejscu naley zaznacz§, iz Prezes UKE stoi na stanowisku, niezledne
jest wprowadzenie symetrycznej stawki za aakanie wiadom&i SMS we
wszystkich sieciach ruchomych, agwinie tylko w sieci Centertel, ale i konkurentow
analizowanego w przedmiotowej decyzji operatorad Stz ustalenie stawki za
zakaczanie wiadom&i SMS na poziomie 0,05 PLN opierag shie tylko na
przypadku Centertel, ale rowaiena pozostatych analizach rynkéw wdavych
konkurentéw operatora sieci Orange.

Za symetrycza stawlky przemawia po pierwsze podobna struktura i treney c
detalicznych oferowanych przez krajowych operatotéiefonii ruchomej (przede
wszystkimsrednich efektywnych cen za SMS).

Po drugie, w chwili obecnej wszyscy krajowi operayo telefonii ruchomej
rozliczap sie wg tej samej stawki, a wi wskazanym jest zachowanie tego
porzadku. Jedynie w takim wariancie, operatorzy gengmjznaczne wolumeny
zakaczanych na poziomie hurtowym SMSoOw utrzymaplizone wzgédem siebie
przychody, gdy specyfika polskiego rynku telefonii ruchome] wykgz
symetryczné¢ ruchu wiadoméci SMS medzy najwekszymi krajowymi
operatorami. W konsekwencji zminimalizowany zostamegatywny efekt w postaci
utraty czsci hurtowych przychodow z ustugi, przynajmniej wkesie relacji tych
strat wobec najwkszych konkurentow.
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Wykres 20. Sredni wolumen oraz przychdd #zkgo krajowego operatora z ustugi zédzania
wiadomaci SMS.
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$redni przychéd duzego operatora M Sredni wolumen duzego operatora

Zrédto: UKE

Komentarz 1: pod pegiem duego operatora natg rozumi€ PTK Centertel, Polkomtel oraz PTC.
Pod pogciem $redniej naley rozumi€ $rednia arytmetycznz wolumendw ruchu i przychodow
uzyskanych przez uwzglnionych operatorow z zakezania wiadoméi SMS we wihasnych

sieciach.

Komentarz 2: w zestawieniu nie brano pod ugvd®4 oraz Cyfrowego Polsatu z uwagi na
nieporéwnywalne z uwzegtinionymi operatorami wolumeny oraz przychody z gshakaczania
wiadomdci SMS.

Z kolei w przypadku operatorow genemmych znacznie mniejsze wolumeny
terminowanych wiadomigi SMS (operatorow, ktérzy aktywnie opiuga regulacj
ustugi i ustaleniu riszych stawek z tytutu jej realizacji na poziomiertbwym)
korzys¢ poleg& bedzie na zmniejszeniu strat z tytutu niekorzystndgt@ansu
wymiany z konkurengj ktory to bilans, w m§l ekonomii skali, kdzie st dalej
systematycznie zmniejszavraz ze wzrostem baz klientéw tych operatorow.

Natozenie powyszego obowizku ma na celu rozwtanie zidentyfikowanych przez
Prezesa UKE problemow rynkowych oraz przyczyniesie do wspierania
rownoprawnej i skutecznej konkurencji sprzygaj dalszemu rozwojowi calego
rynku telekomunikacyjnego.

Nalezy przy tym podkréli¢, iz przedmiotowy obowizek nal@ony zostat przy
zachowaniu zasad adekwatoibi proporcjonalnéci do stwierdzonego problemu
polegajcego na nieuzasadnionym antykonkurencyjnym zawy przez Operatora
stawek za zakgzanie krétkich wiadomimi tekstowych. Prezes UKE rozpatrzyt
adekwatnéc¢ tego obowizku zarowno w relacji do innych natenych obowizkow,
jaki z uwzgekdnieniem odpowiedniego horyzontu czasowego, bowpmjego
zastosowaniu, przezwygienie najpowazniejszych  trudnéci  dotyczcych
konkurencji mae uzasadnizmiare lub uchylenie tego obowazku.

Przy czym nalgy zauwayé¢, ze przedmiotowy rynek wkgiwy jest rynkiem
wskazupcym cechy tzw. naturalnego monopolu, a w takichuagfach, regulator
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powinien dobiera srodki skierowane bezpmednio przeciwko mdiwosci
wykorzystania dominacji rynkowej w postaci nadmigim stawek czy
dyskryminacji cenowe.

Obowiazek ten zostat tale nat@ony z uwzgtdnieniem zasady proporcjonakog
nakazugcej przygciu przez Prezesa UKE odpowiedniego stosunkednyi celami
asrodkami zastosowanymi w celu ich ggniccia. Omawiany obowzek spetnia
zatem wszystkie kryteria proporcjonadod jest wyteczny do osigniccia
zalazonego celu, jest konieczny, i nie wywota nadmiemyegatywnych efektow
ubocznych.

W ocenie Prezesa UKE obawki kosztowe, implementowane do polskiego
porzadku prawnego w ramach art. 39 ust. 1 pkt 1 i 2 jPdbowiazek polegajcy na
kalkulacji uzasadnionych koszt&wiadczenia dogpu telekomunikacyjnego oraz na
stosowaniu optat z tytutu degu telekomunikacyjnego, uwzginiapcych zwrot
uzasadnionych kosztéw operatora azéakbowizek, o ktorym mowa w art. 40 PT,
polegajcy na ustalaniu optat ztytutu dept telekomunikacyjnego w oparciu
0 ponoszone Kkoszty operatora, bylyby ob@kami mniej adekwatnymi

i nieproporcjonalnymi. W ocenie Prezesa UKE, olxaki przewidziane w art. 39
i40 PT, zastosowane obecnie, bylyby zbyt dotkliweuciazliwe dla Spoiki.
Natozenie ktéregé z tych obowiazkdéw wiazatoby s¢ z koniecznécia dokonywania
przez Operatora dodatkowych aidiwych czynndci i mogtoby stanowi nadmierne
obciazenie, co bytloby niezgodne z zagamoporcjonalnéci, bowiem w omawianym
przypadku, ustawowe cele realizowane przez Prdd&& mog zost& oshagnigte
takze za pomog obowihzku okr&lonego w art. 44 PT. Jednak fake Prezes UKE
nie natayt w niniejszej decyzji na Operatotadnego z obowizkéw kosztowych,
nie oznacza,ze w dalsze] perspektywie, podczas ponownej analiggku
wiasciwego, nataenie ktoregé z tych obowizkow nie ledzie uzasadnione.

Reasumujc powysze, Prezes UKE uznake zastosowanie przedmiotowego
obowigzku polegajcego na zakazie stosowania zamyych stawek za zakezanie
krotkich wiadomeci tekstowych w ruchomej publicznej sieci telefamiej Centertel
(przez stawki zawyone Prezes UKE rozumie stawki na poziomieszym ni 0,05
PLN) jest konieczne i uzasadnione, a jednéaizespetnia przestanki adekwasod

I proporcjonalnéci zastosowanegaodka zaradczego.

7.5. Cele uwzgjdniane przy naktadaniu obownzkow regulacyjnych

Cele przewidziane w ustawie Prawo telekomunikagyjrvtaszcza takie
jak stworzenie warunkow dla:

- wspierania rownoprawnej i skutecznej konkurencjzakresieswiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, oraz

- zapewnienia iytkownikom  maksymalnych  korzgi w  zakresie
réznorodndci, ceny i jakdci ustug telekomunikacyjnych,

- rozwoju i wykorzystania nowoczesnej infrastrukttelekomunikacyjnej;
stanowj podstaw do nataenia wskazanych povigj obowiazkdw regulacyjnych.

Obowiazek uwzgtdniania przez Spékuzasadnionych wnioskéw przegsiorcéw
telekomunikacyjnych i zapewnienie im dgai telekomunikacyjnego przyczynksi
w opinii Prezesa UKE, do zapewnienia petnej komaaqjk migdzy wszystkimi
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zakaiczeniami sieci na rynku telekomunikacyjnym. W cedalizacji powyszego
obowiazku, majic na uwadze konieczékd zapewnienia warunkow skutecznej
konkurencji, istotnym staje irowne traktowanie wszystkich przegsiorcow
telekomunikacyjnych, a prowadzone negocjacje w esikr ustugi zakezania
krotkich wiadomeci tekstowych winny si odbywa w dobrej wierze. Ponadto tylko
przez zapewnienie jednakowych warunkéw w porowngwieh okoliczndciach
wobec wszystkich przeddiiorcow telekomunikacyjnych, a tak poprzez
oferowanie przez Spdak w poréwnywalnych okoliczriwiach ustug oraz
udostpnianie informacji na warunkach nie gorszych odseteanych w ramach
witasnego przeddbiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zalani realizuje
zasag rownoprawnej i skutecznej konkurenciji.

Obowiazek ogtaszania informacji w sprawach zapewnienia skga
telekomunikacyjnego w zakresie specyfikacji technych sieci iurzdzen
telekomunikacyjnych, charakterystyki sieci, zasadarunkdéw swiadczenia ustug
oraz korzystania z sieci, a tak optat pobieranych przez Spétkzwicksza
przejrzysté¢ warunkéw dosfpu i pohczen sieci, przez co sprzyja wzrostowi
efektywnej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym.

Zapewnienie innym przedgiiorcom dosfpu telekomunikacyjnego na zasadach
jawnych i niedyskryminujcych, w sposob, ktoéry pozytywnie wplywa
na konkureng na rynku telekomunikacyjnym niegpliwie przyczynia si
do zapewnienia aytkownikom maksymalnych korzgi w zakresie rénorodndci,
ceny i jakdci ustug telekomunikacyjnych. Wzrost konkurencji zgktada
sig zarbwno na wzrost liczby dostawcéw ustug, jak ri@vnna uatrakcyjnienie
oferowanej przez nich gamy ustug telekomunikacyingecaz na wzrost jakoi ich
swiadczenia. W efekcie tych zmiayatkownik maze dokondé wyboru takiej oferty,
ktéra ledzie dla niego najbardziej korzystna ze wdgl na dostosowany
do preferencji zakres jak rowrieerz.

Z kolei obowhzek polegajcy na zakazie stosowania zawemych stawek za
zakaczanie krotkich wiadomi@i tekstowych w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej Operatora powinien zapobiec wystvaniu stwierdzonych problemoéw
rynkowych polegajcych na zawyaniu stawek za zakazanie krotkich wiadomiei
tekstowych przez Centertel, a przez to przyozwig do stworzenia warunkéw dla
wspierania rownoprawnej i skutecznej konkurencji.

Jednoczénie Prezes UKE miat na uwadze zapewnienie neufalbechnologicznej,
co przejawiato s przede wszystkim w tymzinakiadane obowkki nie preferuj
zadnej z technologii.

Majac powyzsze na uwadze, nakdo uznd&, iz wskazane w pkt IV sentencji
obowiazki regulacyjne zostaty natone w sposob adekwatny i proporcjonalny do
zidentyfikowanych probleméw w rozwoju konkurencjzas rozwiazanie tych
problemow przystay sie realizacji celow okrdonych w ustawie Prawo
telekomunikacyjne.

8. Natychmiastowe wykonanie decyzji

Zgodnie z art. 206 ust. 2a w zwku z art. 206 ust. 2 ustawy Prawo
telekomunikacyjne niniejsza decyzja podlega natyaktowemu wykonaniu.
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POUCZENIE

Stosownie do art. 206 ust. 2 i 3 ustawy Prawo tefaknikacyjne, w zwizku z art.
479° § 1 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks epastania
cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 43, poz. 296, zzpOzm.) od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do aBu Okregowego w Warszawie —agu ochrony
konkurencji i konsumentow, wnoszone za snednictwem Prezesa Udu
Komunikacji Elektronicznej, w terminie dwutygodnigm od dnia dagczenia
decyzji.
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ZAt ACZNIK 1
Dane jawne

1.

Wykaz ustug §wiadczonych przez PTK Centertel w sieci Orange

I.  Ustugi polaczen gtosowych

Ustugi oparte na transmisji gtosu to gtosowe appénia telefoniczne, roaming
migdzynarodowy, ustugi systemowe (m.in. ustugi pocgtysowej, CLIP, CLIR,
rozmowa konferencyjna).

Gtosowe pojczenia telefoniczne

Ustugi poczty gtosowej - becnie oprocz standardowej poczty gtosowe) gt
jest rownie zawansowana Poczta Glosowa Gold, w ktdrej m.ienkl maj dostp
do gtosowego sterowania pogztwickszonej pojemriei skrzynki.

Funkcjonalné¢ poczty gtosowej w sieci Orange obejmuje réwingowiadomienie
wiadomdacia SMS osoby, do ktorej wykonano potenie, o tymze dany numer
pofaczyt sk z jej poczi glosowy, ale nie pozostawit wiadomia.

Ponadto wprowadzona zostata ustuga pol@gajna powiadomieniu osoby, ktora
wykonata nieudamn proke polaczenia z drug osoly z racji braku jej dogpnadsci
(zagty numer, wykczony telefon), o tymze ta osoba jest judostpna.

Roaming miedzynarodowy — wramach zawartych uméw roamingowych Orange
wspOtpracuje z sieciami wszystkich standardow GS®90( 900, 1800, 900/1800,
PCS1900), zsieciami zbudowanymi w innych standdrdacyfrowych
(CDMA, iDEN) oraz z sieciami 3G i cyfrowymi sieciarsatelitarnymi. Korzystanie

z ustugi roamingu jest mbwe pod warunkiem posiadania aparatu obstycego
system dziatacy w danym kraju.

Unifon - Dzicki ustudze Unifon mgesz korzysta z tanich paiczer internetowych
przez swoj telefon komorkowy. Poza stréNiFi Twoj telefon dziata, jak telefon
komérkowy, a w zaggu bezprzewodowego internetu Twoje rozmowy rozheza
wedtug atrakcyjnych stawek dla poker internetowych.

Il. Standardowe wiadomdci SMS i MMS

SMS z Internetu — ustuga, ktéra bezptatnie umiigvia przesytanie i odbieranie
wiadomdaci SMS do klientéw Orange, przez osoby posiackadostp do Internetu.
SMS 2z Internetu uniiwia takze wysytanie i odbieranie wiadorm
z najpopularniejszych polskich komunikatorow inttowych takich jak Gadu-
Gadu czy tlen.pl.

Wiadomosci SMS do abonentdéw sieci stacjonarnych ustuga, ktora umiiwia
przesytanie krotkich (do 160 znakow) wiadadimiotekstowych edytowanych za
pomoa klawiszy alfanumerycznych telefonu dozytkownikow telefonow
operatoréw stacjonarnych.

MMS (Multimedia Message Service) ustuga, ktora umidiwia przesytanie
I odbieranie wiadomizi zawierajcych zdgcia, animacje, nagraniazaickowe,
atekst napisany w MMS-ie me by dowolnie dlugi i jest edytowany za
posrednictwem telefonu. Wraz z raogm liczba aparatéw telefonicznych
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wyposaonych w funkcjonaln& MMS Ibedacych w posiadaniu klientéw
PTK Centertel.

Interaktywny Serwis Informacyjny - dziki tej ustudze mgesz uzyska
jednorazow informacg w formie SMS-a, zawieraga np. wiadoméci
o wydarzeniach w Polsce i daiecie, prognog pogody, informacje o kursach walut,
czy wskanikach gietdowych.

[ll.  Ustugi informacyjno-kontentowe

Orange World - to komérkowy portal nowej generacji dgsty dla kadego
klienta PTK Centertel posiadagego telefon obstugagy technologi WAP. Na
portalu mana znale¢ nagwiezsze informacje z&wiata polityki, sportu, kultury,
gospodarki i nauki, a tak o pogodzie. Poprzez Orange World zmo naby
produkty na telefon komérkowy takie jak tapety,raacje, utwory MP3, gry oraz
réznorodne aplikacje. Dogt do informacji w Orange Word to rowiienobilna
telewizja — ktora obejmuje transmitowanyayavo kanat TVN24, wybrane programy
i seriale telewizji TVN i TVN Turbo, oraz wideoklp zwiastuny filmow.

Glosowe serwisy informacyjne- ustuga polegaga na udogpnianiu r&énorodnych
informacji w systemie audioteks.

SMS/MMS Specjalny — ustuga ktéra pozwala zamd@wustug o podwyszonej
optacie, tal jak dzwonek lub tapet umazliwia wystanie wiadoméci obrazkowej
zzyczeniami urodzinowymi, pozwala wZi udziat w licznych konkursach lub
zamowt codzienne informacje np. sportowe, kulturalnenbsowe, a tatle mana
glosow& na swoich ulubionych bohaterow kioych udziat w popularnych
programach telewizyjnych lub uczestniéay organizowanych naywo sondaach
dotyczicych kontrowersyjnych tematow.

Ustugi oparte o aplikacje SIMToolKit — RGL - utatwiony dosip do
kilkudzieskciu serwiséw. Serwisy wspomagane przez aplik&tptelligent:

— Serwisy — serwisy informacyjne bazcg na wiadomiciach SMS
— Ustugi — dodatkowe ustugi gtosowe

— Multi Box — obstuga poczty e-mail zaonej na stronie portalu
www.orange.pl (wczaiejsza hazwa mBoOXx)

— Chat — obstuga aplikacji chat prowadzonej przezn@eaza pomac SMS
(wczesniejsze nazwy Idea.chat oraz HitCzat)

— Lokalizacja — obstuga serwisow lokalizacyjnych uthwiajacych
odnalezienie np. najliszej stacji benzynowej.

Gdzie jest Dziecko- ustuga pozwala sprawdzigdzie dzieci aktualnie przebywigj
maozna znaleé¢ ich pozycg na cyfrowych mapach daginych przez www., a tak
otrzyma nazwe przyblizonego miejsca ich aktualnego pobytu w SMS-ie.

Co, gdzie, ktordy - dziki ustudze mena dowiedzié sig gdzie znajduje si
najblizszy bankomat, apteka, poczta, pub oraz wiele inmjibktow, ktdérych klient
poszukuj.

Gdziej jest&cie ? —dzieki ustudze maesz zlokalizowa przyjaciét znajdujcych se
w stworzonej przez Ciebie grupie, zaréwno pojedgrjek i kilku jednoczénie.
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Ustuga Nawigacja Orange— maliwos¢ korzystania z nawigacji w telefonie
komorkowym w trybie on-line. Aktualizacja informacgjastpuje dzeki transmisji
danych.

Mobilna Telewizja i Wideo — umazliwia korzystanie z wielu kanatéw tv oraz
materialdbw wideo: seriale, zwiastuny najnowszycénper kinowych bezpwoednio
w komoérce

Muzyka — mozliwos¢ zakupu ulubionej muzyki w dowolnym miejscu i czasi

Halo Granie - Usluga ta pozwala zagi¢ standardowy sygnat oczekiwania na
pofaczenie wybranymdvickiem - Halo Tonem - np. utworem muzycznym

IV. Ustugi transmisji danych

Dostep do Internetu i ustug transmisji danych — maliwy na kilka sposobow.
Najprostszy to pakzenie komputera stacjonarnego lub przeego:

— z kara modemowy (PCMCIA) lub modemem USB lub

-z telefonem z wbudowanym modemem za pamspecjalnego kabla do
transmisji, kabla USB, portu podczerwieni lub fupakBluetooth

Podstawowe technologie transmisji danych dogbne w sieci Orange -GPRS,
EDGE, UMTS (3G) i HSDPA. Wszystkie technologig dostpne w zasigu sieci
Orange.

Transmisja danych GPRS General Packet Radio Service (GPRS) - iliwia
korzystanie z ustug dagiu do Internetu (strony WWW), depu do zasobdw
informatycznych baz danych, dggt do innych terminali GPRS, mobilnego e-mail,
VolIP, serwiséw m-commerce itd. Obecnie GPRS jestday wszdzie tam, gdzie
jest zasig Orange.

Transmisja danych EDGE (E-GPRS - Enhanced Data ratefor GSM Evolution)
- W zasggu tej technologii w Orange jest ponad 98% miesez&e Polski oraz ok.
92 % powierzchni kraju.

Transmisja danych 3G (UMTS - Universal Mobile Teleommunications System)
umazliwia korzystanie w sieci Orange z ustug t.. Widddozmowy, Wideo
Konferencje a tale $ciagganie duaych plikbw multimedialnych bezpgcednio na
telefon z pomingciem komputera. .

Transmisja danych HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) lista ustug

dostpnych obecnie wsieci Orange na platformie HSDPAEIBSE/GPRS
obejmuje m.in. dogp do WWW, ustugi dogpne poprzez Orange Word oraz a@pst
do poczty elektronicznej, do baz korporacyjnychugselemetrii, itp.

Transmisja danych HSUPA (High-Speed Upload Packet Access) lista ustug

dostpnych obecnie w sieci Orange na platformie HSUPAEIBSE/GPRS
obejmuje m.in. dogp do WWW ustugi dogpne poprzez Orange Word oraz dpst
do poczty elektronicznej, do baz korporacyjnychugselemetrii, itp.

Oferty dostepu do mobilnego Internetu w Orange. —PTK Centertel oferuje
w sieci Orange kompletny zakres ustug dpst do Internetu, zaréwno dla
uzytkownikéw biznesowych (Business Everywhere), jakndywidualnych Orange
Free i Orange na kajt Oferowane gustugi ryczattowe, pakiety danych oraz optaty
za ilos¢ przesytanych danych
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Oferta transmisji danych black berry e-mail — umaliwia bezpagredni dos¢p do
konta e-mali dziki transmisji danych dogpnej w danej lokalizacji.

Ustugi dosepne dla catego prepaida :
- Clir
- TRANSMISJA DANYCH

- Poczta gtosowa

— SMS (Short Messaging Service)
- Roaming

- MMS,

- CLIP

- Rozmowy telefoniczne,

- Album MMS/Skrzynka MMS

— Bezpieczne Auto

— Blokada padczer 0700 i 0800

- Cazat

— Dzwiekéwka - Pocztowka bwiekowa
- Bramka SMS/Email SMS Standard
- Halo Granie

- Java

- Kontakt

- Ktos Dzwonit

— Multi Box/mBox

— Orange Wap

— Orange World

- Pocztowka SMS

— MNP Prepaid

- Przelew SMS

- Puk2

— Rachunek szczegotowy

— Rozmowa na koszt odbiorcy

- Serwus komorkowy

— SMS na telefon stacjonarny

- SMS Premium
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SMS SOS

SMS-y marketingowe
Wizytowka

Co, gdzie, ktégdy?

Gdzie jestécie?
Gwarancja zwrotu

Dzicki Tobie

Cah dokg przez Internet
Cah dolkx przez SMS
Interaktywne serwisy informacyjne SMS
Kredyt

Portal populacja
Niezwykte Powitania
Mobilna Telewizja i Wideo
Muzyka

Halo Granie

Kredyt

Gwarancja Zwrotu

Przelew SMS

Dotadowanie z abonamentu
Kto$ Dzwonit

Zadzwm Teraz

Rozmowa Na Koszt Odbiorcy
Wybrany Kraj

SOS

Masz za Sta

Pakiet Orange World

Pakiet Orange E-maill
Pakiet Orange Free
Mobilna TV i Wideo

Pakiet TV

Wideo Rozmowa
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Pakiet Podranika

Proste Przégie na abonament lub mix
Niezwykte Powitania na poczgtosowy
Sprawd swop oferk

Poczta Glosowa

Ustugi dosgpne w Orange POP:

GROSZ za SMS
POPGadane
Tyi3

MultiPOP
POPzona
POPMinuty
Pakiet MMS

Ustugi dosgpne w POP (stara oferta)

SMS za 1 grosz
Masz Gadane

Lepsze numery

Ustugi dosgpne w Orange Music na karg:

Pakiet 600 SMS/MMS
Darmowe SMS-y po dotadowaniu

Jeden Jedyny

Ustugi dosgpne w Nowe Go (stara oferta)

Minuty Non-Stop
Happy Day
Pogadaj Sobie
Wolny Weekend

Ustuga dosgépna w Orange Go:

Przyjaciele

Papuga (promocja 20gr)
Darmowe Weekendy
Dzwon i Méw

Pakiet 100 SMs/37 MMS

Promocja Sprébuj i Wybierz (obejmuej Pakiet 100 $BISMMS, Twdj
Gadzet, Twoja Muzyka)
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ZAL ACZNIK 2
Dane stanowace tajemnia przedsiebiorstwa

ZAt ACZNIK 3

Dane przekazane przez Europejsk Grupe Requlatorow, opatrzone klauzui
zastrzezone”
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