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W niniejszym dokumencie przedstawiona zostata propozycja realizacji procesu polegajgcego na
zapewnieniu abonentowi prawa do zachowania ciggtosci ustugi w ramach procesu zmiany dostawcy
ustugi dostepu do internetu. Zaproponowane warunki techniczne i organizacyjne sg wersjg
uproszczong i stanowig punkt wyjscia do dalszych prac, celem wypracowania modelu zapewniajgcego
przedsiebiorcom i klientom skuteczng komunikacje dla realizacji tego uprawnienia.

Jest to propozycja realizacji uprawnienia w okresie przejsciowym, do czasu wybudowania przez UKE
systemu umozliwiajgcego komunikacje pomiedzy przedsiebiorcami.

Tymczasowy przebieg procesu polegajgcego na zapewnieniu abonentowi prawa do zachowania
ciggtosci ustugi w ramach procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu

1. Abonent, ktérego intencjg jest zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu (dalej: ustugi
dostepu), oczekujgcy zapewnienia ciggtosci ustugi w przypadku zmiany dostawcy, kontaktuje sie
z nowym dostawcg w kanale sprzedazy udostepnionym przez nowego dostawce dla tego
procesu.

2. Nowy dostawca weryfikuje czy jest mozliwe dostarczenie ustugi dostepu abonentowi we
wskazanej przez niego lokalizacji.

3. Jesli nowy dostawca nie ma mozliwosci dostarczenia ustugi dostepu dla abonenta to nie jest
mozliwa zmiana dostawcy ustugi dostepu.

4. Jesli nowy dostawca ma mozliwos¢ dostarczenia ustugi dostepu dla abonenta to mozliwa jest
zmiana dostawcy. W takim przypadku:

a.

Abonent sktada Wniosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug w zwigzku ze zmiang
dostawcy ustugi dostepu do internetu (dalej rowniez ,Wniosek”). We Wniosku podaje
dane umozliwiajgce identyfikacje abonenta oraz identyfikacje ustugi dostepu,

w szczegdlnosci: imie, nazwisko, PESEL (lub NIP/REGON), e-mail/telefon do kontaktu,
identyfikator ustugi, adres instalacji (dla ustug stacjonarnych). Abonent nie udziela
nowemu dostawcy petnomocnictwa do wypowiedzenia umowy z obecnym dostawcg —
abonent bedzie wypowiadat jg samodzielnie u obecnego dostawcy (wyjasnienia

w punkcie 14).

Na Whniosku abonenta nowy dostawca wprowadza tez adres email nowego dostawcy
stuzacy w dalszych krokach do komunikacji miedzy dostawcami.

Nowy dostawca wskazuje na Wniosku najwczes$niejszg, mozliwg date, w ktdrej jest
mozliwa instalacja ustugi dostepu.

Whiosek powinien rdwniez zawierac:

— pouczenie dla klienta o krokach jakie powinien wykonaé po otrzymaniu kopii
niniejszego wniosku,

— informacje dla obecnego dostawcy o krokach jakie powinien wykona¢ po otrzymaniu
kopii niniejszego wniosku wraz z wypowiedzeniem umowy od klienta.
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10.

11.

12.

e. Nowy dostawca wydaje abonentowi kopie ztozonego Wniosku w ustalonej dla tego
procesu formie.

W terminie maksymalnie 21 dni od ztozenia wniosku abonent wypowiada umowe na ustuge
dostepu, zawartg ze swoim dotychczasowym dostawcy, w sposdb i formie okreslonej w umowie
wigzacej klienta z dotychczasowym dostawcg. Rdwnoczesnie z wypowiedzeniem umowy abonent
deklaruje che¢ zapewnienia ciggtosci dziatania ustugi przez dotychczasowego i nowego
dostawce. Wraz z wypowiedzeniem umowy abonent dostarcza do dotychczasowego dostawcy
kopie Wniosku ztozonego u nowego dostawcy. Na Wniosku wskazany jest adres mailowy do
nowego dostawcy ustug.

Dotychczasowy dostawca wskazuje, zgodnie z umowa, najwczesniejszy mozliwy termin
rozwigzania umowy bedgacg rownoczesnie planowang datg zaprzestania $wiadczenia ustugi
dostepu.

Wyznaczong, planowang date zaprzestania swiadczenia ustugi dostepu, dotychczasowy dostawca
niezwtocznie przesyta drogg elektroniczng, na wskazany we Wniosku adres mailowy do nowego
dostawcy ustugi. Tres¢ i szablon wiadomosci mailowej powinna by¢ ustandaryzowana i powinna
zawiera¢ dane pozwalajgce nowemu dostawcy ustugi zidentyfikowaé dotychczasowego dostawce
ustugi (numer RPT) i abonenta, ktéry ztozyt Wniosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug

w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do internetu.

Nowy dostawca, przed wyznaczong przez dotychczasowego dostawce datg rozwigzania umowy,
zawiera z klientem umowe i kierujgc sie otrzymang przez dotychczasowego dostawce,
planowang datg rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg, przeprowadza proces
dostarczania ustugi dostepu.

O skutecznie przeprowadzonym procesie dostarczenia ustugi dostepu nowy dostawca
niezwtocznie powiadamia dotychczasowego dostawce odpowiadajgc na jego email. Informacja ta
jest podstawg do rozwigzania umowy po stronie dotychczasowego dostawcy i zaprzestania
Swiadczenia ustugi dostepu przez obecnego dostawce. Tres¢ i szablon wiadomosci mailowej
powinna by¢ ustandaryzowana, aby umozliwi¢ dotychczasowemu dostawcy zidentyfikowanie
abonenta, ktéry ztozyt wypowiedzenie umowy w procesie zachowania ciggtosci ustugi przy
zmianie dostawcy.

Po otrzymaniu od nowego dostawcy informacji o dostarczeniu ustugi klientowi, dotychczasowy
dostawca w tym samym dniu rozwigzuje umowe i zaprzestaje swiadczenia ustugi dostepu
abonentowi.

Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu nie rozwigzuje umowy i nie zaprzestaje Swiadczenia
ustugi dostepu abonentowi do momentu otrzymania od nowego dostawcy mailowego
potwierdzenia skutecznie przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi dostepu dla abonenta.

Jedli w terminie 30 dni od planowanej daty zaprzestania Swiadczenia ustugi dostepu,
dotychczasowy dostawca nie otrzyma od nowego dostawcy mailowego potwierdzenia skutecznie
przeprowadzonego procesu dostarczenia ustugi dostepu dla abonenta, nadal Swiadczy ustuge
abonentowi, a do rozwigzania umowy nie dochodzi. W takim przypadku Wniosek uznaje sie za
anulowany.

Ponizej uproszczony schemat tymczasowego modelu procesu polegajgcego na zapewnieniu
abonentowi prawa do zachowania ciggtosci ustugi w ramach procesu zmiany dostawcy ustugi
dostepu do internetu:
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13. Na potrzeby sprawozdawcze oraz sprawowania kontroli poprawnosci realizacji procesu
zachowania ciggtosci ustugi w zwigzku ze zmiang dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet
w modelu tymczasowym, nowy dostawca gromadzi i przetwarza dane spraw objetych tym
procesem. Nowy dostawca ustug cyklicznie przekazuje Prezesowi UKE raporty zwierajgce
nastepujace dane statystyczne (niezawierajgce danych osobowych abonentéw) dotyczgce
procesu:

a. liczba wnioskow, ktérych oryginaty / kopie zostaty wydane klientom (zgodnie z punktem
4 lit e) powyzej) w okresie raportowym,

b. liczba wnioskow, dla ktérych proces zakoriczyt sie zmiang dostawcy ustugi w okresie
raportowym (zgodnie z punktem 9 powyzej), wraz z podziatem tych informacji na numery
RPT dotychczasowych dostawcow ustug dostepu do Internetu, z zastrzezeniem, ze
podziat na RPT dotychczasowych dostawcéw ustug bedzie stosowany od okresu
raportowego rozpoczynajgcego sie w dniu 1 kwietnia 2021 r.,

c. liczba przypadkow, w ktérych przekroczony zostat 24-godzinny czas niedostepnosci ustugi
— jesli nowy dostawca ustugi posiada takie dane.

Przez okres pierwszych trzech miesiecy kalendarzowych liczonych od dnia 1 stycznia 2021 .
raporty statystyczne bedga przekazywane Prezesowi UKE przez nowego dostawce ustugi w cyklach
i okresach raportowych wynoszacych jeden miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze dane za
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okres od 22 grudnia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. powinny zosta¢ ujete w raporcie za
pierwszy okres sprawozdawczy, obejmujgcy styczen 2021 r. Od 1 kwietnia 2021 r. okresy
raportowe i cykle sprawozdawcze bedg wynosity jeden kwartat.

Termin przekazania raportéw statystycznych do Prezesa UKE ustala sie na dzien 15 danego
miesigca (albo pierwszy dzien roboczy po tym dniu w przypadku gdyby dzien 15 nie byt dniem
roboczym), nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zakonczyt sie ostatni okres raportowy.
Przyktadowo, raport za okres 1 kwietnia — 30 czerwca 2021 r. zostanie przekazany Prezesowi UKE
w terminie do dnia 15 lipca 2021 .

Dane bedg przekazywane pocztg elektroniczng na adres ...@plicbd.gov.pl w okreslonym przez
UKE formacie pliku xIs (xIsx) lub txt.

14. Proces bez petnomocnictwa

— Proces z petnomocnictwem wymagatby przepiséw lub porozumien rynkowych, ktére
umozliwityby ujednolicenie sposobu i formy sktadania wypowiedzenia uméw
z dotychczasowym dostawcy, gdyz umowy wigzgce abonenta z dotychczasowym
dostawcg bedg przewidywaty rézne formy (pisemna, dokumentowa, elektroniczna)
i kanaty kontaktu (osobiscie, tradycyjng pocztg, pocztg elektroniczng) na potrzeby
ztozenia wypowiedzenia umowy. W procesie tymczasowym bez petnomocnictwa to sam
abonent sktada wypowiedzenie umowy, na warunkach okreslonych w umowie
z dotychczasowym dostawcg, tym samym nie ma potrzeby przyjmowania szczegdlnych
przepisOw czy zawierania porozumien rynkowych okreslajgcych wspdlny standard
postepowania w zakresie ztozenia wypowiedzenia.

— Udzielenie petnomocnictwa na gruncie prawa cywilnego jest uprawnieniem abonenta
i bez przepisu szczegdlnego nie ma mozliwosci ,,zmuszenia” abonenta do jego udzielenia.
Oznacza to, ze gdyby byt tworzony proces z petnomocnictwem na potrzeby okresu
przejSciowego, to oznaczatoby to koniecznos¢ stworzenia dwdch réwnolegtych procesow
dla okresu przejsciowego — jeden z a drugi bez petnomocnictwa, a to, ktéry w praktyce
bedzie realizowany w danym przypadku zalezatoby od decyzji abonenta (tj. tego czy
abonent chce czy nie chce udzieli¢ petnomocnictwa). Tworzenie dwdéch proceséw na
potrzeby okresu przejSciowego nie jest uzasadnione i wydaje sie, ze skomplikowatoby
obstuge catego procesu. Biorgc powyzsze pod uwage nie jest uzasadnione odgérne
narzucanie wszystkim dostawcom ustug koniecznosci obstugi procesu
z petnomocnictwem, co nie wyklucza mozliwosci wdrozenia procesu z petnomocnictwem
przez poszczegdlnych dostawcow ustug.
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