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1. Wnioski

Zapraszamy do zapoznania sie z pigtym sprawozdaniem Prezesa UKE dotyczacym przestrzegania
na polskim rynku telekomunikacyjnym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120 w zakresie dostepu do otwartego internetu?. Niniejsze sprawozdanie obejmuje okres
od 1 maja 2020 r. do 30 kwietnia 2021 r.

W tym okresie Prezes UKE przeanalizowat warunki swiadczenia ustugi dostepu do internetu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem stosowanych srodkéw zarzadzania ruchem. Sprawdzone zostaty
rowniez warunki i zasady Swiadczenia ustug specjalistycznych przez dostawcéw ustug
internetowych (ISP). Przesledzono takze skargi uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do praw
i obowigzkéw wynikajgcych z art. 3 oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia. W niniejszym sprawozdaniu
zaprezentowane sg rowniez informacje obrazujace jakos¢ ustugi dostepu do internetu w Polsce,
a takze funkcjonowanie udostepnionego konsumentom przez Prezesa UKE certyfikowanego
narzedzia monitorowania jakosci ustug, ktére zostato wzbogacone w 2020 r. o nowe
funkcjonalnosci.

W raportowanym okresie zaobserwowano nastepujgce zjawiska na rynku telekomunikacyjnym:

= Najczesciej wskazywanymi przez ISP ustugami specjalistycznymi byty: telewizja IPTV,
telefonia VolP, VPN oraz ustugi transmisji danych. W poréwnaniu z ubiegtymi latami
ISP nie wskazali nowych ustug specjalistycznych. Ponad potowa dostawcdédw Swiadczyta
w swojej sieci ustugi specjalistyczne, a prawie co trzeci z nich posredniczyt w Swiadczeniu
takich ustug na rzecz innych podmiotdw. Oznacza to poszerzenie portfolio ustug
Swiadczonych przez ISP o $wiadczenie ustug innych niz tylko ustuga dostepu do internetu.

=  Podobnie jak w roku poprzednim, rowniez w 2021 r. rynek telekomunikacyjny dziatat
w ,,warunkach pandemicznych”. Wielu uzytkownikéw wykonywato prace zdalng
przebywajgc w domach. W tym celu wykorzystywali oni domowe wolumeny ustug dostepu
do internetu, bardzo czesto w technologiach sieci mobilnych. Réwniez system edukac;ji
opierat sie na rozwigzaniach ,e-learningowych”, ktdre w sposdb znaczacy obcigzaty zasoby
ustugi internet.

=  Obserwowany byt zwiekszony ruch zwigzany z wzrostem korzystania z platform
streamingowych oferujgcych szerokie spektrum tresci edukacyjnych i rozrywkowych.

= W 2021 r. ISP zwiekszyli parametry jakoSciowe $wiadczonych ustug realizujgc tym samym
potrzeby uzytkownikéw koncowych zwigzane ze zmiang uzytkowania zasobdw internetu.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace
$rodki dotyczace dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi
powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
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= Nie zostaty ujawnione praktyki naruszajgce zasady dostepu do otwartego internetu
w zakresie stosowania srodkow zarzgdzania ruchem.

= |SP wskazujg, ze w sposob ciggty prowadzg monitorowanie sieci i podejmujg dziatania,
ktérych celem jest zapewnienia ustug o najwyzszej jakosci.

2. Wykaz aktow prawnych i skrétow

= Certyfikowany mechanizm — system pomiarowy przeznaczony do pomiaru m.in. predkosci
transmisji danych w obu kierunkach dla ustugi dostepu do internetu $wiadczone;j
w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych. System ten sktada sie m.in.
z serwisu internetowego oraz aplikacji pomiarowej na komputery stacjonarne (np.
desktop, laptop), system ten zostat ustanowiony na podstawie art. 4 ust. 4
Rozporzadzenia;

* Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(t.j.: Dz. U.z 2021 r. poz. 576);

= Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120
z dnia 25 listopada 2015 r. w czesci odnoszacej sie do ustanawiania srodkow dotyczgcych
dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw
uzytkownikow;

= Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 2094 z pdzn.
zm.);

= Wytyczne BEREC — Wytyczne BEREC dotyczace wdrazania europejskich zasad neutralnosci
sieci przez krajowych regulatoréw (ang. BEREC Guidelines on the Implementation by
National Regulators of European Net Neutrality Rules) ()—BoR (16) 127;

= APN (ang. Access Point Name) - nazwa bgdz adres bramy pomiedzy siecig komorkowa
operatora a zewnetrzng siecig komputerowa, umozliwiajgcg m.in. routowanie pakietéw
miedzy tymi sieciami;

= BEREC (ang. Body of European Regulators for Electronic Communications) — Organ
Europejskich Regulatorow tacznosci Elektronicznej;

= CSSR (ang. Call Setup Success Rate) — wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych
mierzony jako odsetek prob nawigzania potaczenia, ktdre skutkujg potaczeniem
z wybranym numerem;

= DCR (ang. Dropped Call Rate) — wskaznik potaczen przerwanych mierzony jako odsetek
potaczen telefonicznych, ktdére z przyczyn technicznych zostaty odciete, zanim strony
mowigce zakonczyty rozmowe i zanim jedna z nich sie roztaczyta;

= DVB-C (ang. Digital Video Broadcasting — Cable) - standard systemu telewizji cyfrowe;j
przeznaczony do stosowania w sieciach operatoréw kablowych;

= |AS (ang. Internet Access Service) — ustuga dostepu do internetu;
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» IGMP (ang. Internet Group Management Protocol) — jeden z rodziny protokotéw TCP/IP,
stuzacy do zarzgdzania grupami multicastowymi w sieciach opartych na protokole IP;

= [PTV (ang. Internet Protocol Television)- technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu
telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych na protokole IP;

= ISP (ang. Internet Service Provider) — dostawca ustug internetowych;

= MPLS: (ang. Multi-Protocol Label Switching) - technika warstwy ,,2.5” modelu ISO-0SI,
stosowana przez routery, w ktoérej trasowanie pakietow zostato zastgpione przez tzw.
przetgczanie etykiet, wykorzystywana do oznaczania roznych typow ruchu w sieci
i umozliwiajgca implementacje mechanizmdw QoS w sieciach IP.

=  MRTG (ang. Multi Router Traffic Grapher) - oprogramowanie wykorzystujgce protokot
SNMP do monitorowania i pomiaru obcigzenia ruchem na taczach sieciowych oraz
prezentujgce obcigzenie sieci w czasie w formie graficznej;

= NAT (ang. Network Address Translation) — technika przesytania ruchu sieciowego poprzez
router, ktéra wigze sie ze zmiang zrodfowych lub docelowych adresdw IP;

= NB-loT (ang. Narrowband Intenet of Things) — standard technologii radiowej, pozwalajacy
na implementacje w rozlegtej sieci bezprzewodowej o niskim poborze energii | niskiej
przeptywnosci m.in. ustug typu M2M (Machine to Machine);

= LTE lub 4G (ang. Long Term Evolution) — standard bezprzewodowego przesytu danych
bedacy nastepcg systemow trzeciej generacji rozwijany przez konsorcjum 3GPP;

= PSTN (ang. Public Switched Telephone Network) — publiczna komutowana sieé
telefoniczna;

= Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

= QoS (ang. Quality of Service) — jako$¢ ustug;

= SNMP (ang. Simple Network Management Protocol) - rodzina protokotéw sieciowych
wykorzystywanych do zarzadzania urzgdzeniami takimi jak routery, przetaczniki,
komputery czy centrale telefoniczne za posrednictwem sieci IP;

=  TCP (ang. Transmission Control Protocol) — protokét sterowania transmisja

= VOD (ang. Video on Demand) — ustuga zezwalajgca na ogladanie nadawanego materiatu
filmowego lub stuchanie nadawanego nagrania dZzwiekowego w wybranym przez kogo$
czasie, pdzniejszym niz czas emisji;

= VolP (ang. Voice over Internet Protocol) - technologia umozliwiajgca przetwarzanie gtosu
w sieciach opartych na protokole IP;

=  VOLTE (ang. Voice over Long Term Evolution) — transmisja gtosu za posrednictwem
technologii LTE;

= VoWiFi (ang.Voice over WiFi) —technologia pozwalajgca na przeprowadzanie rozmow
audio poprzez bezprzewodowe sieci lokalne;

= VPBX (ang.Virtual PrivateBranch Exchange) — wirtualna centrala abonencka, zapewniajgca
realizacje potaczen gtosowych za posrednictwem sieci IP, jako rozwigzanie dziatajgce
w chmurze.
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*= VLAN (ang. Virtual Local Area Network) - technologia sieciowa warstwy taczy danych
(warstwy 2 modelu ISO-0SI), opisana w standardzie IEEE 802.1Q, ktora pozwala w ramach
jednej fizycznej sieci lokalnej tworzy¢ wiele sieci logicznych (sieci wirtualnych) poprzez
separacje ruchu miedzy grupami portow na przetgcznikach.

3. Wprowadzenie

Art. 5 ust. 1 akapit 2 Rozporzadzenia obliguje krajowy organ regulacyjny w zakresie rynku ustug
telekomunikacyjnych czyli Prezesa UKE do publikowania corocznych sprawozdan dotyczgcych
monitorowania sytuacji rynkowej w zakresie otwartego internetu i dokonanych w tym zakresie
dziatan oraz przedktadania ich Komisji Europejskiej i BEREC. Niniejsze, pigte sprawozdanie,
obejmuje okres od 1 maja 2020 r. do 30 kwietnia 2021 r. i zawiera informacje o:

= monitorowaniu zarzgdzania ruchem,

= monitorowaniu i ocenie zasad $wiadczenia ustug specjalistycznych i ich wptywu na ogdlng
jakosc IAS,

= skargach uzytkownikéw korncowych w odniesieniu do praw i obowigzkdéw okreslonych w art. 3
oraz art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia,

= mechanizmie monitorowania jakosci IAS,

= danych na temat jakosci ustugi dostepu do internetu.

4. Monitorowanie Rozporzadzenia

W 2021 r., aby uzyskac¢ obraz sytuacji rynkowej w zakresie otwartego internetu, Prezes UKE
postuzyt sie kwestionariuszem zawierajgcym pytania z zakresu:

= stosowanych $rodkéw zarzadzania ruchem;

»  oceny zasad $wiadczenia ustug specjalistycznych i ich wptywu na ogdlng jakos¢ ustugi
dostepu do internetu;

= wymogow przejrzystosci dotyczacych ISP;

= procedur rozpatrywania skarg uzytkownikéw koncowych w odniesieniu do praw
i obowigzkdw okreslonych w art. 3 i art. 4 ust. 1 Rozporzadzenia.

W 2021 r. kwestionariusz zostat wystany do 23 najwiekszych pod wzgledem liczby uzytkownikéw
ISP oferujgcych dostep do internetu stacjonarnego w 2019 r. (ze wzgledu na dostepno$¢ danych
za 2019 r.w dniu wysytania kwestionariuszy) oraz do trzech podmiotéw o najwiekszej liczbie
uzytkownikdéw internetu ogdétem takich jak: P4 sp. z 0.0. (liczba uzytkownikéw internetu w 2019 r.
—14 171 173), Polkomtel sp. z 0.0. (liczba uzytkownikéw internetu w 2019 r. -7 897 702) oraz T-
Mobile Polska S.A. (liczba uzytkownikéw internetu w 2019 r. — 7 809 620).
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Wezwania zostaty skierowane do: Chopin Telewizja Kablowa sp. z 0.0., SAT-FILM sp. z o.0.

i Wspdlnicy Spétka Komandytowa, Netia S.A., Gawex Media sp. z 0.0., Vectra S.A., Skyware sp.
z 0.0., Orange Polska S.A., JMDI sp. z 0.0., UPC Polska sp. z 0.0., TEL-KAB sp. z 0.0. sp.
komandytowa, Leon Telekom sp. z 0.0. spotka komandytowa, Zicom Next sp. z 0.0, Fiberlink
sp. z 0.0., Spotdzielni Telekomunikacyjnej OST, ASTA-NET S.A., Inea S.A., Toya sp. z 0.0.,
Przedsiebiorstwa PROMAX Spotka Jawna Zofia Férmanek-Okroj, Wiestaw Okroj, Servcom sp. z
0.0., KOBA sp. z 0.0., Oxylion S.A.,Beskid Media sp. z 0.0., Jerzego Krempa prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Przedsiebiorstwo Produkcyjno Montazowe Urzadzen
Elektronicznych TELPOL Jerzy Krempa, P4 sp. z 0.0., Polkomtel sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A.

Poddani analizie ISP swiadczg ustugi dla okoto 95% uzytkownikéw rynku ustug dostepu do
internetu.

4.1. Srodki zarzadzania ruchem

W ramach monitorowania i zapewniania zgodnosci stosowanych praktyk i Swiadczonych ustug
z przepisami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia przeprowadzona zostata ocena stosowanych przez ISP
Srodkow zarzadzania ruchem.

Z badania przeprowadzonego na podstawie kwestionariusza UKE wynika, ze w okresie objetym
sprawozdaniem ISP stosowali $Srodki zarzgdzania ruchem dopuszczone na zasadzie wyjgtkow,
okresdlonych art. 3 ust. 3 lit. a-c Rozporzadzenia.
Do praktyk tych naleza:
=  blokowanie ruchu z uwagi na obowigzki wynikajace z przepisu art. 15f ust. 5 ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych 2 (lit. a);
= zarzadzanie ruchem wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w celu
utrzymania integralnosci, bezpieczenstwa sieci i ustug swiadczonych za posrednictwem
tych sieci oraz urzadzen koricowych uzytkownikdéw koncowych (lit. a, lit. b);
=  zarzadzanie ruchem w celu zapobiegania przecigzeniom sieci (lit. ¢, lit. b).

2Art.15f ust. 5 ustawy o grach hazardowych- Przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczacy ustugi dostepu do
sieci Internet jest obowigzany do: 1) nieodptatnego uniemozliwienia dostepu do stron internetowych
wykorzystujgcych nazwy domen internetowych wpisanych do Rejestru poprzez ich usuniecie z systemow
teleinformatycznych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, stuzgcych do zamiany nazw domen internetowych
na adresy IP, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od dokonania wpisu do Rejestru; 2) nieodptatnego przekierowania
potgczen odwotujgcych sie do nazw domen internetowych wpisanych do Rejestru do strony internetowe;j
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, zawierajacej komunikat, skierowany do
odbiorcow ustugi dostepu do Internetu obejmujgcy w szczegdlnosci informacje o lokalizacji Rejestru, wpisaniu
szukanej nazwy domeny internetowej do tego Rejestru, liste podmiotow legalnie oferujgcych gry hazardowe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze powiadomienie o grozgcej odpowiedzialnosci karno-skarbowej
uczestnika gier urzgdzanych wbrew przepisom ustawy; 3) nieodptatnego umozliwienia dostepu do stron
internetowych wykorzystujgcych nazwy domen wykreslonych z Rejestru, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
wykreslenia nazwy domeny internetowej z Rejestru.
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Czterej najwieksi operatorzy sieci ruchomych tj. Orange Polska S.A., T-Mobile Polska S.A.,,

P4 sp. z 0. 0. oraz Polkomtel S.A. podali, ze wykonywali zobowigzania wynikajgce

z porozumienia z 23 marca 2020 r. o wspodtpracy z Ministrem Cyfryzacji i Prezesem UKE,

na mocy ktérego zobowigzani zostali do uniemozliwiania dostepu do stron internetowych
wykorzystujgcych nazwy domen internetowych opublikowanych na prowadzonej przez Naukowa
Akademicka Siecig Komputerowg- Panstwowy Instytut Badawczy (NASK — PIB) liscie ostrzezen,
ktore stuzg do wytudzen danych i Srodkow finansowych uzytkownikdéw kofcowych, poprzez ich
usuniecie ze swoich systemoéw teleinformatycznych stuzgcych do zamiany nazw domen
internetowych na adresy IP.

W raportowanym okresie ISP nie stosowali srodkéw zarzgdzania ruchem polegajgcych na:
blokowaniu, spowalnianiu, zmianie, ograniczaniu, pogarszaniu jakosci czy priorytetyzowaniu
ruchu, w celu zapobiegania grozgcym przecigzeniom sieci lub tagodzenia skutkéw wyjgtkowego
lub tymczasowego przecigzenia sieci, spowodowanych wzrostem poziomu ruchu internetowego,
w zwigzku z trwajgcym stanem epidemii.

ISP wyjasniali, ze w sposdb ciggty prowadzg monitorowanie sieci i podejmujg dziatania, ktérych
celem jest zapewnienia ustug o najwyzszej jakosci. Gtdwne dziatania podejmowane
w tym okresie to m.in.:

= zwiekszenie przepustowosci sieci (w zaleznosci od potrzeb zwiekszano przepustowosc sieci

w warstwie dostepowej, dystrybucyjnej, szkieletowej),

=  rozbudowa tgczy do operatorow zewnetrznych,

=  rozbudowa przecigzonych weztéw sieci,

=  rozbudowa tgczy do CDN (Content Delivery Network),

=  zakup dodatkowego pasma do weztdéw wymiany ruchu,

= zwiekszanie liczby stacji bazowych (w przypadku sieci komdrkowych),

= renegocjacje umow miedzyoperatorskich, zmiana interfejséw miedzyoperatorskich.

Os$miu ISP poinformowato o stosowaniu praktyki blokowania portéw TCP/UDP. Z uwagi na
bezpieczeristwo uzytkownikdow domyslnie blokowano porty docelowe dla ruchu przychodzacego
z internetu do urzadzen uzytkownikow koncowych tj.: 21 FTP (TCP), 22 SSH (TCP), 23 TELNET
(TCP), 25 SMTP (TCP), 53 DNS (TCP, UDP), 80 http (TCP), 110 POP3 (TCP), 123 NTP (UDP), 137
NETBIOS-NS (UDP), 138 NETBIOS-DGM (UDP), 139 NETBIOS-SS (UDP), 443 HTTPS (TCP), 445 SMB
(TCP), 587 SUBMISSION (TCP), 8080 http- ALTERNATIVE (TCP), 135-139 (TCP, UDP), 161 SNMP
(TCP, UDP), 162 SNMPTRAP (TCP, UDP).

Z analizy informacji wynika, ze dwdch sposréd wymienionych powyzej ISP blokuje wszystkie porty
dla ruchu przychodzacego. Jeden ISP wyjasnit, ze wyjatkiem sg porty otwarte dla ustug
posiadajgcych odpowiednie certyfikaty, umozliwiajgce bezpieczng komunikacje pomiedzy
urzgdzeniami koncowym i ISP. Drugi ISP wskazat, ze posiada oferte ustug, ktéra nie ma w tym
zakresie ograniczen.

Dla ruchu wychodzacego do sieci internet blokowany jest port 25 (TCP), na stosowanie tej praktyki
wskazato czterech ISP. Blokada tego portu wykonywana jest w zwigzku z rozsytaniem przez
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uzytkownikow koncowych niezamoéwionych informacji (SPAM). Jeden ISP informowat

o mozliwosci odblokowania ww. portu po ztozeniu przez uzytkownika koncowego stosownego
wniosku. Z wyjasnien ISP wynika, ze na dostepno$é portéw TCP/UDP, otwartych w ramach
aktywnej sesji, moze mie¢ wptyw stosowanie mechanizmu NAT. Mechanizm NAT jest stosowany
w sieciach 23 ISP (na 26 ISP biorgcych udziat w badaniu).

Dwdéch ISP stosuje technike DPI, w celach klasyfikacji ruchu na potrzeby rozliczen oraz
w celu realizacji ustug objetych ofertg tych dostawcow. Praktyka ta obejmuje monitorowanie
nagtowka pakietu IP.

ISP wyjasniali takze, ze zaimplementowane w ich sieciach mechanizmy bezpieczenstwa mogg
potencjalnie wptywaé na dostepnosc okreslonych tresci, aplikacji czy ustug. Niepozgdane
dziatania s3 minimalizowane poprzez reagowanie na skargi uzytkownikow koncowych.

W okresie objetym sprawozdaniem w UKE nie zarejestrowano skarg uzytkownikow koricowych
dotyczgcych blokowania portéw, blokowania czy ograniczania dostepu do tresci, aplikacji czy
ustug.

W raportowanym okresie nie zostaty ujawnione praktyki naruszajgce zasady dostepu do
otwartego internetu, okreslone w art. 3 ust. 3 Rozporzgdzenia.

4.2. Ustugi specjalistyczne

Wykonywane przez Prezesa UKE monitorowanie zgodnosci stosowanych praktyk i swiadczonych
ustug z przepisami art. 3 i art. 4 Rozporzadzenia obejmuje ocene warunkdéw swiadczenia ustug
niebedacych ustugami dostepu do internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna do spetnienia
wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, czyli ustug okreslonych

w Wytycznych BEREC terminem ,ustugi specjalistyczne”.

Przeprowadzone na podstawie kwestionariusza UKE badanie, obejmujgce ostatni okres
sprawozdawczy, miato na celu ustalenie czy:

1) wskazane przez ISP ustugi specjalistyczne spetniajg wymogi swobodnego ich oferowania
zgodnie z art. 3 ust. 5 akapit 1 Rozporzadzenia tj. w szczegdlnosci czy:

= sg ustugamiinnymi niz IAS,

= 53 zoptymalizowane dla konkretnych tresci, aplikacji lub ustug, badz ich kombinacji,

= optymalizacja jest obiektywnie konieczna w celu spetnienia wymagan dla okreslonego
poziomu jakosci;

2) warunki ustanawiania oraz Swiadczenia przez ISP ustug specjalistycznych sg zgodne z art. 3
ust. 5 akapit 2 Rozporzadzenia tj.: czy
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= przepustowos¢ sieci jest wystarczajgca do $wiadczenia ustugi specjalistycznej oprécz
jakiejkolwiek Swiadczonej ustugi dostepu do internetu,

= ustugi specjalistyczne nie sg wykorzystywane ani nie sg oferowane jako substytut
ustugi dostepu do internetu,

= ustugi specjalistyczne nie ograniczajg dostepnosci lub nie powodujg uszczerbku dla
ogdlnej jakosci ustugi dostepu do internetu dla uzytkownikdéw koricowych;

3) ustuga specjalistyczna nie jest wykorzystywana przez ISP do obchodzenia przepiséw
dotyczgcych srodkdw zarzadzania ruchem, jakie majg zastosowanie do ustugi dostepu do
internetu.

Z przeprowadzonego badania, ktore objeto dwudzistu szesciu ISP, wynika, ze:
1) Czternastu ISP Swiadczy w swojej sieci ustugi specjalistyczne:

= VolIP (8 ISP), IPTV (10 ISP), transmisja danych (4 ISP), VPN (3 ISP), VoLTE (2 ISP),
telemetria (2 ISP), MMS (1 ISP), VoWiFi (1 ISP), prywatny APN (2 ISP), NB-loT (1 ISP),
VPBX (1 ISP), VOD (2 ISP);

2) O$miu ISP wskazato, ze posredniczy w oferowaniu ustug specjalistycznych w imieniu i na
rzecz innego podmiotu:

= [PTV (8 ISP), VoIP (2 ISP), inne ustugi audiowizualne (1 ISP);

3) Jedenastu ISP wskazato, ze nie Swiadczy ani nie posredniczy w $wiadczeniu ustug
specjalistycznych w imieniu i na rzecz innych podmiotow.

Najczesciej wskazywanymi przez ISP ustugami specjalistycznymi byty: telewizja IPTV, telefonia
VolIP, VPN oraz ustugi transmisji danych. W pordwnaniu z ubiegtymi latami ISP nie wskazali

w kwestionariuszu UKE nowych ustug specjalistycznych, zwiekszyt sie jednak udziat ISP, objetych
badaniem, w Swiadczeniu ustug innych niz IAS. W przeprowadzonym badaniu ponad potowa
dostawcow Swiadczyta w swojej sieci ustugi specjalistyczne, a prawie co trzeci z nich posredniczyt
w $wiadczeniu takich ustug na rzecz innych podmiotéw.

Linearna ustuga transmisji telewizyjnej IPTV oraz ustuga VoLTE sg uznawane przez Wytyczne
BEREC za ustugi specjalistyczne (pkt 113), o ile spetniajg wymagania Rozporzadzenia,

w szczegdlnosci art. 3 ust. 5 akapit 1. Ustuga VolP nie jest wymieniona w Wytycznych BEREC

w tym kontekscie. ISP wskazujacy na VolP jako ustuge specjalistyczng podniedli, ze nie moze by¢
ona swiadczona w ramach IAS m.in. z powodu braku mozliwosci zapewnienia jakosci
porownywalnej do tej w sieci PSTN, ze wzgledu na wystepowanie zbyt duzych opdznienl, wahania
opodznien (jitter) czy utrate pakietow. W celu zapewnienia odpowiedniej dla ustug
specjalistycznych optymalizacji, ISP stosujg m.in. rozwigzania polegajgce na:

= separacji ruchu na poziomie warstwy fizycznej sieci (np. dedykowane porty dla ustugi
specjalistycznej na urzadzeniach korncowych u klienta),
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= separacji ruchu na poziomie warstwy tgcza danych sieci (np. poprzez wydzielenie VLAN-
ow, umozliwiajgce stworzenie odrebne;j sieci logicznej, stosowane dla ustug takich jak VolP
czy IPTV),

= stosowanie protokotu MPLS ,na styku” warstwy tgcza danych i warstwy sieciowej (np. dla
ustugi VPN),

= stosowanie urzgdzen dedykowanych pod konkretng ustuge specjalistyczng (np. dekoder
Set-Top-Box dla ustugi IPTV),

= konfigurowanie prywatnych APN (np. dla ustugi telemetrii),

= rezerwacji pasma dla ustug specjalistycznych.

Wiekszos¢ (dziesieciu z czternastu) ISP wskazato, ze nie wykorzystuje ustugi specjalistycznej do
Swiadczenia IAS. Czterech ISP wskazato, ze ustuga specjalistyczna obejmuje IAS badz istnieje
mozliwos¢ swiadczenia tej ustugi. W zwigzku z powyzszym Prezes UKE bedzie badat oferty tych
ISP, pod katem zgodnosci z art. 3 ust. 1-5 Rozporzgdzenia oraz wytycznymi BEREC w tym zakresie.

Ocena wptywu Swiadczenia ustugi specjalistycznej na IAS przez ISP odbywa sie poprzez:

= badanie poziomu wysycenia pasma z wykorzystaniem monitoringu urzadzen sieciowych
oraz ich portéw za pomocg statystyk MRTG,

= kontrole przepustowosci tgcz oraz analize jakosci dostepu,

= analize obcigzenia sieci w segmencie szkieletowym, dystrybucyjnym i dostepowym,

= ystalenie gérnego limitu wysycenia pasma w sieci przeznaczonego na swiadczenie ustug
specjalistycznych,

= monitoring straty pakietéw/ramek na interfejsach sieciowych,

= monitoring wskaZznikéw jakosci ustug w sieci ruchomej tj. skutecznosci potgczen CSSR oraz
poziomu nieudanych potaczen DCR,

= prowadzenie wywiadu technicznego w trakcie ktérego okresla sie mozliwosci techniczne
Swiadczenia ustugi specjalistycznej z poszanowaniem Fair Usage Policy.

Trzech ISP stwierdzito, ze nie ocenia wptywu ustug specjalistycznych na IAS ze wzgledu na znikomy
stopien wykorzystania ich zasobdw sieciowych przez ustugi specjalistyczne. Z analizy odpowiedzi
ISP zawartych w kwestionariuszu UKE wynika, ze wiekszosci przypadkdw ustugi specjalistyczne
zajmujg ponizej 10% dostepnego w sieci pasma, przy czym zajetosc ta zalezy od segmentu sieci
oraz liczby klientow, korzystajgcych w danej chwili z tych ustug. Trzech ISP wskazato na
maksymalng zajetos¢ dostepnego pasma w swojej sieci przez ustugi specjalistyczne w zakresie od
10% do 23%. W pordwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym nie odnotowano w tym
zakresie wiekszej zmiany.

Wsrdd dziatart majgcych na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci $wiadczenia IAS oraz ustug
specjalistycznych ISP wskazali:

=  budowe sieci szkieletowej z nadmiarem pozwalajgcym na pokrycie zapotrzebowania na
pasmo,
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= rozbudowe infrastruktury, majgca na celu zwiekszenie pojemnosci sieci przy przekroczeniu
okreslonych poziomdw zajetosci pasma przez ustugi specjalistyczne,

= podziat obszaru na mniejsze obszary, aby zmniejszy¢ utylizacje linkdw dostepowych,

= przekierowanie ruchu na inng sciezke sieciowa, w przypadku przekroczenia okreslonego
poziomu zajetosci pasma na danym obszarze,

= zageszczenie sieci stacji bazowych w przypadku sieci komdrkowych.

4.3. Prezentowanie w dokumentach umownych informacji wymaganych
przez art. 4 ust. 1 lit. d (cze$¢ pierwsza) Rozporzadzenia

W 2019 r. przeprowadzono postepowania kontrolne w trakcie ktorych zbadano praktyki rynkowe
10 najwiekszych ISP: Multimedia Polska S.A., Vectra S.A., Orange Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0.,
T-Mobile Polska S.A., P4 sp. z 0.0., Netia S.A., UPC Polska sp. z 0.0., Toya sp. z 0.0., Inea S.A.

w Polsce. Ustalono, ze ISP w sposéb réznorodny wskazujg informacje o predkosciach dostepu do
internetu, sg one zawarte w réznych dokumentach umownych, z wykorzystaniem réznych
jednostek. ISP takze réznie interpretujg pojecia predkosci, przekazujg informacje w sposéb
nietransparentny, co utrudnia poréwnanie ofert tego samego dostawcy, jak rowniez analize ofert.
W toku kontroli stwierdzono brak jednolitej praktyki rynkowej w przedmiotowym zakresie.

W zwigzku z tym wydano stosowne zalecenia pokontrolne, ktérych celem byto ujednolicenie
praktyki rynkowej i zwiekszenie dostepnosci i zrozumienia wymaganych informacji dla
uzytkownikow korncowych. Kontrolowani ISP wprowadzili wymagane zmiany zgodnie z zaleceniami
pokontrolnymi.

W roku 2021 r. zaplanowano kontrole 16 mniejszych, lokalnych ISP w analogicznym zakresie jak
kontrola wskazana powyzej. Wyniki tej kontroli zostang przedstawione w sprawozdaniu za
przyszty rok.

4.4. Publikacja informac;ji

ISP wywigzujg sie z obowigzku publikacji informacji, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
Rozporzadzenia poprzez zamieszczanie odpowiednich wzorcéw umownych, w szczegdlnosci
regulamindw oraz cennikdw na odpowiednich podstronach witryn internetowych, w szczegdélnosci
w zaktadkach ,,Dokumenty”, ,,Do pobrania” lub na podstronach przeznaczonym poszczegdlnym
ofertom. Dostep do opublikowanych wzorcdw, w zaleznosci od dostawcy, wymaga uzycia od
dwodch do pieciu odestan (kliknie¢) strony.

Czes$¢ ISP dodatkowo publikuje rowniez informacje wykraczajgce poza wzorce umowne.
Przedsiebiorcy zawierajg informacje i wyjasnienia istotne z perspektywy uzytkownika korcowego

rowniez w zaktadkach: ,,Pomoc”, ,FAQ”, ,Instrukcje”, ,Aktualnosci”, ,,Neutralnosc sieci”.
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4.5. Jakos¢ ustugi dostepu do internetu

Prezes UKE ma na uwadze rozwdj rynku nowoczesnych technologii zapewniajgcych dostepnosé
dla obywateli do najwyzszego poziomu ustugi dostepu do internetu, ktéry odzwierciedla staty
rozwoj technologii i ustug nowoczesnego spoteczenstwa. Poziom jakosci ustug dostepu do
internetu oferowany uzytkownikom korncowym powinien pozwalac i mozliwie zapewniac
korzystanie z dostepnych w internecie tresci, aplikacji i nowoczesnych ustug.

Prezes UKE przeanalizowat i w niniejszym rozdziale przedstawia dane o jakosci IAS, ktore zostaty
zgromadzone na podstawie pomiarow wykonanych ogdlnodostepnymi w Polsce aplikacjami
pomiarowymi oferowanymi przez podmiot badawczy V-SPEED sp. z 0.0. Przedstawione dane
obrazujg jakos¢ ustug dostepu do internetu na podstawie pomiarow przeprowadzonych

w kwietniu 2021 roku oraz w celu obserwacji trendu zmian na przestrzeni lat odniesiono je do
danych z lat poprzednich tj. pomiardw realizowanych w kwietniu 2020, 2019, 2018, 2017 i 2016
roku.

W celu oceny sytuacji rynkowej i oceny jakosci ustug dokonano analizy danych pozyskanych
z testéw konsumenckich realizowanych:
= aplikacjg dostepng z poziomu przegladarki Internetowej pod adresem
https://pro.speedtest.pl
Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach stacjonarnych i ruchomych;
= aplikacjg Internet Speed Test dostepng na urzadzenia mobilne.

Wyniki dotyczg wszystkich technologii dostepowych w sieciach ruchomych. Poddane analizie dane
zostaty pozyskane z bardzo duzej liczby wykonanych przez uzytkownikéw pomiaréw?, co pozwala
na ogolng ocene jakosci ustug oferowanych przez polskich ISP. Jak zostato wskazane powyzej
pomiary byty przeprowadzane samodzielnie przez uzytkownikdw koncowych tj. uzytkownikéw
internetu. Na uzyskane wyniki pomiaréw wptyw miaty indywidualne warunki w jakich uzytkownicy
korzystajg z danych ustug takie jak technologia urzagdzen koricowych, ograniczenia planéw
taryfowych, wykorzystanie w sieciach domowych technologii Wi-Fi, ilosci rownoczesnie aktywnych
urzadzen, warunkami propagacji fal radiowych itp.

Dzieki tak przyjetej metodzie pomiardw pozyskane dane pozwalajg oceni¢ doswiadczenie jakosci

ustug postrzegane przez uzytkownikdw tj. pozwalajg poznac odczuwalng jakos$¢ ustugi z jakiej
korzystajg uzytkownicy. Tak przeprowadzone badanie jakosci koncentruje sie na jakosci

3 Testy przegladarkowe: w kwietniu 2017 wykonano okoto 1,8 min testéw, W kwietniu 2018 wykonano okoto 1,7 mlIn testéw,
W kwietniu 2019 wykonano okoto 2,0 miIn testow, W kwietniu 2020 wykonano okotfo 3,8 min testéw, w kwietniu 2021
wykonano okoto 3,0 min testow

Testy z urzadzen mobilnych: W kwietniu 2017 wykonano okoto 111 tys. testéw, w kwietniu 2018 wykonano okoto 250 tys.
testéw, w kwietniu 2019 wykonano okoto 530 tys. testow, w kwietniu 2020 wykonano okoto 822 tys. testéw, w kwietniu
2021 wykonano okoto 833 tys. testéw.
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odczuwalnej, a w mniejszym stopniu wskazuje na techniczne mozliwosci dostarczania ustug
przez ISP.

Nalezy zauwazy¢, ze podobnie jak w ubiegtym roku, réwniez w 2021 roku zaobserwowano
odstepstwa od zwykle obserwowanego zachowania/uzytkowania ustug internetu. Odmienno$é
uzytkowania zasobdw internetowych spowodowana jest trwajgcym stanem epidemicznym,
zwigzanym z wirusem SARS-CoV-2. Podobnie jak w roku poprzednim, réwniez w 2021 r. wielu
uzytkownikow wykonywato prace zdalng przebywajac w domach. W tym celu wykorzystywali oni
domowe wolumeny ustug dosteu do internetu, bardzo czesto w technologiach sieci mobilnych.
Réwniez system edukacji opierat sie na rozwigzaniach ,e-learningowych”, ktére w sposéb
znaczacy obcigzaty zasoby sieci internet. Nadal obserwowany byt zwiekszony ruch zwigzany ze
wzrostem korzystania z platform streamingowych oferujgcych szerokie spektrum tresci
edukacyjnych i przede wszystkim rozrywkowych. Niemniej jednak nalezy wskaza¢, iz —

w przeciwienstwie do poprzedniego roku - wyraznie widac, iz ISP zwiekszyli parametry
jakosciowe swiadczonych ustug realizujgc tym samym potrzeby uzytkownikéw zwigzane ze
zmiang uzytkowania zasobdw internetu.
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Wykres 1

Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji przegladarkowe;
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy
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Powyzszy wykres wyraznie wskazuje, ze na przestrzeni analizowanych lat wida¢ wyrazny trend
wzrostowy w obszarze predkosci transmisji danych.

Podobnie jak w 2020 r., réwniez w 2021 r. stale zmniejsza sie poziom opdZnienia przesytanych
pakietdw, co rowniez dowodzi statego wzrostu jakosci ustug.
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Srednia predko$¢ w obu kierunkach i opéznienie z aplikacji mobilnej
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni
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W sieciach ruchomych u wiekszosci dostawcow |IAS obserwuje sie tendencje wzrostowg srednich

predkosci strumieni danych w obu kierunkach. W roku 2020 obserwowalismy pewne

spowolnienie tego trendu spowodowane stanem epidemicznym, natomiast w roku 2021 r. wida¢

wyrazny wzrost oferowanych przeptywnosci.

Widac¢ rowniez wyrazng poprawe jakosci ustug odzwierciedlajgcg sie w skréceniu czaséw opdznien

transmisji pakietow.
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Wykres 3

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy (%)
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W przypadku pomiardw realizowanych za posrednictwem przeglagdarki w kierunku do uzytkownika
uzyskane wyniki Swiadczg o tym, ze na przestrzeni analizowanych lat nastgpit wzrost udziatu
predkosci w kierunku do uzytkownika (download) w zakresie ustug o najwyzszych
przeptywnosciach tj. z zakresu 30-100 Mb/s oraz z zakresu powyzej 100 Mb/s. Ten kierunek zmian
jest zgodny ze wzrostem udziatu technologii swiattowodowych w sieciach stacjonarnych

i bezsprzecznie wskazuje na staty rozwdj potencjatu oferowanych ustug.
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Wykres 4

Rozktad liczby pomiaréw predkosci pobierania w przedziatach
Aplikacja przegladarkowa — wszyscy dostawcy mobilni (%)
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Zrédto: UKE

Podobne, wyrazne tendencje wzrostu wida¢ w przypadku pomiaréw realizowanych za pomoca
aplikacji w sieciach mobilnych. Rowniez w przypadku pomiardw realizowanych za
posrednictwem przegladarki w sieciach mobilnych w kierunku do uzytkownika uzyskane wyniki
Swiadczg o wyraznym rozwoju oferowanych ustug cechujgcym sie wzrostem udziatu predkosci
z zakresu 30-100 Mb/s oraz z zakresu powyzej 100 Mb/s.

Jest to dowdd na wzrost udziatu technologii LTE w sieciach ruchomych.

Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze, ze stan pandemiczny spowodowat zwiekszenie ruchu
transmisji danych w sieciach mobilnych.
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Mapa 1

Srednia predkoé¢ pobierania [Mb/s] i zmiana rok do roku [%] z aplikacji przegladarkowej dla wszystkich
dostawcow stacjonarnych

86.98

+30.1%

117.30

+28.7%

92.68

+14.9%

94.66

+27.4%

103.94

+26.5%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych (download) w sieciach stacjonarnych na terenie
catego kraju sg zblizone. W kwietniu br. w stosunku do tego samego okresu roku ubiegtego we
wszystkich wojewddztwach odnotowano zdecydowany wzrost sredniej predkosci w kierunku
pobierania danych.
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Mapa 2

Srednia predkoéé pobierania [Mb/s] i zmiana rok do roku [%] z aplikacji mobilnej, wszystkie technologie, dla
dostawcéw mobilnych

32.49

+35.3%

Zrédto: UKE

Srednie wartosci predkosci pobierania danych w sieciach ruchomych na terenie catego kraju nie
roznig sie od siebie w sposdb istotny. Nalezy bardzo wyraznie wskazac, ze po obserwowanym

w poprzednim roku spadku wartosci, spowodowanym stanem pandemicznym, obecnie widaé
znaczgcy wzrost wartosci sredniej predkosci oferowanej w sieciach mobilnych. Sytuacja ta
wskazuje, ze przedsiebiorcy starajg sie odpowiadac na zapotrzebowanie uzytkownikow zwigzane
z bardziej intensywnym wykorzystywaniem technologii sieci ruchomych.
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5. Pozostate dziatania Prezesa UKE

5.1. Skargi uzytkownikéw koricowych

Przedmiotem skarg zwigzanych z prawem do otwartego internetu kierowanych do Prezesa UKE
w okresie do 1 maja 2020 roku do 30 kwietnia 2021 roku byta przede wszystkim jakosc¢
Swiadczonych ustug dostepu do internetu.

Uzytkownicy koricowi skarzyli sie, ze nie osiggali oni predkosci minimalnych/deklarowanych/zwykle
dostepnych wskazywanych w umowach z ISP. Uzytkownicy wskazywali rowniez na zrywanie
potgczen, problemy z zasiegiem, niski transfer danych w ramach ustugi transmisji danych.

Sposréd wptywajgcych w tym okresie skarg najwiecej, tj. 44%, dotyczyto jakosci ustug
Swiadczonych w sieciach mobilnych, 30 % skarg byto zwigzanych z jakoscig ustug w sieciach
stacjonarnych, natomiast pozostate 26% dotyczyto innych kwestii zwigzanych z neutralnoscig sieci.

5.2. Certyfikowany mechanizm monitorowania jakosci IAS

Prezes UKE, dziatajgc w mysl art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia, majgc na uwadze wspieranie uprawnien
uzytkownikow koncowych, jak rowniez tworzenie warunkdow rynkowych wspierajgcych dziatania ISP
w zakresie podnoszenia jakosci ustug telekomunikacyjnych podjat dziatania w celu dalszego
zapewnienia uzytkownikom koncowym narzedzia do pomiardw jakosci IAS (certyfikowany

mechanizm monitorowania jakosci IAS).

W tym celu w czerwcu 2020 r., w zwigzku z nadchodzgcym koricem okresu certyfikacji dziatajgcego
mechanizmu monitorowania jakosci ustugi dostepu do internetu, Prezes UKE ogtosit konkurs na
dostawce mechanizmu na kolejne 24 miesigce, poczawszy od 1 grudnia 2020 r. W wyniku
postepowania konkursowego V-Speed sp. z 0.0. zostata wybrana na dostawce mechanizmu
monitorowania jakosci dostepu do internetu w latach 2020-2022. Podmiot ten pod nadzorem
Prezesa UKE opracowat i stworzyt ulepszone narzedzie pomiarowe dla uzytkownikéw koncowych.

W nowej wersji mechanizmu zostaty wprowadzone zmiany, ktére umozliwiajg konsumentom
jeszcze wygodniejsze korzystanie z tego narzedzia. Najwazniejsze ulepszenia to:

e podniesienie maksymalnej mierzonej predkosci z 1 Gb/s do 2,5 Gb/s;

e zwiekszenie dostepnosci aplikacji na rézne systemy operacyjne (aplikacja dla systemdw
macOS);

e wprowadzenie opcji automatycznych pomiardéw sekwencyjnych;

e wylfgczenie obowigzku rejestracji dla pomiardéw o charakterze wytgcznie informacyjnym;

e wprowadzenie angielskiej wersji jezykowej aplikacji i serwisu.
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Wdrozenie nowej wersji mechanizmu poprzedzity weryfikacje przez niezaleznego eksperta
i publiczne testy przez dostawcow ustug dostepu do internetu i uzytkownikdow.

Strona pro.speedtest.pl jest w petni zgodna z WCAG 2.1, AA, co zostato potwierdzone przez
Fundacje Widzialni Certyfikatem Strona Internetowa Bez Barier. Certyfikat jest gwarantem
dostepnosci serwisu dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Nowa wersja mechanizmu po certyfikacji na okres 24 miesiecy zostata udostepniona 1 grudnia
2020r.

Zadaniem mechanizmu jest przyczynianie sie do zwiekszenia ochrony uzytkownikdéw i zapewnienia
informacji o parametrach swiadczonych im ustug, a takze zwiekszanie konkurencji pomiedzy
dostawcami w oparciu o jakos$¢ Swiadczonych ustug.

Za pomocg mechanizmu uzytkownicy mogg mierzyc¢ szybkosé internetu stacjonarnego i mobilnego,
przy czym zgodnie z Rozporzgdzeniem jedynie pomiary jakosci internetu stacjonarnego, wykonane
zgodnie z instrukcjg, sg certyfikowane i mogg postuzy¢ jako dowdd w ewentualnych sporach
konsumentow z dostawcami ustugi.

Wykres 5

Rozktad liczby pomiaréw wykonanych z uzyciem certyfikowanego mechanizmu monitorowania
w raportowanym okresie
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W okresie od 1 maja 2020 roku do 30 kwietnia 2021 roku uzytkownicy z wykorzystaniem
poprzedniej i obecnej wersji mechanizmu wykonali nastepujgce liczby pomiardéw:

= certyfikowanych — aplikacja dla Windows — 39.539;

= niecertyfikowanych - aplikacja dla Windows — 116.603;

= certyfikowanych — aplikacja dla macOS — 341;
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= niecertyfikowanych - aplikacja dla macOS — 1.833;
= niecertyfikowanych — aplikacja Web — 29.369;

= niecertyfikowanych — aplikacja Android — 378.484;
= niecertyfikowanych — aplikacja iOS — 58.158.

6 lipca 2020 r. Prezes UKE na podstawie wynikdow pomiardéw z certyfikowanego mechanizmu
monitorowania opublikowat raport o jakosci ustug dostepu do internetu w Polsce*, w tym
obejmujacy dane o wptywie pandemii COVID-19 na jakos$¢ ustug.

4 https://www.uke.gov.pl/akt/jakosc-sieci-w-polsce-pomiary-z-certyfikowanego-mechanizmu-monitorowania-
internetu-grudzien-2019maj-2020,332.html
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