Podpisywanie pism w Departamencie Polityki
Konsumenckiej

|. Dyrektor Departamentu Polityki Konsumenckiej oraz Zastepca Dyrektora Departamentu
Polityki Konsumenckiej upowaznieni sg do podpisywania pism, decyzji oraz postanowien
wydawanych w toku postepowan, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ustalenia przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych obowigzanych do pokrycia doptaty
i wysokosci ich udziatu w dopfacie w zwigzku z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

2) ustalenia jednolitego wskaznika procentowego udziatu wszystkich przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych obowigzanych do udziatu w pokryciu dopfaty na podstawie
Prawa telekomunikacyjnego;

3) ustalenia kwot udziatu w pokryciu doptaty dla przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
na podstawie Prawa telekomunikacyjnego;

4) stwierdzenia wygasniecia decyzji okreslajacych warunki udostepniania
przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych niezbednych danych
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentow
lub Swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych;

5) zapewniania zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug roamingu;

6) pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w zakresie sporéw
cywilnoprawnych, o ktérych mowa w Prawie telekomunikacyjnym, miedzy
konsumentem a dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

7) umorzenia postepowania o udostepnienie informacji publicznej oraz odmowy
udostepnienia informacji publicznej;

8) okreslenia warunkéw ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego,
optat za ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego oraz odmowy
wyrazenia zgody na ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego.

Ponadto:
1) udostepniaja, na wniosek, informacje publiczng i informacje sektora publicznego;

2) wystepujg, na podstawie odrebnych przepiséw, do przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych i innych podmiotéw z zgdaniem przekazania informacji,
dokumentéw lub danych;

3) potwierdzajg przyjecie wnioskdw w sprawach z zakresu dziatalnos$ci gospodarczej,
zgodnie z art. 32 ust. 1 ustawiy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw;

4) podejmuja interwencje w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych z urzedu lub na wniosek uzytkownika koncowego;

5) rozpatruja skargi:

a) wnoszone w zwigzku z przerwaniem badz ograniczeniem w istotnym zakresie
ustugi telekomunikacyjne;j,



6)

7)

8)

9)

1)

2)

3)

b) dotyczace dostarczania lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, kierowanych
przez odbiorcéw tych ustug;

wystepujg do organdw administracji publicznej, organizacji spotecznych

oraz przedsiebiorcow w zwigzku z art. 6 Prawa telekomunikacyjnego,

z podejmowanymi interwencjami oraz w sprawach dotyczacych oceny
funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych, w tym w szczegdlnosci
podpisywania pism kierowanych do ministrow oraz kierownikéw centralnych
urzedow administracji rzgdowej;

rozpatrujg wnioski o zapewnienie dostepnosci wnoszonych na podstawie ustawy
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

rozpatrujg zadania o zapewnienie dostepnosci cyfrowej wnoszone na podstawie
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

rozpatrujg zgtoszenia dotyczgce dostepnosci operatoréw telekomunikacyjnych
oraz $wiadczonych przez nich udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

. Naczelnik Wydziatu Dostepnosci rozpatruje:

whnioski o zapewnienie dostepnosci wnoszone na podstawie ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

zadania o zapewnienie dostepnosci cyfrowej wnoszone na podstawie ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych;

zgtoszenia dotyczace dostepnosci operatoréw telekomunikacyjnych
oraz $wiadczonych przez nich udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Naczelnik Wydziatu Spraw Konsumenckich upowazniony jest do:

1)

2)

3)

4)

przekazywania podan, wnioskéw, korespondencji do organdéw wiasciwych

oraz zawiadamiania o tym wnoszacych w sprawach zwigzanych z zadaniami
realizowanymi przez Departament Polityki Konsumenckiej, nienalezgcymi do zakresu
wiasciwosci Prezesa UKE;

podejmowania interwencji w sprawach dotyczacych funkcjonowania rynku ustug
telekomunikacyjnych z urzedu lub na wniosek uzytkownika koncowego;

prowadzenia, postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w zakresie sporéw cywilnoprawnych, o ktérych mowa w Prawie
telekomunikacyjnym, miedzy konsumentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych;

rozpatrywania skarg:

a) wnoszonych w zwigzku z przerwaniem badz ograniczeniem w istotnym zakresie
ustugi telekomunikacyjne;j,

b) dotyczacych dostarczania lub swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
kierowanych przez odbiorcéw tych ustug;



5) wystepowania, na podstawie Prawa telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci art. 192
ust. 1 pkt 5 oraz art. 6, do przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i innych podmiotow
z zadaniem przekazania informacji, dokumentéw lub danych.

IV.Pracownicy Wydziatu Spraw Konsumenckich upowaznieni sg do prowadzenia,
postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w zakresie
sporow cywilnoprawnych, o ktérych mowa w Prawie telekomunikacyjnym, miedzy
konsumentem a dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.



