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BIEZACA OCENA JAKOSCI UStUG nabiera istotnego znaczenia przy
wzroscie liczby ustug cyfrowych, oddziatujgcych na obszary gospodarki,
a dostarczanych za posrednictwem internetu. Podstawowy parametr,
jakim jest maksymalna przepustowosc tgcza, staje sie niewystarczajgcy
do oceny rzeczywistej dostepnej przepustowosci, stabilnosci tgcza czy
opoznien. Wzrastajgce wykorzystanie ustug wideokonferencji, oparte
ze wzgledow wydajnosciowych na protokotach UDP jest jednym
ze szczegllnie wrazliwych przypadkéw, w ktérych brak stabilnosci tgcza
internetowego powoduje utrate informacji w czasie rzeczywistym.

Z punktu widzenia Prezesa UKE jako regulatora rynku
telekomunikacyjnego, istnieje potrzeba wsparcia obstugi procedur
reklamacyjnych prowadzonych w klasyczny sposdb a obejmujgcych
okoto 2,5tysigcawnioskéw w skaliroku. Dodatkowo, dziataniaregulatora
o charakterze informacyjnym obejmujg okoto 15 tysiecy zgtoszen w
skali roku. W obydwu obszarach, Urzagd Komunikacji Elektronicznej
dazy do usprawnienia obstugi proceséw przez wtgczenie ich do e-ustugi
realizowanej w trybie transakcyjnym.

Monitorowanie jakosci ustug dostepu do internetu dostarczy réwniez
dodatkowych informacji dla Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych,
ktore bedg mogli oni wykorzystywac¢ w procesie planowania inwestycji
i rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej, niezaleznie od medium
transmisyjnego.



.I. KROTKIE STRESZCZENIE
PROJEKTU

Przedmiotem projektu jest E-Ustuga pod nazwg Dostep do biezgcej
informacji o jakosci ustug dostepu do Internetu (IAS — ang. Internet
Access Service). Projektowana E-Ustuga pozwoli w szczegdlnosci na
automatyczng weryfikacje i przedstawienie Uzytkownikom Koncowym,
korzystajgcym z ustugi IAS zmierzonych parametrow testowanych ustug
a takze odniesienie ich do wartosci deklarowanych przez Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych. Jednoczesnie, ustuga dostarczy Uzytkownikom Koncowym:

» dedykowane urzgdzenia pomiarowe - prébniki konsumenckie
badajgce parametry ilosciowe (takie jak predkos¢ tgcza, opdzinienie
oraz zmiennos¢ opdznienia) oraz parametry jakosciowe (takie jak
okre$lone przez klasy QoS). Bedg one bezptatnie uzyczane przez UKE.

» probniki sieciowe, instalowane w weztach sieci, badajgce parametry
dziatania sieci i stanowigce element komplementarny w stosunku
do prébnikdw konsumenckich. Prébniki bedg certyfikowane przez
niezalezny podmiot certyfikujgcy na zgodnos$é z normg ISO/IEC 15408
(Common Criteria).

SMJI bedzie zarzadzany i obstugiwany przez UKE.



E-Ustuga zapewni powszechny dostep do biezacej informacji o jakosci
oraz bezpieczenstwie ustug IAS dla Uzytkownikdw Koncowych dzieki
zastosowaniu sieci probnikow oraz narzedzi pozwalajgcych na analize
zbieranych danych. E-Ustuga bedzie obejmowata dostep dla:

»  Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych (typ A2B),
»  Uzytkownikdw Koricowych (typ A2C).

E-Ustuga bedzie obejmowata udostepnienie prébnikow konsumenckich
i sieciowych, serwis internetowy wraz z aplikacjami pomiarow, eksplorac;ji
danych, analizy statystycznej, raportowania i wizualizacji wynikdow na
indywidualnym, uwierzytelnionym koncie dedykowanym dla danego
uzytkownika, poprzez graficzny interfejs uzytkownika umozliwiajacy
wykorzystywanie funkcji interaktywnej mapy.

E-ustuga bedzie dostarczata urzgdzenia oraz oprogramowanie
pozwalajgce na:

» przeprowadzanie certyfikowanych pomiarow tgcza za pomoca sieci
probnikéw;
» badanie ilosciowe tgcza (w tym w postaci ciggtej):
¢ predkosé facza,
¢ latencja na taczuy,
¢ liczba utraconych pakietow,
¢ wyznaczanie wartosci jednoznacznych, ustandaryzowanych
metryk, np. okreslonych przez rekomendacje ITU-T Y.1540, takich jak:
- op6znienie przekazu pakietéw — IPTD (IP Packet Transfer Delay),
- zmienno$¢ opdznienia przekazu pakietéw — IPDV (IP Packet Delay
Variation),
- poziom strat pakietdw — IPLR (IP Packet Loss Ratio),
- poziom btednych pakietéw — IPER (IP Packet Error Ratio),
- przeptywnos¢ na poziomie pakietéw — IPPT (IP Packet
Throughput),
- przeptywnos$¢ bajtowa IPOT (Oxtet-based IP Packet Troughput)
- dostepnos¢ ustugi IP (IP service availability),



https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.1540

¢ wyznaczanie wartosci jednoznacznych, ustandaryzowanych metryk,
np. okre$lonych przez IETF IPPM (IP Performance Metrics) Working
Group (Dokumenty RFC opracowywane w ramach grupy IETF IPPM
dostepne w ramach repozytorium), takich jak:
- dostepnosc (connectivity),
- op6znienie OWD (One Way Delay),
- zmiennos¢ opodznienia przekazu pakietéw IPDV (IP Packet Delay
Variation),
- op6znienie pakietow w petli (Round Trip Delay),
- straty pakietow OWL (One Way Packet Loss),
¢ dodatkowe pomiary ilosciowe zidentyfikowane na etapie analizy
przedwdrozeniowej — liczba parametrow musi zosta¢ skorelowana
z naktadem pracy developerskiej, ktory nie moze spowodowac
opoznien w przekazaniu SMII.
» badanie jakoSciowe tacza i ustugi:
¢ badanie i klasyfikacja jakosci ustugi w oparciu o rekomendacje ITU-T
Y.1541,
oraz na zyczenie Uzytkownika Koncowego:
bezpieczenstwo tacza,
¢ analiza atakow na tacze,
- ataki DDoS,
- ataki DoS,
- ataki na protokoty trasowania (BGP, vlan spoofing oraz inne),
- pozostate ataki na tacze.
» badanie statystyczne tgcza (uwzgledniajgce badania iloSciowe oraz
jakoSciowe), moggce postuzy¢ jako wejscie do procesu reklamacji
Uzytkownika Koncowego oraz raportowania PT.

S O

Aplikacje E-Ustugi realizowane bedg za pomocg Systemu Monitorowania
Jakosci Internetu (SMIJI) poprzez stacjonarne i mobilne urzgdzenia IT
oraz specjalistyczne probniki pomiarowe, zainstalowane u Uzytkownikéw
Korncowych (prébniki konsumenckie) oraz weztach PT (prébniki sieciowe),
w sieci Internet na terenie kraju. Dane i wyniki prowadzonych pomiaréw

bedg gromadzone w centralnej bazie danych obstugiwanej w systemie
24h/7d.


https://datatracker.ietf.org/wg/ippm/documents/
https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.1541
https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.1541
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Rysunek 1 - Koncepcja monitorowania jakosci ustug IAS
Z uzyciem rozproszonej sieci probnikow

W ramach funkcjonalnosci SMJI moz-
liwa bedzie doktadna analiza parame-
trow jakosciowych oraz ilosciowych
oferowanych przez Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych w celu podje-
cia Swiadomego wyboru operatora
ustug IAS. Dodatkowo, pomiary reali-
zowane przez certyfikowane prébniki
bedg mogty stanowi¢ niepodwazal-
ng podstawe w procesie reklamacyj-
nym klienta w stosunku do nieprze-
strzegania parametrow jakosciowych
oraz ilosciowych przez PT.

l.I.I. INTERESARIUSZE PROJEKTU I E-UStUGI

Interesariuszami Projektu, a w szczegdlnosci jego gtdwnego produktu

w postaci E-Ustugi, s3:

» Uzytkownicy Koncowi (konsumenci lub podmioty gospodarcze,
korzystajgce z ustugi IAS).

» Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni dostarczajgcy ustugi IAS.

» Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej — Urzad Komunikacji
Elektronicznej.




.2. CELE SZCZEGOLOWE
PROJEKTU

Budowa Systemu Monitorowania Jakosci Internetu i wdrozenie oparte;j
na nim E-Ustugi ma na celu:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

CS-1. Dostarczenie E-Ustugi dla konsumenta oraz operatorow,
pozwalajacych na prébkowanie oraz mierzenie w czasie rzeczywistym
sieci operatorskich a takze sieci klienckich konsumentéw koncowych.
CS-2. Dostarczenie E-Ustugi dla konsumenta pozwalajgcej na ocene
jakosci ustug IAS w czasie rzeczywistym.

CS-3. Podwyzszenie bezpieczenstwa oraz konkurencyjnosci PT
na skutek zbierania oraz dostarczania informacji z zakresu
bezpieczenstwa.

CS-4. Umozliwienie wykrywania oraz raportowania zdarzen
z zakresu bezpieczenstwa oraz atakdw na sieci operatorskie
oraz na sieci klienckie.

CS-5. Umozliwienie przekazywania danych bezpieczenstwa do CSIRT
poziomu krajowego.

CS-6. Zapewnienie mozliwosci zdalnej realizacji spraw z zakresu
jakosciustuglASjakorozwigzanieadekwatnedosytuacjinadzwyczajnych,
jaka jest np. pandemia COVID-19.

CS-7. Zapewnienie dostepu do niezaprzeczalnych informac;ji
o faktycznej jakosSci Swiadczonych ustug IAS o odpowiedniej mocy
dowodowej w przypadku postepowania reklamacyjnego, przed
Prezesem UKE lub sgdem.

CS-8. Zapewnienie mozliwosci zareklamowania niezgodnosci
parametrow dostarczanej ustugi z deklarowanymi w trybie ADR, oraz
udzielenia odpowiedzi zwrotnej przez PT do konsumenta.

CS-9. Zapewnienie dostepu do informacji o bezpieczenstwie sieci
operatoréow oraz konsumentéw koncowych, w tym mozliwosci
raportowania w czasie rzeczywistym o zagrozeniach oraz atakach
skierowanych w operatorow PT oraz klientow koncowych.



.3. SZCZEGOLOWE POTRZEBY
| PROBLEMY, KTORE ADRESUJE
E-UStUGCA

Wdrazana E-Ustuga, a co za tym idzie narzedzie informatyczne w postaci
Systemu, odpowiadajg potrzebom oraz powinny realnie przyczynic sie
do rozwigzania wymienionych nizej problemdw, a co najmniej wptyngé
na poprawe sytuacji interesariuszy:

Tabela 1 - Szczegotowe potrzeby, ktére adresuje E-Ustuga

INTERESARIUSZ ZIDENTYFIKOWANA POTRZEBA

UK - Potrzeba dostepu do wysokiej jakosci ustug IAS, kto-
Uzytkownicy Koricowi (konsumenci lub podmioty rej faktyczne parametry jakosci sg zgodne z deklaro-
gospodarcze, korzystajgce z ustugi IAS) wanymi wartosciami tych parametréw.

- Potrzeba dostepu do informacji o faktycznej jakosci
Swiadczonych ustug IAS o odpowiedniej mocy dowo-
dowej w przypadku postepowania reklamacyjnego
lub przed Prezesem UKE.
- Potrzeba dostepu do informacji na temat jakosci pu-
blicznie dostepnych ustug IAS poszczegdlnych PT.
- Koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa konsu-
mentom poprzez monitorowanie ustug pod katem
mozliwego, niekorzystnego oddziatywania na bezpie-
czenstwo obywatela, gospodarke za posrednictwem
cyfrowych ustug oferowanych przez przedsiebiorcow
za posrednictwem PT.

- Uproszczenie realizacji pomiaru certyfikowanego
poprzez zastosowanie probnika konsumenckiego,
wykonujgcego pomiar w sposdb zautomatyzowany.




Tabela 2 - Szczegotowe problemy, ktére adresuje E-Ustuga

INTERESARIUSZ ZIDENTYFIKOWANY PROBLEM

UK Dane wykorzystywane przez Prezesa Urzedu Komu-
Uzytkownicy Koncowi (konsumenci lub podmioty nikacji Elektronicznej jako organu regulacyjnego w
sospodarcze, korzystajgce z ustugi IAS) zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej podczas po-

stepowan odwotawczych okazujg sie wystarczajgcym
dowodem do podtrzymania decyzji Prezesa UKE. W,
postepowaniach sgdowych brakuje wiarygodnych,
niezaprzeczalnych i mozliwych do zweryfikowania

danych.
PT Brak narzedzi do automatycznej publikacji danych
Przedsiebiorcy Telekomunikacyjni dostarczajgcy ze sprawozdan sktadanych przez przedsiebiorcow,
ustugi IAS telekomunikacyjnych oraz prezentacji w ujednolico-

nej formie, pozwalajacej na ocene deklarowanego
poziomu jakosci ustug IAS w sytuacji potgczenia sie-
ci oraz rozwigzywania kwestii spornych dotyczacych
wzajemnego korzystania z sieci telekomunikacyjnej
w tym niewykonania lub nienalezytego wykonania
Swiadczonych wzajemnie ustug telekomunikacyjnych
(Art. 32 Ustawy PT).

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej — Urzad Brak mechanizméw gromadzenia danych o jakosci
Komunikacji Elektronicznej ustug IAS na potrzeby ADR oraz ustalenia statych lub
regularnie powtarzajacych sie, istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym poziomem wartosci wskazni-
kow jakosci ustug IAS a wartosciami deklarowanymi
przez PT w komunikatach publicznych.




.4. OCZEKIWANE KORZYSCI

»

»

»

»

»

»

EFEKTY REALIZACJI PROJEKTU

Dostarczenie E-Ustugi dla konsumenta pozwalajgcej na ocene jakosci
oraz bezpieczenstwa ustug IAS w czasie rzeczywistym.

Dostep do danych oraz narzedzi pozwalajgcych na monitorowanie
oraz odpytywanie zbiorow danych pod katem poziomu parametréw
ilosciowych (np.pasmotacza)orazpodkatemparametrow jakosciowych
(np. bezpieczenstwo tgcza) poszczegdlnych PT.

Zwiekszenie dojrzatosci konkurencyjnej rynku IAS a co za tym idzie
podniesienie poziom poziomu jakosci ustug IAS dzieki dostepnosci
rzetelnych danych pomiarowych dotyczgcych parametrow taczy.
Zwiekszenie konkurencyjnosci, atym samym poziomu ofert dostawcow
ustugi dostepu do Internetu na skutek tatwiejszej mozliwosci
porownywania ich jakosci, a takze uzyskania wiarygodnych wynikow
takiego porownania.

Wzrost dostepnosci, poprawe jakosci i niezawodnosci e-ustug
publicznychorazmozliwoséswiadczeniaichwbardziejzaawansowanych
formach.

Poszerzenie i utatwienie dostepu do informacji i korzystania z niej przez
UK, PT oraz UKE.



»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

KontynuacjedziatanPrezesaUKEnarzeczochrony praw konsumenckich.
Utatwienie konsumentom dochodzenia roszczen w obszarze
niezgodnosci ustugi IAS w stosunku do parametréw deklarowanych
w umowach.

Zapewnienie spoteczenstwu mozliwosci wyszukiwania najkorzystniejszych
ofert ustugi IAS oraz najbardziej wiarygodnych jej dostawcow.
Przyspieszenie realizacji czynnosci w ramach prowadzonych
postepowan zarowno dla klienta jaki i dla UKE.

Redukcje kosztéw wynikajgcych m.in. z eliminacji osobistej wizyty
W urzedzie czy zatatwiania wniosku lub sprawy w formie papierowe;j.
Wzrost dostepnosci i transparentnosci oraz poprawa jakosci
i niezawodnosci e-ustug publicznych.

Wzrost transparentnosci i przyjaznosci administracji a co za tym idzie
— wzrost zaufania obywateli do organdow panstwa.

Wzrost przyjaznosci administracji i Panstwa dla obywateli
i przedsiebiorcow.

Wygodna i efektywna czasowo realizacja codziennych czynnosci
w obszarze zatatwiania spraw urzedowych poprzez mozliwosc
elektronicznej obstugi wnioskéw sktadanych do UKE.

Brak koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie oraz brak koniecznosci
sporzgdzania wnioskdw w formie papierowe;j.

Mozliwos¢ zdalnej realizacji i kontynuacji wnioskdw i spraw
z zakresu jakosci ustug IAS jako rozwigzanie adekwatne do sytuac;ji
nadzwyczajnych (np. pandemia COVID-19).

Mozliwos¢ oceny wptywu innowacyjnych ustug cyfrowych na jakosc
innych ustug dostarczanych do konsumenta.

Lepszy dostep do wysokiejjakosciustugilAS, ktorejfaktyczne parametry
jakosci sg zgodne z deklarowanymi wartosciami tych parametréw dla
szerokiego grona odbiorcéw (konsumentdw) w trybie transakcyjnym.
Dostep do niezaprzeczalnych informacji o faktycznej jakosci
Swiadczonych ustug IAS o odpowiedniej mocy dowodowej w przypadku
postepowania reklamacyjnego przed Prezesem UKE lub sgdem.



»

»

»

»

»

»

»

»

»

Zmniejszenie liczby osdb zaangazowanych w udostepnienie danych
na temat jakosci publicznie dostepnych ustug IAS poszczegdlnych
dostawcéw i operatorow w testowanej lokalizacji i prezentacje w trybie
transakcyjnym.

Mozliwos¢ poinformowania o niezgodnosci i zareklamowania
niezgodnosci parametrow dostarczanej ustugi z deklarowanymi
na podstawie agregowanych danych w trybie ADR oraz udzielenia
odpowiedzi zwrotnej przez PT do UK z uwzglednieniem tych danych.
Mozliwos¢ zgtoszenia do UKE niezgodnosci parametrow dostarczanej
ustugi z deklarowanymi przez PT oraz udostepnienie konsumentowi
informacji o wyniku analizy zgtoszenia przy jak najmniejszym
zaangazowaniu osob obstugujgcych ten proces.

Prezentacja uzytkownikom E-Ustugi zagregowanej, biezgcej liczby
zgtoszen we wskazanejlokalizacji (miejscowosé, powiat, wojewddztwo)
w trybie transakcyjnym.

Kontynuacja dziatan Prezesa UKE na rzecz bezpieczenstwa
konsumentow.

Zapewnienie bezpieczenstwa konsumentom poprzez monitorowanie
ustug pod katem mozliwego, niekorzystnego oddziatywania
na bezpieczenstwo obywatela, gospodarke za posrednictwem
cyfrowych ustug oferowanych przez PT.

Efektywne zwiekszenie bezpieczeristwa konsumentow orazoperatoréw
PT poprzez wprowadzenie narzedzi do monitorowania oraz prewencji
zagrozen bezpieczenstwa sieciowego.

Umozliwienie raportowania oraz wymiany danych z zakresu
bezpieczenstwa ustug sieciowych, w tym procesu wymiany danych
z CSIRT poziomu krajowego.

Dostarczenie rozwigzan pozwalajgcych na monitorowanie, wykrywanie
oraz raportowanie zagrozen bezpieczenstwa w sieciach UK oraz PT.



.5. OPIS STANU OBECNEGO

Prezes UKE, dziatajgc w mysl art. 4 ust. 4 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. podjat
decyzje o stworzeniu i udostepnieniu uzytkownikom koncowym narzedzia
do pomiardw jakosci IAS (certyfikowany mechanizm monitorowania
jakosci IAS). Efektem podjetych dziatan byto publiczne udostepnienie
1 grudnia 2018 r. certyfikowanego narzedzia pomiaru jakosci ustug.

Koniecznos¢ wdrozenia mechanizmu monitorowania wynika z przepisow
art. 4 ust. 4 Rozporzgdzenia zgodnie z ktérym wszelkie state lub regularnie
powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakosci ustugi, a wykonaniem opisanym przez dostawce
ustug dostepu do internetu - w przypadku gdy odnosne fakty zostaty
ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego
przez krajowy organ regulacyjny - uznawane sg za nienalezyte wykonanie
do celéw uruchomienia srodkow ochrony prawnej przystugujgcych
konsumentowi zgodnie z prawem krajowym.

Mechanizm pomiarowy jest dostepny bezptatnie pod adresem
https://www.pro.speedtest.pl. Sktada sie on z aplikacji na komputery oraz
dodatkowych (niecertyfikowanych przez Prezesa UKE) serwisow takich



https://www.pro.speedtest.pl/

jak aplikacja WEB czy aplikacje mobilne, dziatajgce na systemach
Android oraz iOS i umozliwiajgcych pomiary w sieciach wykorzystujgcych
technologie radiowe. Dzieki udostepnionej przez Prezesa UKE
certyfikowanej aplikacji pomiarowej uzytkownicy ustug dostepu
do internetu mogg sprawdzi¢ predkosci wysytania i pobierania danych,
opoOznienie oraz zmiennos$¢ opodznienia w przypadku swojej ustugi
dostepu do Internetu stacjonarnego. Mechanizm pomiarowy umozliwia
uzytkownikom IAS swiadczonej w sieci stacjonarnej wykazanie statych
i regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktyczng jakoscig
ustugi, a jakoscig wskazang przez dostawce ustugi w umowie.

Zgodnie z art. 4 Rozporzadzenia, pomiar wykonany w sieciach
stacjonarnych za pomocg mechanizmu pozwala stwierdzi¢ nienalezyte
wykonanie umowy i daje mozliwos¢ skutecznego dochodzenia roszczen
konsumenta wobec dostawcy ustug. W odrdznieniu od innych dostepnych
na rynku narzedzi udostepniona aplikacja posiada przymiot certyfikacji
przez Prezesa UKE, co pozwala na wiarygodny i bezsporny pomiar jakosci
ustugi, wraz z weryfikacjg w jakich warunkach pomiary byty realizowane.
Stwierdzone w wyniku pomiaru rozbieznosci parametrow (predkosé
transmisji danych, opdznienia) zawarte w umowie Swiadczonej ustugi
z tymi faktycznymi mogg by¢ podstawg w postepowaniu reklamacyjnym
klienta wobec dostawcy ustug.

Tym samym nalezy wskazac, ze obecnie, dzieki udostepnionej przez
Prezesa UKE certyfikowanej aplikacji pomiarowej, uzytkownicy ustug
dostepu do internetu mogg sprawdzi¢ predkosci wysytania i pobierania
danych, opdznienie oraz zmiennos¢ opdznienia w przypadku swojej
ustugi stacjonarnego internetu.

Majagc na uwadze zasadnos¢ funkcjonowania certyfikowanego
mechanizmu pomiarowego Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j
ponowniecertyfikowatsystempomiarowyPROSpeedTest30listopada2022
roku na okres kolejnych 2 lat. Do czasu petnego wdrozenia funkcjonalnosci
pomiarowej SMIJI, wskazany wyzej Certyfikowany Mechanizm pomiarowy
bedzie dostepny dla uzytkownikow. Zaktada sie, ze co najmniej w okresie
wdrazania E-Ustugi, Certyfikowany Mechanizm bedzie dostepny w sposob



komplementarny, gwarantujgc w ten sposéb nieprzerwany dostep dla
abonentow do wiarygodnego narzedzia pomiarowego jakosci ustug.

Komplementarnos¢ rozwigzania PRO Speed Test w stosunku do SMIJI
wynika przede wszystkim z pojemnosci obydwu rozwigzan. W przypadku
pierwszego, nie wystepuje ograniczenie liczby urzadzen, za pomocgy
ktorych uzytkownik moze dokonaé pomiaru. W przypadku drugiego
rozwigzania, liczba jednoczesnie wykonywanych pomiaréw oraz czas ich
rozpoczeciasgzalezne od dostepnosciurzadzeniapomiarowego (probnika
konsumenckiego). Czynnikiem przemawiajagcym za uzyciem przez
Uzytkownika Koricowego prébnika konsumenckiego jest uproszczenie
procedury pomiarowej.

W przypadku rozwigzania PRO Speed Test, w celu spetnienia warunkéw
pomiaru certyfikowanego, wymagane jest podjecie i przeprowadzenie
przez uzytkownika szeregu sprecyzowanych w metodzie dziatan,
weryfikowanych w wezle ,badanie warunkow” na diagramie procesu
pomiaru (Rysunek 2).

W ocenie UKE jest to jeden z powoddw, dla ktorego liczba pomiaréw
certyfikowanych jest nizsza, niz niecertyfikowanych.
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Rysunek 2 - Diagram procesu pomiaru dla rozwigzania PRO SpeedTest



.L6. OPIS STANU DOCELOWEGO

E-Ustuga obejmuje uruchomienie sieci probnikow (sieciowych i
konsumenckich) w tym udostepnienie dedykowanych urzadzen
pomiarowych - prébnikow oraz serwis internetowy wraz z aplikacjami
pomiarow, eksploracji danych, analizy statystycznej, raportowania
i wizualizacji wynikdbw na indywidualnie uwierzytelnionym koncie
— dedykowanym dla danego uzytkownika (tj. UK i PT) — poprzez
graficzny interfejs uzytkownika umozliwiajgcy wykorzystywanie funkgji
interaktywnej mapy.

Uzytkownik Koncowy, ktory zechce zweryfikowaé jakos¢ zakupionej
przez niego ustugi IAS, bedzie mdgt wybrac interesujgca go lokalizacje,
w ktorej Swiadczona jest ustuga i pobra¢ dane z bazy SMIJI celem
sprawdzenia dostepnych wynikdw pomiaréw. W przypadku, gdy w tej
lokalizacji lub sieci nie bedzie certyfikowanego urzadzenia pomiarowego
(prébnika), uzytkownik bedzie mdogt zamoéwic probnik konsumencki, ktory
zostanie mu udostepniony do instalacji w jego sieci. Dzieki temu bedzie
mogt uzyskaé certyfikowany wynik pomiaru, jednoczesnie udostepniajac
go innym konsumentom korzystajgcym z ustug tego samego dostawcy.
Informacja o jakosci pomiaru dostepna dzieki bazie SMII, zostanie
zanonimizowana.



Biorgc pod uwage, ze obecnie wykonywane testy konsumenckie
(na podstawie Sprawozdania z dziatalnosci Prezesa UKE za 2020 r.),
sgwykonywaneaplikacjgdostepngzpoziomuprzegladarkiinternetowejpod
adresemwww.speedtest.pl(np.wsamym kwietniu2020r.to okoto 3,8 min)
iaplikacjg Internet SpeedTest dostepng na urzadzenia mobilne (w kwietniu
2020 r. o koto 822 tys.) samodzielnie przez Uzytkownikéw Korncowych
i sg obarczone: wptywem ich urzadzen koncowych, ograniczeniami
planow taryfowych, wykorzystywaniem w sieciach domowych technologii
Wi-Fi, liczbg rownoczesnie aktywnych urzadzen, warunkami propagaciji fal
radiowych, pozwalajg poznac jakos¢ ustugi z jakiej korzystajg uzytkownicy,
a W mniejszym stopniu wskazujg na techniczne mozliwosci dostarczania
ustug przez ISP oraz stanowi¢ mogg zrédto nieporozumien i by¢ podstawg
sporow w ktorych wykorzystywany materiat dowodowy jest podwazany
przez PT. SMJI pozwoli uwzgledni¢ ww. uwarunkowania, ktére mogg
wptyna¢ na uzyskany wynik pomiaru poprzez zastosowanie urzgdzen
dedykowanych do przeprowadzania pomiarow w postaci probnikow.

Dlatego tez, niezalezny pomiar za pomocg Systemu Monitorowania
Jakosci Internetu (SMJI) poprzez typowe, uzywane na rynku urzadzenia
IT (stacjonarne i mobilne) oraz certyfikowane konsumenckie prébniki
pomiarowe zainstalowane w internecie na terenie kraju i probniki sieciowe
pozwoli na uzyskanie obiektywnego i wiarygodnego wyniku pomiaru
parametrow tacza i weryfikacje stanu ustug Swiadczonych na tym taczu.

W ramach SMII, urzadzenia oraz algorytmy odpowiedzialne za pomiary
bezpieczeristwa beda odpowiadaty za wykrywanie oraz zgtaszanie
powyzszych problemdw bezpieczenstwa.

SMIJI opiera sie na pokryciu kraju probnikami pomiarowymi, ktore
W czasie rzeczywistym mierzg parametry jakosci oraz bezpieczenstwa ustug
IAS oraz koncowych segmentdw sieci obstugujgcych UK. Pomiary bedg
odbywac sie w trybie 24/7, a wyniki bedg gromadzone jako dane do analiz
i raportow. Pomiary bedg mogty by¢ raportowane na zywo do Systemu
w celu dalszej analizy oraz wykrywania anomalii w sieci w tym atakéw
oraz zagrozen sieci operatorskiej oraz klienckiej.


https://bip.uke.gov.pl/sprawozdania/sprawozdanie-prezesa-uke-za-2020-r-,19.html

Zasady pomiaru i metodologia pomiarowa oparta jest o wytyczne BEREC
w zakresie metodologii pomiarowych, okreslone w nastepujgcych
dokumentach:

»

»

»

BoR (22) 81, BEREC Guidelines on the Implementation of the Open
Internet Regulation,

BoR(22)72,BERECNet NeutralityRegulatory Assessment Methodology,
BoR (14) 117, Monitoring quality of Internet access services in the
context of net neutrality BEREC report,

Majgc na uwadze ww. dokumenty, w zakresie Uzytkownika Koricowego,
System umozliwiat bedzie pomiar w szczegdlnosci nastepujgcych
parametrow:

»

»

»

»

»

Predkos¢ pobierania i wysytania danych mierzona jako przeptywnos¢
TCP w Mb/s, zgodnie z opisang ponizej metodg.
Opodznienie rozumiane jako np.: ping lub 3-way-handshake TCP (RTT).
Wyniki testu muszg zawiera¢ wartosci w ms przed wykonaniem testu
oraz usrednione wartosci z periodycznych pomiaréw w trakcie jego trwania.
Rdéznica pomiedzy dwoma wielkosciami opdznienia musi by¢ dostepna
w raporcie jako parametr Buffer Delay (zgodnie z IETF RFC 6349).
Zmiennos$¢ opdznienia (jitter) rozumiana jako réznica z periodycznych
pomiarow opodznienia w trakcie generowanego ruchu testowego w ms.
Retransmisje TCP jako informacja o liczbie utraconych pakietéw
podczas transmisji oraz w %.
Wyznaczanie wartosci jednoznacznych, ustandaryzowanych metryk,
okreslonych przez rekomendacje ITU-T Y.1540, takich jak:
0 opdinienie przekazu pakietow — IPTD (IP Packet Transfer Delay),
zmiennos¢ opdznienia przekazu pakietéw — IPDV (IP Packet Delay
Variation),
poziom strat pakietéw — IPLR (IP Packet Loss Ratio),
poziom btednych pakietow — IPER (IP Packet Error Ratio),
przeptywnosc¢ na poziomie pakietéw — IPPT (IP Packet Throughput),
przeptywnosc¢ bajtowa IPOT (Octet-based IP Packet Throughput),
dostepnosc¢ ustugi IP (IP service availability),

<

SO


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/10280-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/10280-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/methodologies/10360-berec-net-neutrality-regulatory-assessment-methodology
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/4602-monitoring-quality-of-internet-access-services-in-the-context-of-net-neutrality-berec-report
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/4602-monitoring-quality-of-internet-access-services-in-the-context-of-net-neutrality-berec-report
https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.1540

» Wyznaczanie wartosci jednoznacznych, ustandaryzowanych metryk,
np. okreslonych przez IETF IPPM (IP Performance Metrics) Working
Group (Dokumenty RFC opracowywane w ramach grupy IETF IPPM
dostepne w ramach repozytorium), takich jak:

0 dostepnosé (connectivity),

0 opdinienie OWD (One Way Delay),

0 zmiennos$¢ opodznienia przekazu pakietdw IPDV (IP Packet Delay
Variation),

0 opdinienie pakietow w petli (Round Trip Delay),

0 straty pakietéw OWL (One Way Packet Loss),

» Badanie i klasyfikacja jakosci ustugi w oparciu o rekomendacje ITU-T
Y.1541.

Urzadzenia pomiarowe wytworzone w ramach Projektu dzielg sie na
2 typy:

» probniki konsumenckie - urzadzenia pomiarowe pozwalajgce
na zamontowanie oraz analize w sieci koncowej Uzytkownika
Koricowego, udostepniane na zyczenie przez UKE,

» probniki sieciowe — urzgdzenia i aplikacje pomiarowe montowane
w weztach sieci PT, pozwalajgce na analize t3cza bezposrednio w sieci
operatorskiej. Charakteryzowac sie bedg wiekszg przepustowoscia
oraz wiekszymi mozliwosciami analizy dzieki brakowi ograniczen
takich jak wielkos¢ urzadzenia.

Probniki zostang certyfikowane przez niezalezny podmiot certyfikujacy
pod wzgledem kompatybilnosci, zgodnosci i jakosci pomiarowe;j.

W ramach E-Ustugi, UKE zwraca szczegdlng uwage na koniecznosc
uproszczenia pozyskania z systemu informacji przez Uzytkownika
Koncowego przy spetnieniu postulatéw dostepnosci (fatwo znaleic
i zidentyfikowaé); zrozumiatosci (czytelne, niezbyt techniczne);
sensownosci (istotne dla konsumentow); poréwnywalnosci (ujednolicona
prezentacja) i doktadnosci (rzetelne i doktadne).


https://datatracker.ietf.org/wg/ippm/documents/
https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.1541
https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.1541

